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PRESENTACION

El Gobierno de Honduras, en el marco de su estsatiegdesarrollo, solicito el apoyo del
Banco Mundial y del Public-Private Infrastructure\dsory Facility (PPIAF) para una
asistencia técnica que acompafara la elaboracidplae Estratégico de Modernizacion
del Sector Agua Potable y Saneamiento (PEMAP &l se realizé entre abril de 2004
y enero de 2006, gracias al trabajo de un equipexdertos internacionales y el valioso
concurso de profesionales del SANAA, y expertosiamedes del ambito publico y
privado, liderados por el CONASA.

El Plan Estratégico de Modernizacion del Sector éAdRotable y Saneamiento de
Honduras es producto de un sistema de trabajoeeis, dle un rico proceso que es
necesario construir. Por eso, en forma contundest,proceso que la elaboracion del
plan crea y estimula, reviste una mayor importagcimma mayor trascendencia que un
mero documento o0 un sistema documental. En taldegrdumple con su funcion si es

producto de un proceso genuino y sostenible, y su asrez, sus contenidos denotan
acciones que involucran a los actores relevantesdgplogan, debaten y enriquecen las
propuestas, sugieren correcciones de rumbo, asurnerpromisos y actuaciones

vinculantes en relacion con el contenido finalglah y ponen en préctica el resultado de
un trabajo conjunto, basado en las realidades meemen del terreno de los hechos, en
las circunstancias locales y coyunturales, y erarticulacion con las experiencias,

metodologias, instrumentos y buenas practicas quecbmprobado su valia en otras
latitudes.

Asi ha ocurrido en el complejo y productivo procdsalesarrollo del Plan Estratégico de
Modernizacion del Sector Agua Potable y Saneami@PEMAPS). Representa mas de
un afo de trabajo conjunto que se ha traducidonrengama amplia de documentos,
instrumentos, proyectos y propuestas, y a la vesigraficado un interesante proceso de
transformacion, a partir de la decisibn tomada ebiGobierno de Honduras y su

poblacién, con la promulgacion de la Ley Marco n ¢t@ expedicion de su Reglamento.
Estos dos hitos han permitido el advenimiento dedvo Sistema Nacional de Agua
Potable y Saneamiento.

Valorar el proceso de creacion del PEMAPS es ee®lacbase para la sostenibilidad del
propio plan pues muchos de sus productos, con dediséintas, fueron evolucionando
con el tiempo y con la interaccidon con los actgnescipales. Todo ello ha convergido
en un producto final en cual los participantes punedonstatar su colaboracion y su
integracion al proceso. En tal sentido, en ungepatevante de su actividad intelectual,
el grupo de consultores ha consolidado propuestes;ido alternativas y avanzado en
los temas con resultados cada vez mas interesao@srtunos. A la vez, gradualmente
han sido abordados algunos temas delicados quenalpio se antojaban intocables y
gue representan hoy dia la esencia misma de Efaramacion que el PEMAPS ofrece.



Algunos de los mas importantes cambios que el seetpuiere se alcanzaran con el
sustento de los valores sectoriales mas importgniesnemoria de sus instituciones. La
construccion de una nueva cultura se sustenta Bobudtura existente, con la evaluacion
objetiva de los conocimientos y practicas, asi coomel rescate y aprovechamiento de
los elementos positivos que caracterizan al séd®8 en Honduras. Este es el caso del
SANAA, por ejemplo, un organismo en transformacgue es esencial para el nuevo
sistema y que permitira garantizar el soporte tungtnal indispensable tanto en el
entorno nacional como en el mejoramiento de loviges de agua potable y
saneamiento, bajo un enfoque realista y a la vaiemo.

Ha sido muy relevante realizar la presentacionsadale los productos y del proceso que
han permitido la integracion del PEMAPS. Con baselee anterior, es fundamental

reiterar que el PEMAPS es un sistema de trabajaincecervo documental. Mas aun, el
presente documento final, si bien pretende ser égiom y por lo tanto ser sostenible,
puede valorarse con mayor amplitud si se acuddextara y revision de los productos
intermedios, instrumentos, proyectos y propuestias lgan emanado del sistema de
trabajo.

Asi, en el presente documento final del PEMAPS sgoiun plan estratégico, se destacan
en mayor medida las estrategias, la plataforma ddemizacion constituida por los
programas, subprogramas y proyectos de desarngtucional y los instrumentos para
poner en practica dichas estrategias. Las promidstdos documentos intermedios han
sido compendiadas, clasificadas y sintetizadaslpgrar un documento final con un hilo
conductor bien definido, por lo mismo, con una secia légica en relacion con los
contenidos tipicos de un plan estratégico y enuestp a las necesidades del sector APS
de Honduras.

El PEMAPS consta de los siguientes capitulos:

El Capitulo 1.0 presenta las caracteristicas del PEMAPS, haciamdoanalisis
comparado en relacién con los contenidos tipicdssiplanes de desarrollo y los planes
operativos, con clara distincion entre ellos. Caseben ese capitulo se sitda al lector y al
instrumentador del PEMAPS en la logica de los @aestratégicos, en su importancia
relativa y también en la necesidad de contar cam aferta de planeacion relevante,
especialmente en materia de planes operativoselpssan los alcances e intereses que
dan vida y razoén de ser a un plan estratégico adrR&MAPS.

El Capitulo 2.0 presenta urResumen Ejecutivoque hace una sintesis general del
documento, destacando aspectos esenciales, ptineipta los desafios, las estrategias,
los resultados esperados y las recomendacionesngg@ean del proceso de planeacion.

El Capitulo 3.0 muestreEl Pais, Principales Caracteristicas y Planes Hacil Futuro,
con informacion general del perfil de Honduras, sdeevolucion, sus caracteristicas
socio-econOmicas, las politicas de modernizacidrEd@do, las tendencias econdmicas



y sociales derivadas de la politica de modernizad# Estado, los servicios publicos y
sus tendencias y también de la vision general sleslcursos hidricos.

El Capitulo 4.0 identificaEl Sector, principales caracteristicasa través de una vision
general del estado del arte, las condiciones qierdman la situacion actual, los actores
relevantes y sus roles, la participacion ciudadsaa distintas opticas, la situacion que
guarda la administracion de los sistemas y la acest de los servicios, asi como las
diversas areas directamente vinculadas con elrsgctas interrelaciones (para conocer
los ejes transversales respectivos). En tal sengti@apitulo 4 destaca también los
aspectos econdémico-financieros del sector en Hasdur

El Capitulo 5.0 muestraLas Fortalezas y los Aspectos Criticos Claves paria
Transformacion, identificando, entre otros, los aspectos legalestitucionales, de
regulacién y econdémico-financieros. También sorsgmeados los aspectos relativos a la
descentralizacion de los servicios y al fortaleemd municipal, ademas de los modelos
de gestion, participacion del sector privado y e@guyefias y medianas empresas de
servicios. Por fin, el capitulo destaca aspectlaives a la participacion ciudadana y a
los ejes transversales, concluyendo con un andlsisas Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

El Capitulo 6.0 presenta el PEMAPS vy lagstrategias para Asegurar la
Sostenibilidad, bajo el sustento de la Visidbn mostrada en el dootmnespecifico del
Plan con tal denominacion y que forma parte detvacdocumental del PEMAPS. El
capitulo 6 también aborda la Estrategia Instituaioy presenta en forma sucinta los
Programas que constituyen la plataforma sobre & @21 asienta el PEMAPS para la
modernizacion y el desarrollo institucional deltse@n Honduras. En términos de la
ortodoxia de planificacién, el PEMAPS como planraggico esta constituido por 3
Programas sustantivos de los cuales se despremdiral de 7Subprogramas y de 19
Proyectos, cuya clasificacion es la siguiente:

» Programa de Modernizacion y Desarrollo Instituciond del Sistema Hondurefio
de Agua Potable y Saneamiento (PROSISjlestinado a los entes que conforman el
estrato superior del sistema de APS y también antasrelaciones con los demas
estratos del Sistema. Comprende 4 Subprogramas$’yo}/@ctos.

» Programa de Modernizacion y Desarrollo Instituciond en la Prestacion de los
servicios de APS (PROSER)destinado a los temas relativos a los prestadiees
servicios. Comprende 2 Subprogramas y 4 Proyectos.

» Programa de Modernizacion y Desarrollo de la Partipacion de la Sociedad y
del Mercado en APS (PROSOM) destinado a atender la amplia tematica de
participacion social y de la iniciativa privada. imrende 1 Subprogramas y 2
Proyectos.

El Capitulo 7.0 ofrece un valioso resumen de las principales msiais resultantes del
PEMAPS, en especial de sus ricos productos inteose@n ese orden de ideas, las



propuestas se presentan en forma ordenada erdretami la plataforma que ofrecen los
tres programas y los ocho subprogramas del PEMAPS.

En suma, los capitulos de 5.0, 6.0 y 7.0, compléades por los contenidos de los
perfiles de proyectos representda esencia del PEMAPSpues comprenden
respectivamente los desafios a superar y las egitratpara la transformacion, con un
resumen de las propuestas y los elementos necepar® ponerlas en préactica. .

Los Capitulos 8.0 y 9.0dimensionan las estrategias descriptas en loduWlapb.0 y 7.0

y muestranPrioridades y Etapas (8.0 y Costos de los Proyectos partir de la
plataforma de desarrollo institucional 9.0), considerando los perfiles de proyectos
incluidos en el Anexo. Los capitulos complementargmn Siglas y Abreviaturas
Utilizadas (10), Lista de Figuras(11), Lista de Tablas(12) y Bibliografia (13).

El documento contiene un anexo donde se preseotapdrfiles de los 19 Proyectos
relativos a los subprogramas y programas constaeleBEMAPS. Algunos perfiles de

proyectos cuentan con un grado de desarrollo pdofual estar sustentados en los
contenidos de los productos intermedios referidagermrmente. Otros proyectos

contenidos en el Anexo, conviene que sean desattodllen lo sucesivo y por lo tanto se
derivan del propio PEMAPS para ser detonados. [Es taasos los proyectos contienen
las indicaciones pertinentes para su desarrolltepos
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Plan Estratégico de Modernizacion del Sector Agua Potable y
Saneamiento

1.0-EL PEMAPS, UN PLAN ESTRATEGICO COMO
BASE PARA LA TRANSFORMACION SECTORIAL

1.1-Introducciéon

Honduras aspira a alcanzar un nivel de desarralbfm@nico, de bienestar social y de
sustentabilidad para ofrecer a todos sus habitanggsres condiciones de vida. En su
Constituciéon Politica, en la estructura institueilbgubernamental y en las aspiraciones
de la sociedad, se abriga el compromiso de of@edas siguientes generaciones un pais
con mejores oportunidades de desarrollo, de priosgery de convivencia en un
ambiente sano, con oferta de servicios basicosienfes y dignos, y con condiciones de
salud y educacion.

Honduras es un pais con riqueza natural y con exl@ue demuestran la gran
diversidad ecoldgica que se encuentra en su t@oritdEn contraste, el desarrollo tan
deseable para reducir la pobreza y dignificar d&a vle sus habitantes, ha generado, como
en otras latitudes del mundo emergente, una lesiosiderable en esa abundancia. Bajo
esa perspectiva, los servicios de agua potablegasaiento han avanzado y desarrollado
una vasta experiencia nacional que debe aproveclyapotenciarse, por ser un tema
particularmente delicado en la agenda de priorisldéda Republica de Honduras.

Como fuente de vida, de salud, de actividad ecotepnihasta de desarrollo educativo y
cultural, la disponibilidad de los servicios de agotable y saneamiento ha sido, es y
sera factor determinante para detonar o conterempiocesos de desarrollo de las
regiones, los departamentos, las municipalidades yocalidades hondurefias. Por ello,
su conduccidn politica, el enunciado de sus oroémt@s estratégicas, la construccion de
la institucionalidad acorde con los desafios, asha la capacidad de administrar los
sistemas y prestar los servicios de manera efmlana y productiva, se ha tornado en
asunto estratégico para el Estado y demanda sdstéaila sociedad civil.

La carencia de contar con agua segura y suficesitena realidad que todavia flagela a
numerosas comunidades hondurefias. Mientras queositnabitantes deben desplegar
un esfuerzo cotidiano para satisfacer sus necessdael agua, en contrastante paradoja,
en las comunidades urbanas ocurren pérdidas, perdesa el agua y el pago que se
realiza en ocasiones es insuficiente siquiera mafarir los costos de operacion,
mantenimiento y administracion. Sin duda, para zaaren las rutas del desarrollo,
Honduras debe contar con la capacidad, volunta@naacion y recursos para resolver
las debilidades existentes en el sector agua goyaddneamiento.

Para contribuir en la solucion de estas condicitesgrel Estado Hondurefio, en respuesta
a las necesidades y reclamos de la sociedad chdlna y rural, ha adoptado politicas



generales de desarrollo que buscan mejores condgiecondmicas, reducir la pobreza,
generar oportunidades para la fuerza laboral, ampli acceso a mercados, el detonar
proyectos de inversion y de produccion en los sestde la economia, asi como mejorar
en general los minimos indispensables de biensstdal con sustentabilidad. En ese
impulso, el Estado ha logrado la promulgacion deshaMarco del Sector APS, asi como

la emisién de su Reglamento respectivo. De estrsimentos juridicos se desprende una
transformacion profunda del sector, con la constéucde una nueva institucionalidad,

moderna, eficiente y productiva.

En sintonia con la politica publica que privilegla mejor distribucién de
responsabilidades entre los Ordenes de gobierna gotiedad, dichos instrumentos
juridicos impulsan la descentralizacion del sepema propender a una municipalizacion
de los servicios de agua potable y saneamientogwinello se interprete como un
abandono del Estado para con la fortaleza del sgut@s su nueva institucionalidad
apunta a reforzar las tareas de los municipiosstéxisin duda, claros requerimientos
para construir una nueva realidad financiera eseetor. Asi lo demanda Honduras de
cara a su entusiasta desafio para acceder a leleside desarrollo. También es materia
crucial el mejoramiento en la prestacion de losis®s y en la capacidad y eficiencia
para la conduccion de los sistemas. Finalmente, gae el sector cuente con mejores
margenes de maniobra, la tarea cotidiana de préstde los servicios debe compartirse
de mejor manera entre gobierno y gobernados, ljca8 modernas que privilegien no
tanto a determinados modelos de gestion, sino nEs &l encuentro real de las
eficiencias, de las economias, de la calidad deséwsicios, de la solidaridad, de la
equidad y de la igualdad.

Las anteriores aspiraciones genuinas que han selttamlas en documentos, y que han
sido motivo de debates publicos y privados, enaehpp y en la ciudad, a través del
gobierno y de los gobernados, apuntan hacia serstl@gegiagpara conducir los nuevos
destinos del sector APS de cara hacia el futuro.

Las estrategias necesarias para acometer los aesafitoriales, dan pié al surgimiento
de un Plarsui generisque recoge esas aspiraciones y las desarroila andamiaje rico

y plural, para concluir con la propuesta de Rian Estratégico del Sector APS de
Honduras Este plan bascula entre dos tipos de necesidage®or su naturaleza son
complementarias: (i) las necesidades de adoptar vetremencia lagestion de la
demanda de servicipy (ii) las necesidades impostergables de avarmaréxito en la
gestion de la oferta de dichos servicios

El sector APS debe encabezar los esfuerzos hormuegi encontrar un modelo propio
para el desarrollo de los servicios que propenddahan ambiente limpio, hacia su
proteccidn y hacia la coparticipacion decidida gtentada en recursos e instrumentos,
para contribuir en la restauracion de los ecosisede los cuales depende la ocurrencia
misma del agua. Es decir, se debe avanzar al emcudm un modelo sustentable que
contribuya a una mejor calidad de vida para logdhmetios y simultaneamente posibilite
la preservacion de la riqueza natural del pais.



El Plan Estratégicova al encuentro de este desafio para encontraodtlo idoneo para
Honduras. Apunta a traveés de elementos especif@ois una politica de largo aliento
para resolver atingentemente los grandes temased#r, lo cual requerird un robusto
esfuerzo institucional para organizar al Estadggceetralizar las actuaciones del sector
en materia de administrar sistemas y prestar sesyide empoderar con ello a los
municipios y sus entes prestadores, asi como ddirao\a la sociedad civil, no solo
para su consulta y apoyo, sino para su comproméuuacion directa.

Se transita por un momento historico para el seAR®, en un contexto prefiado de
oportunidades y también de amenazas. Es moment@mgformaciones y de mejoras
para cumplir con las demandas y con los desafios.

1.2-Las Politicas Publicas vy los Instrumentos de Pl aneacion

El concepto destrategid se emplea usualmente para diversas actividadepgrécular
para la planificacion sectorial y la administracpiblica y de negocios.

La estrategia en planificacion sectorial se refeerda adaptaciéon y empleo de politicas,
mecanismos, procesos, metodologias, relacionesrnaiste y externas, recursos,

capacidades e instrumentos de un sector (Vg. APEa modificar el entorno o para

adaptarse a los cambios externos del entorno, ritieso de las oportunidades y
fortalezas, y poniendo bajo control las debilidagesnenazas o riesgos, en funcion de
determinados objetivos y metas que se definan.

La estrategia del sector se construye con basa efetta de la Ley Marco, la Politica
Publica General del Estado y las politicas e insémntos basicos que rigen al sector APS.

El concepto d@olitica publicase refiere a un conjunto de principios clarospguosible
consensuados o bien validados por la autoridadeypgtencialmente sean aceptables o
bien previamente aceptados mayoritariamente. Laitiqg@l publica debe ser
razonablemente estable en espacio y tiempo, ymder en su entorno las principales
variables del sector 0 sectores correspondientasnesimbito técnico, politico (puesto
gue incide en la gobernabilidad del sector o sestaorrespondientes y cominmente
contribuye con la gobernabilidad general), de ls@resocial, de crecimiento econémico
y de sustentabilidad ambiental.

En el caso especifico de politicas publicas detose8PS, éstas deben conducir al
desarrollo del sector a nivel nacional (politicébliras de caracter nacional) o regional
(politicas en un espacio geografico especifico d@mado regién, cuenca o

departamento) en aras del interés publico y elrddka

Las Politicas Publicas de Estado para el sectord&®8n responder a las necesidades de
la sociedad, de la economia, de la gobernabiliddel gmbiente en forma simultanea.

lla palabraestrategiase deriva de strategos, que en griego signiffes jgel ejército



La elaboracion de las politicas publicas y su filzadion han sido poco estudiadas si se
les compara con otros procesos sociopoliticos;esardollo tedrico ha sido escaso, ya
gue se ha estudiado mas la politica, la forma@stmyctura y funcionamiento del sistema
politico, que las politicas y su elaboracion.

Las politicas publicas se reconocen como un prodes@prendizaje colectivo para
aumentar la capacidad de resolver problemas, ifildy de manera decisoria en la
formulacion y legitimacion de la agenda publicaaaés de un proceso de interlocucion y
comunicacion democratica entre sociedad y gobierno.

La politica publica general del Estado con su esiOluy ajustes naturales en el tiempo y
en la légica de desarrollo, ofrece normalmente dinAmica menor que los planes. Los
planes generales que desarrolla el Estado, dendasinalanes de desarrollo (0 planes
nacionales de desarrollo) normalmes& nutrende dicha politica publica general del
Estado y presentan una mayor dinamica. Finalmetgelos planes de desarrollo se
desprenden normalmente las grandes estrategiasnabes, las cuales, a su vez pueden
originar sendos planes nacionales de caractetégita para un sectoen particular. Tal
es el caso dePlan Estratégico de Modernizacion del Sector Agua d?able y
Saneamiento de Hondurasel cual en toda ortodoxia de planificacion resfeal perfil

de un plan estratégico devenido de un conjunto @icady vertebrado de elementos de
politica publica general del Estado.

En ese orden de ideas, cabe subrayar que la pksidn conlleva la creacion de planes
(o programas) de distintos tipos y del estableaitoi@rmonico de usistema de trabajo
gue prevalece en la medida que la planificacionacpraxis se mantenga vigente.

Para los fines del presente documento final, p@ssucia, los planes se pueden clasificar
en (i) planes de desarrollo; (ii) planes estratgig (iii) planes operativos.

2 También pueden existir planes estratégicos intensales, planes estratégicos regionales y, comaecada vez en
mayor medida, planes estratégicos especiales penales determinados nichos de oportunidad o pandrardar
situaciones de gravedad o de seguridad nacionaltnacional.



Figura 1. 1-Instrumentos de Planeacion
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La planeacion nacional de desarrollo se focalizaighda ordenacion racional vy
sistematica de acciones que, con base en lasatni®s del Estadgéra la regulacion y
promocion de la actividad economica, social, pcditicultural, ambiental y de gestion de
los recursos naturalgstiene como finalidad transformar a un pais, éeaon el marco
juridico, los principios y objetivos del proyecte Nacion al cual aspiran sus habitantes.
Mediante la planeacion nacional de desarrollo sblsen objetivos, metas, estrategias
y prioridades; se asignan recursos, responsabé@dad tiempos de ejecucion, se
coordinan acciones y se evallan resultados. Lagegplde desarrollo, al igual que todos
los instrumentos modernos de planeacion, se nuteera participacion mdltiple y
coordinada de los actores gubernamentales y seciale

En general, los planes de desarrollo son integralasstentables y comprenden Planes
Sectoriales y Planes Intersectoriales (ejes trasales para impulsar el desarrollo por
varios frentes), Planes Institucionales, RegionglEspeciales, incluyendo en cada caso
los objetivos y prioridades que les animan respawgtente, asi como la relevancia de los
instrumentos de politica econdmica, social y anthlen

En ese orden de ideas, un Plan Nacional de Delsap@cisa los objetivos nacionales,
estrategia y prioridades del desarrollo integratugtentable del pais, asi como los
recursos necesarios para tales fines; determinangtsimentos y responsables de su
ejecucion, y establece los lineamientos de pol@iobhal, sectorial y regional. En general



(con escasas excepciones en el orbe) los plandesderollo son rectores de los demas
instrumentos de planeacion. Por ultimo, los platesiesarrollo genéricamente abordan
la temética de la actividad econdémica y social, @viterios de sustentabilidad,
incluyendo las variables ambientales vinculadaseatatesarrollo, si bien, en un ambito
filoséfico mas amplio, la sustentabilidad no soltesgnta manifestaciones ambientales
sino de muchos otros géneros.

En tal sentido, el desarrollo sustentable en nwtée recursos hidricos, se refiere al
proceso evaluable mediante criterios e indicaddeesaracter hidrico, econémico, social
y ambiental, que tiende a mejorar la calidad de wida productividad de las personas,
gue se fundamenta en las medidas necesarias papaesarvacion del equilibrio
hidroldgico, el aprovechamiento y proteccion derkxgirsos hidricos, sin poner en riesgo
la satisfaccion de las necesidades de agua dehasagiones futuras. Mas aun, la gestion
integrada de recursos hidricos (GIRH), es el pmogse promueve la gestion y
desarrollo coordinado del agua, la tierra, los remsl relacionados con estos y el
ambiente, con el fin de maximizar el bienestar aogiecondmico equitativamente sin
comprometer la sustentabilidad de los ecosistentakes. La GIRH esta intimamente
vinculada con el desarrollo sustentable y ambospfiares de la gestion moderna de los
servicios de agua potable y saneamiento.

Los planes nacionales de desarrollo son el insttorigésico de planeacion del Estado y
contienen los principios, objetivos y estrategias qrientan la actuacion del Estado. Por
lo tanto, son el instrumento rector de la acciotadedministracion publica. De los planes
se desprenden estrategias Dentro de tales eshsmtsgrge la atencion especial y
concentrada del sector APS.

Las Politicas de Estado, la planeacion y las aesiogubernamentales se miden
usualmente través de indicadores ex profeso queita@ra gobierno y sociedad verificar
avances, obstaculos y resultados, en la construagoun desarrollo sustentable con
contenido politico a la vez que social.

El PEMAPS es un plan estratégico sectorial queeswagpartir de los objetivos y
estrategias que ha establecido el Estado HonduyeiGwe responden a su vez a
necesidades y demandas de la sociedad civil yiesgt@m a un proyecto de Nacién al que
se aspira acceder. Por lo tanto, el PEMAPS planteatransformacién profunda del
sector, describe los objetivos que se persiguengesirategias intrasectoriales que se
seguiran para lograr el cumplimiento de los obgtjw se propone metas por alcanzar
durante el periodo 2006-2008, si bien cuenta cenaferta para 2015 y otra para 2025
como referentes para la evolucion del plan en ienta mas amplio. Mas adn, el
PEMAPS contiene los principales programas, progegt@ropuestas que se ofrecen
luego de un proceso rico de exploracion pluralraleajo intelectual con distintos actores
cruciales para el sector, y como resultado deltdeppaonsenso de ideales y de ideas, de
propuestas y de necesidades, de anhelos y dediomés.



1.3-Los Instrumentos Basicos de la Politica de Agua Potable y

Saneamiento

Los instrumentos bdasicos para conducir la politiea agua potable y saneamiento
asumida por el Estado Hondurefio y que a su veZwsutamentales para justificar el
PEMAPS y para otorgarle su estructura logica yitdca) son los siguientes:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

La planificacién del sector en los @mbitos locatatal, por cuenca hidroldgica y
nacional y la creacion y operacion sustentable desistema nacional de
informacién para apoyar la toma de decisioneseytducion favorable del sector;

El aprovechamiento racional, eficiente y susteetalal las aguas provenientes de
fuentes superficiales y subterrdneas y su devalu@b medio natural en
condiciones tales que contribuyan a la sustentkzioiji

La gestidon de los servicios de agua potable y saieedo conforme a los grandes
conceptos, cualidades y principios contenidos drelaMarco, especialmente en
su articulo 6;

La descentralizacion del sector y la municipaliagaale los servicios.

La transformacion de la tarea del Estado Honduneéia con el sector, la
creacion de una nueva institucionalidad y la reiigga del SANAA.

El mejoramiento de las condiciones en la admirggirade los sistemas y en la
prestaciéon de los servicios, y la construccién tkementos institucionales,
organizativos, econdmicos y financieros para léesuiabilidad del sector.

En consecuencia, la integracion de un sistemadiaemdel sector con base en la
creacion del Fondo Hondurefio de Agua Potable y&aieato (FHAS) y con el
mejoramiento en la gestion de los recursos dispemiiara el sector.

El cobro por los servicios prestados y el pago coardraprestacion

El cambio de Optica en modelos de administraciotosglsistemas, de prestacion
de los servicios y de gestion per se.

La creacion de oportunidades para la sociedad itdativa privada, para
contribuir a la mejor distribucion de las tareas sketor APS entre gobierno y
gobernados.

La participacion de las organizaciones de la seclgdde los usuarios o clientes,
y la determinacion de su corresponsabilidad y ¢mgaacion en el desarrollo de
actividades especificas del sector.

La prevencion y solucion de conflictos del sectortie instituciones, usuarios y
sociedad en general) y

Los apoyos sociales para que las comunidades suyalerbanas marginadas
accedan a los servicios de agua potable y sane@mien



Figura 1. 2-Relacion logica entre Politicas, PlangsEstrategias
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1.4-Tipologia de Planes

El Plan Estratégico de Modernizacion del Sector éAdRotable y Saneamiento de
Honduras, en términos de la tipologia de planifimacpuiblica y sectorial (planes,
programas, proyectos y actuaciones) esPlan Estratégico(Conjunto ordenado de
acciones criticas, que pueden estar agrupadasograpras y subprogramas, que deben
realizarse por actores especificos para dar curgplto-- en un periodo determinado y
con recursos, procesos, metodologias e instrumetgfisidos --a las politicas publicas

o intersectoriales y a los objetivos estratégicatemiinados a priori). La relaciéon légica
entre politicas, planes y estrategias consta Heylaa 1.2

Por lo tanto, la naturaleza del plan estratégiadistingue claramente en relacion con los
planes de desarrolloy losplanes operativos

Mientras que el plan estratégico es apropiado parasector o varios sectores (Vg.

analisis de transversalidad de politicas publiclsplan de desarrollo es de mas elevado
aliento y normalmente comprende todas las actieslagl sectores de un pais o una
region.



En contraste, el plan operativo estd hormalmentgoesto por un catalogo de proyectos
y acciones concretos, directamente ejecutablesmtarse con los elementos necesarios,
normalmente vinculados con manejo directo de resuns medios gdrincipalmente
recursos, procesos, metodologias e instrumentasidie$) para la consecucion de metas
cuantitativas.

Para distinguir un poco mas las diferencias ewisetres tipos de planes, en el caso del
Plan Nacional de Desarrollo, como puede rapidamesriécarse en muchos paises de la
region, se incluyen estrategias fundamentales amdoccion de la pobreza, desarrollo
espacial equilibrado, crecimiento econdmico suat#at vivienda y servicios basicos
para todos, educacion y cultura, asi como oporad@s de acceso a los beneficios del
desarrollo para los marginados, entre otros.

En el plan estratégico, bajo el liderazgo de utoserun grupo de sectores, se generan o
mejoran y emiten politicas publicas y politicasarg intersectoriales, y especialmente se
determinan las estrategias para consolidar y peteraguello razonablemente bien
logrado o alcanzado, para atender oportunidadegstarollo y aprovechar las fortalezas
sectoriales, y para confrontar las deficienciasebildiades al interior del sector o
sectores y las amenazas que provienen de elemexégenos. En l&igura 1.3 se
presenta la evolucion de un Plan Estratégico de AP &anera sucinta.

En este orden de ideas, un plan estratégico puedstar de una produccion muy
focalizada de politicas (publicas, intra e interseales), de estrategias que apuntan hacia
los elementos referidos en el péarrafo anterior fojpidades, fortalezas, deficiencias y
amenazas), de Programas y por cada uno de estosubggogramas, proyectos,
subproyectos y acciones.

En tal sentido, el grado de detalle del plan esgied no llega a las precisiones de
proyectos de infraestructura para una localidacpanicular, o de metodologias para
resolver un caso especifico en una municipalidad, gue provee elementos sélidos para
atender el sector o sectores en el orden naciopabgorciona elementos para atender
las necesidades sectoriales a escala de gobienboaconales (departamentos para el
caso de Honduras, pero que no serian de naturalexante para los fines del PEMAPS,

dado el marco juridico que privilegia las actuae®ren otros Ordenes geograficos),
municipales y locales, y deja previsiones para &ocde actuaciones a nivel

intermunicipal, como es el caso creciente en eldowen desarrollo.



Figura 1. 3-Evolucion de un Plan Estratégico de AguPotable y Saneamiento
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Al pasar del andamiaje conceptual a los términéstimos, el PEMAPS es en efecto un
plan estratégicoque para ser construidoofmo ocurre en todo plan bien elaborado, con
vision de largo plazo y con criterios de continddasustentabilidad y armonisha
requerido dejar sentado sistema de trabajgue sera sumamente Util para el CONASA,
en el cumplimiento de lo que sefiala el Articuloa@oten sus fracciones (i) a (vii):

(1) Formular y aprobar las politicas del Sector de Agatable y Saneamiento;
(i) Desarrollar estrategias y planes nacionales de paable y saneamiento;

(i)  Definir los objetivos y metas sectoriales relactscon los servicios de agua
potable y saneamiento;

(iv)  Elaborar el programa de inversiones para el sextoivel urbano y rural, y
coordinar con los organismos competentes, en eddasi municipalidades, los
mecanismos y actividades financieras relacionadws los proyectos de agua
potable y saneamiento;

(v) Servir como 6rgano de coordinacion y concertaciénlas actividades de las
instituciones publicas o privadas relacionadas teenologia, capacitacion,
mejoramiento del servicio y la conservacion deflentes de agua, asi como
canalizar sus aportaciones econémicas;

(vi)  Promover espacios de dialogo con la participac®iod sectores de la sociedad;
y

(vii)  Desarrollar la metodologia para establecer la izgoidn economica del agua.
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La creacion del sistema de trabajo es pertinentgupo actualmente es notoria la
necesidad real de planificacion estratégica en SANAONASA, y también en el FHIS
en cuanto a aspectos de APS.

El PEMAPS ofrecetres programas relacionados a la modernizacion y eardato
institucional del sector, de acuerdo con lo conwmtan la Presentacion de este
documento final. Los antecedentes, naturaleza,epios, Opticas y oferta programética
se presentaran en los siguientes capitulos. Emadies importante sefialar que para el
proceso de vertebracion logica y cronologica, sa beeado ocho Subprogramas
Estratégicos en torno de los tres Programas, cadaapuntando a las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que cawieal sector APS de Honduras. Por
altimo, los subprogramas cuentan con un total d@rb¥ectos estratégicos que buscan
circunscribirse a los criterios de un plan de lalola en comento (generalidad,
objetividad, eficiencia, congruencia, atingencieduoictividad, resultadoseguimiento,
evaluacion y rendicion de cuenjason la salvedad de proyectos de la indole de la
propuesta de proyecto piloto disparador de procesos

Se ha previsto que como todo sistema de traldgdo( que la planificacion no es
simplemente la produccién de un documento guiag se funcidj) el propio PEMAPS
evolucione en el tiempo, sea objeto de retroalia@an, ajustes y mejoras, y que por
esas mismas causas, se nutra con otros programbgspgramas y proyectos, que surjan
a futuro conforme al comportamiento y rendimient dector en relacion con los
objetivos planteados a priori. En légura 1.4 se presenta el Proceso Metodolégico de
Planificacion del Sector APS en Honduras.

Figura 1. 4-Proceso Metodolégico de Planificaciénedl Sector APS en Honduras

Proceso Metodolégico de Planificacion

del Sector APS en Honduras [
y Financieros

_r o . | ;
Objetivos, Politicas y Estrategias Actores Sectoriales
Yy extrasectoriales

Panorama del Sector: (Gobierno y sociedad)
Instituciones, conexiones, tipas de
Otras sistemas, cobertura, aspectos técnicos
Iniciativas operativos y-comerciales, aspectos
ecenomico financieros, calidad de Panorama
Necesidades y servicios, modelos de administracion, - socioeconémico

;L%?gﬁj:: b geinon financiero, de sistemas y
icipales \ , ‘ rvicios, juridi
municipales y Estrategias Subnacdionales servicios, juridico y

locales I ——a politico del sec‘or APS

Alternativas de %olucién

Ajuste de Poll'tiias y Metas

Proceso de Generacion > Proceso de Generacion de Programas y
de Proyectos Presupuestos

Formulacion Compatibilidad
Fuentes ¥ 4 4

Financieras Evaluacion — Integracion

L Instrumentacion de programas, subprogramas, I
proyectos y acciones
Manejo Operativo del Plan
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Plan Estratégico de Modernizacion del Sector Agua Potable y
Saneamiento

2.0-RESUMEN EJECUTIVO

El Gobierno de Honduras se encuentra realizandeeesfs para llevar a cabo una
estrategia que le permita mejorar su actual estadtesarrollo econémico y social. Entre
otros aspectos, su orientacion se ha focalizada ezingenieria del Estado, la ejecucién
de reformas estructurales en diferentes sectoiran¢iero y de servicios publicos); la
introduccion de mejoras en los servicios basictaci@nados con la salud, educacion y
proteccién social; el adecuado manejo del medioiemtdy el fortalecimiento de la
regulacién en distintos sectores y mejoras eralasprarencia, en la gobernabilidad y en
la participacion de la sociedad.

En el mes de septiembre del afio 2000, el Gobieenbl@hduras fue signatario de la
Declaracion del Milenio, junto con presidentes feggede estado de otras 188 naciones.
La Declaracion del Milenio manifiesta una voluntl las naciones de alcanzar metas
gue involucran la reduccion de la pobreza, el naepento la educacion, la promocién
de la igualdad de los sexos y la autonomia de jargmeducir la mortalidad de los nifios,
mejorar la salud materna, combatir el SIDA y otedermedades, garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente y fomentar laci@ de una asociacion mundial para
el desarrollo. En total la declaracion contiendfetivos, 18 metas y 48 indicadores.

La meta numero 10 de la declaracion estipula téxtrste: ‘Reducir a la mitad para el
afo 2015 el porcentaje de personas que carezcatdeso sostenible al agua potable y
a servicios basicos de saneamiénto

Por otra parte en el afio 2000, el Gobierno de [iBlea adopto la Estrategia para la
Reduccion de Pobreza en Honduras (ERP), como uproomso politico de largo plazo
gue establece commetas para el afio 2015, un indice de cobertura9%epor ciento
tanto para agua potable como para saneamiento @lnmacional Estas metas son
ambiciosas y representan un nivel de inversiorodd#¢n de $1,500 millones de dolares
para el periodo hasta el afio 2015.

La poblacién del pais en el Ultimo censo (2001pjaria cifra de 6.5 millones de
habitantes, actualmente se estima en 7.3 milloadsabitantes, y se espera que crecera
hasta 8.9 millones en el afio 2015. La demanda m&ies hasta esa fecha y para los
afos subsiguientes, exige una capacidad de reapieisBector que adn no tiene en este
momento, Yy el reloj sigue marcando el tiempo.

Resulta obvio que para alcanzar las metas promuestdorma sostenible y obtener los
resultados deseados, es necesario una reformangeon el Sector que produzca un
ordenamiento del funcionamiento del Sector y uronag@piento sostenido del desempefio
y la eficiencia en su conjunto, que pueda hacertdral reto del pais y que viabilice las
inversiones requeridas en infraestructura saniyamigjoramiento institucional.
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Honduras ha venido dando pasos hacia la moderaizagl Estado con la adopcion de
politicas de descentralizacion y fortalecimientcalo En este sentido el Gobierno inicid
el proceso de cambio con la promulgacidon en enero 1691 de laLey de
Municipalidades(Decreto 134-90) y en febrero de 1993 coRefjlamento de la Ley de
Municipalidades (Acuerdo 018-93). Con esta Ley se crea un régiraspecial,
autonomo, independiente de los Poderes del Estago dp facultades a las
municipalidades para crear, suprimir, modificargskadar unidades administrativas; asi
también pueden crear empresas fundaciones o asoeacde forma mixta para la
prestacion de los servicios municipales. De estaddos servicios publicos municipales,
de acuerdo con la Ley pueden ser prestados pde pjopia municipalidad, b) sus
unidades de servicio y empresas constituidas pafatc) empresas mixtas y d) a traves
de contratos de gestion otorgados a particulares.

Posteriormente, el 30 de noviembre de 1998 se pgimia Ley de Promocion vy
Desarrollo de Obras Publicas y de la InfraestruetiMacional(Decreto 283-98), con el
proposito de facilitar el otorgamiento de contratlesgestion, licencias o contratos de
servicios para la prestacion de servicios publeograestructura.

Con estas leyes como marco base fue posible el6imle algunas acciones de
descentralizacidon en el Sector con ejemplos clemo®o la concesion de los servicios de
agua potable y saneamiento en San Pedro Sulaedaién de la empresa municipal de
Puerto Cortés, la empresa de servicios municigld€Satacamas y otros.

No obstante al avance realizado en esta area,cebrS&PS permanecié inalterado en
cuanto a su estructura fundamental centralizadalasodebilidades propias que resultan
de tal esquema de organizacién sectorial y dedaraia de otros elementos que asuman
las funciones normativas, de politica sectorial, rdgulacién, de control y de
intermediacion financiera. Las instituciones coh®@A&NAA, el FHIS, la Secretaria de
Salud tienen una administracién centralizada y aerdjsponen de oficinas regionales,
las decisiones se toman en la capital y los resusondmicos provienen de las oficinas
en Tegucigalpa.

En el area rural los servicios de agua y saneamleant estado bajo la administracion de
las organizaciones comunitarias (juntas de agues) han gozado de autonomia y se han
regido por principios de participacion comunitatransparencia y rendicion de cuentas.
En el ambito municipal, la mayoria de los serviciban permanecido bajo la
administracion municipal, salvo en los casos dolude sistemas son propiedad del
SANAA. En todos los casos, ha sido notorio la fdkda aplicacion de una normatividad
técnica y administrativa, ausencia de un marcolasgio y el acceso a recursos para la
rehabilitacion y expansion de los servicios.

En el marco de ldey para la Modernizacion del Esta@gDecreto 190-91) promulgada
en enero de 1992, se cred la Comision Presidene&aModernizacion del Estado
(CPME), responsable de la formulacion, estudiosgiiid de politicas nacionales para la
reforma y perfeccionamiento del Estado. La CPMEedmédo un papel de coordinacion
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importante en el ordenamiento y reforma del seespgecialmente con la promulgacion
de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiem el aifio 2003.

La siguiente etapa en la reforma sectorial se bdymido con la promulgacion de la Ley
Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento eficeR803.

2.1-La Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneartoe

La reforma sectorial se legislé con la promulgadi@nlaLey Marco del Sector Agua
Potable y Saneamien{®ecreto 118-2003) que entré en vigencia el 8aelwe de 2003
y el Reglamento de la Ley Marco del Sector Agua Potal#@aneamient¢Acuerdo 06-
2004) que entro en vigencia el 8 de mayo de 2004.

La Ley Marco crea una separacion de funcionespapas, politicas y planificacion, b)
regulacién y control, y c) prestacion de servicidara llevar a cabo estas funciones, se
dispone la creacion de dos entes sectoriales deigpeortancia: El Consejo Nacional de
Agua y Saneamiento (CONASA) y el Ente ReguladadiodeServicios de Agua Potable y
Saneamiento (ERSAPS). CONASA ejerce las funcionmsnativas, de emision de
politicas sectoriales y de planificacion sectoltHRSAPS ejerce funciones de regulacion
y control de la prestacion de los Servicios. Unae® figura a considerar son los
prestadores de los servicios a nivel municipalmawatario (rural o periurbano).

Los objetivos de la nueva Ley se enuncian en eluhot 2:

Gestion de los Servicips

» Fortalecer la gestion de los servicmepiciando la participacién ciudadana en la
conduccion del proceg@rdenamiento y gobernabilidad en la gestion)

» Promover la participacibn de los ciudadanopor medio de las Juntas
Administradoras de Agua y otras formas organizatide la comunidad, en la
prestacién de los servicios, ejecucion de obras jaexpansién de los sistemas de
agua y saneamiento.

» Establecer mecanismos para la prestacion de legissren el area rural, que operen
con eficiencia y cumplan con los objetivos de lg.Le

» Promover la operacion eficiente de los sistemasadaa potable, obras de
saneamiento y uso eficiente del agua por partesiaduarios.

Cobertura

» Promover la ampliacion de la cobertura de los smwi de agua potable y
saneamiento
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Calidad del Aqua

» Asegurar la calidad del agua y su potabilidad, g@ando que su consumo sea
saludable para las personas.

Ambiente

» Establecer el marco de gestidbn ambiental, tanta lgaproteccion y preservacion de
las fuentes de agua, como para el saneamientmgredjo de descargas de efluentes.

» Establecer la integraciéon de responsabilidades adgektion ambiental y de la
operacion de la infraestructura de los servicioagiea potable y saneamiento.

Valoracion de los Servicios

» Establecer los criterios para la valoracion desewicios, los esquemas tarifarios y
mecanismos de compensacion y solidaridad social.

Requlacién y Control

» Establecer las condiciones de regulacién y condmiico de la actividad de quienes
construyen u operan sistemas de agua potable grssTdo.

En la prestacion de los servicios, la Ley establgie¢e principios rectores que se
convierten en caracteristicas a desarrollar erséogicios que atienden las poblaciones
urbanas o rurales del pais sin distincion: (a)daali (b) Generalidad, (c) Equidad, (d)
Solidaridad, (e) Continuidad, (f) Participacion @adana y (g) Respeto Ambiental.

Todas las normas y politicas sectoriales, asi ctamsonormas regulatorias deben
propender a incorporar estos principios en su ocafde

En cuanto a la propiedad de los servicios, la ldentifica 3 figuras: el SANAA, las
Municipalidades y las Juntas de Agua u organizasaomunitarias. Debido a que en la
Ley se estipula la descentralizacion con la entreggropiedad de los sistemas del
SANAA a las municipalidades, emergen dos figuraslaies de los servicios: las
municipalidades y las Juntas de Agua (organizasionemunitarias), que seran
responsables del cuidado y expansion de la infteteta y deberan desarrollar la
prestacion de los servicios bajo alguno de los mesdde gestion que sean adecuados a
las caracteristicas del medio y que se apoyenseralzacidades locales.

La reforma sectorial estipulada por la Ley Marcol®va una serie de acciones de
cambio, de las cuales solo algunas se han llevadb@hasta el momento. EI CONASA
ha sido creado, pero los instrumentos y bases egesita para su funcionamiento no han
sido totalmente terminados, asi también el ERSA®Sido creado y cuenta con los tres
directores y parte del personal previsto, sin egdao se ha consolidado totalmente. El
resto de acciones y transformaciones, como lagioeladas con la reingenieria del
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SANAA vy la transferencia de servicios a las Muratiglades, no se ha producido; por lo
cual es necesario impulsar la consolidacion de ti@nsformaciones para la
modernizacion del Sector.

2.2—-El Plan Estratégico de Modernizacion del Sector APS
(PEMAPS)

El Estado Hondurefio, a diferencia de otros paisesaamericanos, ha creado un marco
juridico del sector APS sobre bases solidas, matalécer las funciones institucionales y
sus arreglos, lo que posibilita un nuevo equililvasado en entes centrales CONASA,
SANAA y ERSAPS, encargados de la normatividad, dioacion y regulacion de
servicios, en tanto que las tareas ejecutivas yratipas se depositan en las
municipalidades, que a su vez se apoyen en esqudémcates, municipales e
intermunicipales (mancomunidades) para atenderrassigonsabilidades, bajo nuevos
modelos de gestidn e indicadores de resultados.

La evaluacion de las condiciones prevalecientes gxperiencia adquirida en Honduras
en materia de los sistemas, servicios, marco fidiinstituciones del sector APS, en
comparacion con los otros seis paises de Centraa@npermiten aseverar que existen en
el pais las condiciones mas favorables para reforehasector agua potable y
saneamiento.

MARCO LEGAL INSTITUCION FUNCION

Planeacidn, Politicas, Estrategias,
normas ¥ Financiacion

* Constitucion de la Repiblica
(Decreto 171-82)

* Ley constitutiva del SANAA
{Decreto 91.61)

* Proteccion al Consumidor
{Decreto 41-89)

CONASA

ERSAPS Regulacion, Vigilanciay Control

* Ley de Municipalidade s
(Decreto 134-90 y 127-00)

SANAA Regulacion, Vigilanciay Control

* Cadigo de Salud
(Decreto 65-91)

T FHIS
{Decreto 12.90)

* CNSSP
(Decreto 137-91)

* Promocion y Desarrollo de
Inversion e Infraestructur a
{Decreto 283-98)

* Reglamento de Concesion
(Acuerdo 100-98)

* Ley Marco del Secotr APS Prestadores de
Servicios

(Decreto 118-03)
Figura 2.1-Participantes del Sector APS I|dentifisaein la Ley Marco

Junta de Agua Titular y Prestacion de Servicios

Titular y Decisidn Modelo de

Municipalidad Gestion

4+ $+4+34 &

4L 44 44

* Ley de Modernizacidn del
Estado
{Decreto 190-91)

El gobierno hondurefio, en el marco de su estratigidesarrollo, solicitd el apoyo del
PPIAF/Banco Mundial para una asistencia técnica apmmpaiara la elaboracion del
Sector APS con un plan sectorial y estratégico gumrtir de lo establecido por la Ley
Marco, disefiara y proyectara los procesos de creats la nueva institucionalidad; del
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traspaso de servicios a las municipalidades; deiaipafizacion de los servicios; del

mejoramiento de estos en términos de calidad jeafia a costos razonables; de
creacion de oportunidades posibles de participagefa sociedad y del capital privado
en las tareas de la administracion de los sistgimasprestacion de los servicios, asi
como con la posible oferta de instrumentos de @estinanciera para facilitar el

funcionamiento del Sector en beneficio de la pablag del pais.

El contenido del Plan Estratégico de Modernizadi@h Sector APS instrumenta la
transformacion del Sector, describe los objetivas g persiguen y las estrategias que se
seguiran para lograr su cumplimiento, y proponeam@br alcanzar durante el periodo
2006-20009.

La vision del PEMAPS es la de contribuir al equibbpermanente entre la oferta y la

demanda de servicios sostenibles de agua potaasleeamiento, con cobertura universal,
servicios eficaces, costo-efectivos y sostenilajas,mejoren la calidad de vida y la salud
de la poblacion, a través de la puesta en marchasdastituciones y demas actores que
participan en el Sector, con 6rganos rector y el en proceso de consolidacion;
mecanismos financieros e institucionales adecuadosprestadores de servicios

descentralizados, con amplia participaciéon munigipe la comunidad.

El PEMAPS consta de tres areas programaticas ey siprogramas:

(1) Programa de Modernizacion y Desarrollo Instdnal del Sistema Hondurefio de
Agua Potable y Saneamiento (PROSIS).

Este obedece al objetivo de consolidar el Sisteroaddrefio de Agua Potable y
Saneamiento, desarrollar y transformar el SANAApnmover el desarrollo y la
consolidacion de la descentralizacion sectorial |yfagtalecimiento municipal, y
promover el desarrollo de recursos humanos. Indhsg/siguientes subprogramas:

a) Desarrollo y Consolidacion del Sistema HondureAdA&S, incluyendo sus entes
rectores (DESAS)con el fin de consolidar algunas institucione©KASA y
ERSAPS) y crear otras.

b) Desarrollo y Transformacion del SANAA (DESANPmMoO respuesta al nuevo
arreglo institucional donde la descentralizaciosapa ejercer un papel cada vez
mas relevante en una sociedad moderna, democsatiabalizada, por que el
SANAA sigue preservado con nuevas funciones.

c) Desarrollo y Consolidacion del Proceso de Descdraaion Sectorial y
Fortalecimiento Municipal (DEFOR)para informar, capacitar y fortalecer a las
autoridades en materia de las responsabilidadesentes a la administracion de
los sistemas y a la prestacion de los serviciofprenma sistematica y sustentable.
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d) Desarrollo y Formacion de Recursos Humanos (DERH&hHto de los operadores
de sistemas, como de todos los profesionales den@s centrales del Sistema
Hondurefios de APS, vinculados al CONASA, ERSAP3NM&A.

(2) Programa de Modernizacion y Desarrollo Instdnal de la prestacion de los
Servicios de APS (PROSER).

Este Programa se orienta a promover el fortalecitmiele modelos de gestién y una
oferta tecnoldgica para el mejoramiento de la poééh de los servicios con el objetivo
de aumentar los niveles de calidad y sostenibilitteduye los siguientes subprogramas:

a) Desarrollo de la Prestacion de los Servicios de &#drotable y Saneamiento
(DESAR) fundamental para el funcionamiento adecuado &é&ti8a Hondurefio
de APS, su modernizacion y el desarrollo de lostpdores de servicios y de sus
relaciones con las municipalidades, con los ussari@a sociedad, y entre ellos y
las autoridades regulatorias.

b) Desarrollo del Soporte Tecnolégico Sectorial (DETEIB que complementa las
necesidades de los entes prestadores para su @fgergrnico y apunta a
promover la innovacion tecnolégica y el desarrodonormas y especificaciones
técnicas y la planificacion sectorial para emergeng desastres.

Estructura Programatica del PEMAPS

PEMAPS

¥

¥ Y Y

Programa de
Mngr?ma_ge Modemizacion v Programa de Desamollo
odemizacion y D
—  Desarollo del SIAPS — esarrolio de la del Mercado en APS
(PROSIS) Prestacidn (PROSOM)
(PROSER)
Desamolio ¥ consolidacion Desarrolio de la Prestacion Partic Sect Privado y

— del SIAPS — de Servicios Consolidacién Mercado

(DE SAS) (DESER) (DEIME )

Desamollo ¥ Transformacion Desarrollo del Soporte

—e-| del SANAR — e~ Técnico

(DE SAN) (DETEC)

Descentralizacion y
| Fortalecimiento Municipal
(DEFOR)

Desarrollo ¥ Formacion de
—~ Recursos Humanos
(DERHU}

Figura 2.2 - Estructura Programatica del PEMAPS
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3)

Su

Programa de Modernizacion y Desarrollo del Mdoc en Agua Potable vy
Saneamiento (PROSOM).

objetivo fundamental es la promocion de la padcion del sector privado a nivel

individual y de pequefia y mediana empresa que itaysstuna oferta de servicios que
logre satisfacer la demanda del sector bajo el moedenamiento que establece la Ley
Marco. Incluye el siguiente subprograma:

a)

Desarrollo de Mecanismos para la Participacion d8éctor Privado vy la
Consolidacion del Mercado (DEIME)nediante el cual se promueve el desarrollo
de modelos para la prestacion de servicios y gedidsistemas de agua potable y
saneamiento, desarrollo de entes prestadores décigery desarrollo de
oportunidades de mercado para la consultoria y desvicios privados,
instalaciones, materiales y equipos, asi como aaesriales.

2.3—-Los Proyectos del PEMAPS

El PEMAPS propone 19 proyectos para la modernipadeél Sector, cada uno de los
cuales puede ser ubicado en una de las siguiesttsgocias:

»

Completar la consolidacion de los entes rectoreONASA y ERSAPS) y la
transformacion del ente técnico de soporte (nuéVe/n).

Transferir los sistemas del SANAA a las Municipatés.

Crear un mecanismo de financiamiento para el Sector

Fortalecer las capacidades municipales y de locgd&teres municipales.

Elaborar los instrumentos que permitan a las mpailiciades constituir prestadores
dentro de un marco de gestion indirecta, eficieefectiva, transparente y con

participacion comunitaria.

Dotar al Sector de un marco normativo técnico cgianelarice y mejore los niveles
de calidad técnico.

Dotar al Sector de un arreglo para la formaciotodeecursos humanos.

Desarrollar una capacidad para el estudio analiécla calidad del agua y un sistema
de soporte nacional que pueda hacer efectiva uiatiqa rutinaria la verificacion
contra normas que buscan mejorar la proteccioa daluid publica y el mejoramiento
de la calidad del producto suministrado.

Todas estas categorias al igual que todos los giag/eonsiderados en el PEMAPS son
importantes para alcanzar los objetivos establsc@fola Ley Marco del Sector, que se
traducen en una modernizacién del Sector para aregu desempefio en cuanto a
cobertura y calidad de los servicios en forma sdsee No obstante lo anterior, es
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importante destacar algunos componentes del Plarsgu particularmente importantes
para lograr el éxito de la Reforma.

» El primer componente es la transferencia de loserm@s del SANAA a las
municipalidades, pues al realizar esto, se estap@ndo la descentralizacion de los
servicios, permitiendo que las politicas sectosialean efectivamente aplicadas en la
practica, tanto por los prestadores de serviciooc@or los entes normativos y
reguladores, de una manera uniforme en todo éotgornacional. Por lo tanto, esta
es una puerta muy importante para alcanzar unemrafsectorial exitosa.

» El segundo componente crucial es la creacion denecanismo de financiamiento
sectorial, que pueda captar y canalizar recursamdieros en forma agil y efectiva.
Por una parte, el mecanismo proporcionara los thaenpara el cumplimiento de las
politicas sectoriales, pero también facilitara araunicipalidades que puedan por si
mismas desarrollar la infraestructura sanitaria geerequiera para ampliar la
cobertura de los servicios, y existe un elemenici@dl sumamente importante que
es el financiamiento que podra otorgarse a lodgmeses medianos y pequeiios para
gue logren consolidarse, adquiriendo el equipamignta tecnologia necesaria que
les permita tener la capacidad para mejorar latamiésm de sus servicios,
especialmente en los primeros afios de operaci@rdaursos financieros que sean
puestos a disposicion facilitaran la consolidacide los prestadores y el
mejoramiento de los servicios.

» Por ultimo, mencionaremos como componente fundaahdatcreacion de capacidad
en las municipalidades, mediante la creacién dstgderes de servicios bajo el
esquema de gestion indirecta. EI PEMAPS busca aolas municipalidades en la
adopcion de modelos de gestion adecuados y laiwmist de prestadores, en un
marco de funcionamiento que permita la aplicaciérpdncipios empresariales para
mejorar los servicios, la transparencia en la gesta rendicion de cuentas en forma
abierta, la participacion comunitaria, la sepanaaé funciones entre el titular y el
prestador, la intangibilidad de los fondos, la ctba de los costos, entre otros
principios fundamentales para el mejoramiento dededhpeiio. EI PEMAPS no
pretende participar en la creacion de todos lostapderes en el pais, pero sera un
elemento catalizador y al final de su implementadiabra facilitado la constitucion
de un numero importante de prestadores que se tea@mnoperando bajo los nuevos
esquemas empresariales y habrd abierto el camima pae el resto de
municipalidades puedan participar de estos nuesgqiseenas de gestion.
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Los proyectos considerados en el Plan de Moderldizalel Sector son los Siguientes:

Tabla 2.1 - Proyectos del PEMAPS

Cédigo Proyecto

1 Reingenieria del SANAA
Consolidacion del CONASA

2
3 Consolidacién del ERSAPS
4

Transferencia del Acueducto y el AlcantarilladoTagucigalpa a la
Municipalidad
Transferencia de Acueductos Urbanos del SANAA

5

6 Transferencia de Acueductos Semiurbanos y RuraleSANAA
7 Asistencia para Acueductos Rurales

8 Asistencia Técnica a Municipalidades y Prestadbhesicipales
9 Inversiones en Ampliaciones y Mejoras

10 Modelos de Gestién de Servicios

11 Modelos Empresariales Estandarizados

12 Desarrollo de Normas Técnicas

13 Arreglos para Formacién de Recursos Humanos

14 Fortalecimiento del Control de la Calidad del Agua

15 Estrategia de Socializacion de la Modernizaciorn @it

16 Fondo Hondurefio de Agua Potable y Saneamiento

17 Coordinacién para la Implementacién del PEMAPS

18 Creacion de Oportunidades de Mercadeo

19 PYMES como alternativa en el Prestacion de Sexwi

2.4—El Programa de Ejecucion del PEMAPS

Los proyectos del PEMAPS han sido programados garajecucion a partir del afio
2006. Para ello se ha empleado el método dRuta Criticao CPM (por sus siglas en
inglés), que se basa en el establecimiento de geacas para cada una de las
actividades de los proyectos y del programa dedmphtacion, mas la duracion de cada
actividad estimada en base a los recursos necggatia su ejecucion.

En el disefio del Programa de Ejecucion del PEMAPSadoptaron los siguientes
criterios orientadores:

(1) La coordinacién de la ejecucion del Plan sedhartravés de una Unidad
Ejecutora/Coordinadora de todo el Programa. Pdarto, la primera accion es
poner en funcionamiento esta oficina realizando doisvidades iniciales: a)
Obtener el financiamiento para la creacion de lml&bhy b) Constituir y poner en
funcionamiento la Unidad.
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(2)

®3)

Una vez constituida la Unidad Coordinadoraa esst abocara como una de sus
tareas principales, a la gestion de los recurs@ndieros para cada uno de los
Proyectos del Plan. Otra tarea de gran prioridaél Isede conducir los procesos

de contratacion de las consultorias que llevar&gat@ estudios técnicos y/o

acompafaran a la Unidad en la implementacion derrdetadas actividades en

los proyectos.

Una actividad particularmente importante semaobtencion de fondos para
ejecutar los proyectos de transferencia de losdactes del SANAA a las
municipalidades y la transformacion institucional shismo SANAA.

El Costo total de los Proyectos de transferencisistemas y de Reingenieria del
SANAA, asciende a un valor estimado de 44.5 mikode Dolares. De esta suma
total, 35.5 millones de Délares corresponden abpdg pasivo laboral de los
empleadosEl pasivo laboral representa cerca del 80 por cede costo total de
los proyectos y sera pagado en la etapa final deployectos

Debe tomarse en cuenta que existe un plazo paex péectuar la transferencia
de los acueductos a las municipalidades, que beaesidblecido por la Ley Marco
del Sector Agua y Saneamiento (Decreto Legislafii®-2003 que entré en
vigencia el 08 de octubre de 2003). El articulodé8la Ley establece quad
proceso de traspaso deberd estar terminado en amoptie 5 afigscontados a
partir de la fecha de entrada en vigencia de la Bsyo fija comofecha limite
para el traspaso, el 07 de octubre de 2008

Por lo anterior, se deduce que los proyectos desfeeencia de los sistemas de
SANAA deben iniciarse lo antes posible.

La forma sugerida para desarrollar estos proyatgdsansferencia y reingenieria,
es la de separar los recursos financieros en désspa) los recursos requeridos
para realizar los estudios y disefios de los praced® transferencia, la

preparacion para la transferencia y la ejecucioladensferencia, sin considerar
el pago del pasivo laboral y b) los recursos dadtis exclusivamente al pago del
pasivo laboral.

Los recursos para la ejecucion de los proyectogatesferencia y reingenieria
suman un valor de $9 millones y los recursos pangago del pasivo laboral
equivalen a un total de $35.5 millones.

La separacién de recursos permitird obtener coronfagilidad los $9 millones

para iniciar lo antes posible la ejecucion de lay@ctos y asi poder cumplir con
el mandato de la Ley. Debido a que el pago delpdaboral se realizaria al final
de los proyectos, en una fecha cercana al limitpldeo otorgado por la Ley, se
dispondria de un plazo mayor para obtener los $88lbnes que se requieren
(alrededor de 2 afios).
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(4) EI Proyecto de Creacion del Fondo Hondurefid\gea Potable y Saneamiento
(FHAS), debe iniciarse lo mas pronto posible adinlograr que el Fondo pueda
apoyar con operaciones de financiamiento a lascipatidades y los prestadores,
en la consolidacion de las transformaciones ereefo y en el desarrollo de los
programas de inversion en infraestructura sanitaria

(5) El Proyecto de Asistencia Técnica a Municipeadies y Prestadores esta orientado
a promover y constituir prestadores de servicioarapluego fortalecer la
capacidad de prestacion. Este Proyecto se ejecertigparalelo y en armonia con
los proyectos de transferencia de los acueducidSAMAA. Esta sincronizacion
es importante por dos razones. Primero, permitatagn efecto de bloque en el
inicio de operaciones de los prestadores de sesvi@egundo, la sincronizacion
desfasa el Proyecto de Fortalecimiento de las Npalidades y los Prestadores,
proporcionando tiempo para que otros proyectos dse bpreparen los
instrumentos que se requieren en el fortalecimiémtal (modelos de gestion,
modelos empresariales y normas técnicas).

(6) Los proyectos para el disefio de modelos deidgestlaboracion de modelos
empresariales y desarrollo de normas técnicas,ndatieiarse lo mas pronto
posible a fin de contar oportunamente con los unséntos producto de esos
trabajos.

(7) Los proyectos de consolidacion de CONASA y ERSAdeben iniciarse cuanto
antes a fin de contar en el corto plazo con ambstitciones consolidadas y
completamente operativas.

(8) Los proyectos para la formacion de recursos amas, fortalecimiento de la
capacidad para el control de la calidad del agehdesarrollo de oportunidades
de mercado, se ejecutaran en la Ultima etapa ddiAPES, cuando una parte de
los prestadores ya hayan sido constituidos y seestien operando y otra parte
se encuentre a punto de constituirse. Al inicitoeproyectos en ese momento en
el tiempo se lograrda que ellos contribuyan con magtectividad en la
consolidacion y el fortalecimiento de los cambiestgriales y en la prestacion de
los servicios a nivel local.

En laFigura 2.3 se presenta un cronograma resumen del Prograrmapdiementacion
del PEMAPS a nivel de proyectos como actividadexipales.
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Figura 2.3: Programa de Ejecucion del PEMAPS
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2.5—-Los Costos del Plan y Su Financiamiento

El costo total estimado del Programa de Implemémadel PEMAPS es de $63.1
millones, de los cuales $35.5 millones correspondénpago del pasivo laboral
(equivalente al 56.3%). El costo de la asisterégaita es de $27.6 millones.

Cuadro 2.2 — Costos del PEMAPS por Proyecto

odli . Costo Pasivo Costo Total
No. CF?FC;IBEIJ-O Descripeion Asist. Téc. Laboral Proyecto
(US$) (US$) (US$)
1 17 Coordinacion y Control Ejecucion 514,500 14500
2 15 Socializacion Modernizacion Sectorial 441,000 441,000
3 9 Coordinar Inversiones 48,000 48,000
4 2 Consolidacion CONASA 142,000 142,000Q
5 3 Consolidacion ERSAPS 489,000 489,000
6 1 Reingenieria del SANAA 1,249,000 2,700,000 8,040
7 4 Transferencia Sistemas Tegucigalpa SANAA 5@, 20,000,000 25,844,0000
8 5 Transferencia Acueductos Urbanos SANAA 1,328,00 11,500,000 12,828,000
9 6 Transferencia Acueductos Semiurbanos y Rurales 560,000 1,320,000 1,880,000
10 16 Fondo Hondurefio de Agua Potable y Saneamiento 1,356,000 1,356,00
11 10 Modelos de Gestion de Servicios 338,000 38,0
12 19 PYMES como alternativa en el Prestacion deiSes 80,000 80,00d
13 11 Modelos Empresariales Estandarizados 561,000 561,000
14 Asistencia a Acueductos Rurales 2,382,000 --- 2,382,000
15 Asistencia Técnica a Municipalidades y Prestsl 9,987,000 - 9,987,000
16 12 Desarrollo de Normas Técnicas 390,000 ,CRED
17 13 Arreglos para la Formacion de Recursos Humano 976,000 976,00
18 14 Fortalecimiento del Control de la CalidadAlglia 718,000 718,000
19 18 Desarrollo de Oportunidades de Mercado 182]00 182,000
TOTAL 27,585,500, 35,520,00p 63,105,500

Los desembolsos correspondientes a cada proyextefestuardn de acuerdo con la
programacion de implementacién del PEMAPS. El flgi@l de desembolsos resultante,
por semestre es el siguiente:

Cuadro 2.3 — Flujo de Desembolsos del Programa p&emestre

2006 2007 2008 2009

Semestre 1 Semestre 2 Semestre [l Semestre 2 Seinestr Semestre 2 Semestre 1

$640,000 $1,025,000 $3,926,000 $7,688,000  $26,089|5%$23,498,000 $169,000)

Se puede apreciar que los desembolsos iniciana&ie2006 y contindan hasta el primer
semestre del afio 2009. Las sumas mas fuertes emll@saran en el afio 2008, que es
cuando concluye la transferencia de los sistemhSABNAA a las municipalidades y
debe pagarse el pasivo laboral.
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2.6—Financiamiento del Plan Estratégico

En el financiamiento del PEMAPS se prevé dos fiemte recursos: a) los bancos,
donantes y cooperantes y b) el Gobierno de la Riepub

» La participacion de bancos y donantes comprenBamto Mundial, BID, donantes y
cooperantes que participan actualmente en el Seatdrcomo aquellos que se
incorporen para tales fines, conforme a las negmrias que al efecto realice el
Estado, con apego a sus objetivos y politicas qasali

» La participacion del Gobierno de Honduras corredpora los recursos de
contrapartida indispensables para contar con eyafinanciero internacional. En
este componente debe precisarse los montos querpusgzbrtarse en especie y
aquellos a sufragarse en términos monetarios,idadien el Presupuesto de Ingresos
y Egresos aprobado por el Congreso de la Republica.

Para contar con la participacion de bancos y desadieben establecerse las bases que
permitan armonizar las fuentes de recursos deidéiatds procedencias. Esto significa la
conciliacion de los 19 proyectos del PEMAPS, systadws, contenidos, flujos de caja 'y
componentes de gasto de inversion y gasto corrieatelos objetivos que persiguen los
bancos y donantes en sus respectivas agendasideidotpara Honduras.

Los fondos necesarios para poder implementar el AEBA podran operarse bajo
mecanismos innovadores de financiamiento, bajmletdzgo del Gobierno de Honduras.
Lo anterior podria significar la reorientacion dpbyo que ofrecen los bancos y donantes
hacia el Sector Agua Potable y Saneamiento. Un mm@sguema de financiamiento
tendria lugar bien sea a través de presupuestdsriabrs con destino inamovible
(earmarked) o a través de cestas de fondos comggupst aportaciones de diversos
donantes de indole internacional que han partioipad desean participar en el
financiamiento del sector, y de socios y contriige locales de diversa indole,
incluyendo el sector privado.

Esta modalidad de financiamiento se denomina SVWap $us siglas en inglés, Sector
Wide Approach y debe tener una estrecha coordinacion con laetem de la
Presidencia, la Comision para la Modernizacionkshdo (CPME) y el FHAS (cuando
haya sido constituido).

La idea sobre la que se basa el mecanismo SWApuestapas las inversiones
significativas en relacién con el PEMAPS estararatizadas hacia los mismos objetivos
a traves de una estrategia consistente que el nitéanoestablece. En los primeros pasos
para la instrumentacion del SWAP, se cumpliranrémpiisitos de contar con un marco
institucional nacional robusto y operativo, conigahte capacidad de respuesta para
atender con eficiencia en forma oportuna, los reguentos que impone el PEMAPS.
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Los beneficios para el Sector y para el pais popodenciarse. Con el SWAp, los bancos
y donantes podran contribuir al desarrollo y éxligb Plan en forma consolidada en lugar
de un desarrollo fracturado de proyectos espesifico

A través de esta propuesta, se incrementara ladicecion entre donantes y otras
instituciones de apoyo (como el Banco Mundial y B#D), y se reduciran las
posibilidades de traslapes y la duplicacion deiatias que resulten en la atencion de
puntos de menor relevancia en relacion con lategieadel Plan, que al cumplirse cabal
y oportunamente, posibilitara la multiplicacion yvetsificacion de proyectos y
operaciones de distinta envergadura en el Sector.

El SWAp también incrementa las posibilidades debi&mo de la Republica para lograr
un mejor funcionamiento del Sector en términositingbnales y en la reduccion de
cargas innecesarias derivadas de la necesidad edeeat dialogar y negociar con
diversos cooperantes, los cuales aplican difereptdfticas, agendas, objetivos y
practicas, particularmente para el manejo admatistr y financiero de las operaciones.

El beneficio mas importante que arroja el SWAPIsten que posibilita un uso mas
eficiente de fondos limitados provenientes de dtesary bancos, de presupuestos
nacionales y de contribuciones de otra indole (ON$Eiarios, sector privado), con lo
cual se maximiza la contribucion global para log@s metas del Sector, tanto las
domésticas como aquellas derivadas de los composritigernacionales asumidos por el
pais.

2.—Direccion y Coordinacion de la Ejecucion del PENRS

Para cumplir con el calendario y objetivos del PHMPAY gestionar los recursos
financieros para la fase de ejecucion de dicho, @arindispensable crear una Gerencia
de Direccion y Coordinacion de la Ejecucion del FEMNS. Esta Gerencia desarrollara su
trabajo mediante las siguientes éareas de resptidsabi a). una funcibn de
socializaciéon: encargada de difundir la Ley Marcel PEMAPS entre las agencias de
gobierno, municipalidades y poblacién en general; uma funcidon de seguimiento:
encargada de programar el trabajo con los eje@jtder seguimiento al calendario de
trabajo e informar sobre el avance de la ejecuciéh Plan; y c) una funcién de
financiamiento: encargada de gestionar y tramésiralctividades necesarias para obtener
los recursos para la implementacion del Plan cératea multilateral y cooperantes.

La implementacion del PEMAPS, cuya concepcion égevmperativa la Ley Marco del
Sector mediante el fortalecimiento institucionala ylescentralizacion de los servicios de
agua y saneamiento a las municipalidades, se whautada al coordinarla con los
programas de asistencia técnica y financiera etuei@n por parte del Gobierno de la
Republica a través del Fondo Hondurefio de InverSiooial, en donde la presente
administracion ha dispuesto ubicar la totalidadéste tipo de programas. Por la razon
anterior se recomienda que la Gerencia del PEMARS®sstituya y funcione dentro del
FHIS, estableciendo los vinculos de coordinacianlos entre rectores del sector.
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Plan Estratégico de Modernizacion del Sector Agua Potable y
Saneamiento

3.0-EL PAIS, PRINCIPALES CARACTERISTICAS

3.1-Introduccion y Aspectos Generales

La informacion genérica de la Republica de Hondesasonocida y se ha incorporado a
distintos estudios sectoriales que se han produpmt lo que este punto se centrara en
las cuestiones demogréficas, de educacion y salgd tengan conectividad con el
objetivo general de la propuesta del PEMAPS.

Antes de ir directamente al relato de dichos heoe®#mportante mencionar los avances
habidos en materia de gobernabilidad, punto basH dstrategia general de Honduras y
gue forman parte de los compromisos internacionasmidos por el pais. Cabe sefalar
gue las reformas politicas y sociales ocurridaslosn Gltimos afios, evidencian la
relevancia de la sociedad civil para el fomentoptefreso social junto con el Estado y
el mercado. Esta conjuncion de sociedad civil, adocy Estado es esencial para
cualquier Plan Sectorial. EI PEMAPS no es una exéepEn este contexto, los
ciudadanos organizados asumen crecientes y heteagéesponsabilidades, procurando
lograr mayor identidad y protagonismo en un modidointeraccion, centrado en los
compromisos compartidos. Se puede afirmar con zzrtpie, el desarrollo humano
sostenible no es posible sin una gobernabilidaefi

En principio son cuatro los temas del PRODDAL (Raiyg sobre el Desarrollo de la
Democracia en América Latina — PNUD -) que Hondhaascorporado a su agenda:

1. Revalorizar el contenido y la relevancia de latjali

2. Construir una nueva legitimidad del Estado

3. Promover una mayor diversidad y flexibilidad de tgzxiones de la politica
economica

4. Considerar el impacto de la globalizacion en |la o@acia.

El PEMAPS debe ser compatible, fundamentalmente,etdercer punto de la agenda,
mientras que las nuevas instituciones generadakpdey Marco deben coadyuvar a la
construccion de la nueva legitimidad.

Entre las cuestiones fisicas relevantes que almrie, cabe sefialar que la superficie de
Honduras abarca 112,492 Knesto es algo mas de una cuarta parte de lospidsa
Region. Honduras, a excepciéon de Nicaragua, presamhas baja densidad poblacional,
ya que la misma asciende a 62 habitantes /Krba baja densidad normalmente es un
escollo para el desarrollo de los servicios de APS.

3 El Salvador 320 habitantes por Km2, Guatemala 113, Costa Rica 82 y Nicaragua 42. . Los
valores corresponden a estimaciones del afio 2003
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De acuerdo a las caracteristicas del clima, el @stfs diferenciado en cinco zonas que
comprenden climas de tipo tropical hUumedo en laazworte, de tipo mesotérmico seco
en occidente y de tipo sabana tropical con algdifasenciaciones en el resto del pais.

Politicamente el pais esta dividido en 18 Depandost y estos en 298 Municipios
autonomos, 3,740 aldeas y 19,937 caserios. La @oOblael pais alcanzaba en el afio
2001 a 6.540.080 habitantes alojados en 1.155.i/#hdas.

Lo anterior plantea un severo desafio en térmil@osrganizacion del PEMAPS, ya que
en un contexto de una decidida politica descep&@thin mas la debilidad estructural de
la mayoria de los prestadores vy la presencia dépied operadores por unidad de
servicio (dada la presencia masiva de Juntas de,Agnto rurales como periurbanas), el
disefio institucional debe ajustarse apropiadamepéea generar acciones de
planificacion, regulacion y control que posibilitehcumplimiento de las metas fijadas
para el sector. Esto ultimo debe entenderse exelmgnte como una dificultad a vencer,
evitando caer errores de disefio que son obsenablessos analogds

De la poblacién sefialada un 52.3 % es rural ¥ 26, es urbana. La proporcién de
poblacion rural ha ido descendiendo en los Ultimexssos desde el valor de 68.64 %
registrado en 1974. A excepcién de Guatemala, dtagmblacion rural alcanzaba al
61% del total en el afio 2000, el resto de los paisda Region presenta valores entre el
50% (tal como es el caso de Costa Rica) y 42%a(Raf

La capital y ciudad méas grande es Tegucigalpapoarpoblacion estimada para 2001 de
1.089.200 habitantes, situada en la zona meridideigbais; otras ciudades importantes,
con poblacion estimada para el mismo afo, son:Pgamo Sula (490.600 habitantes),
principal ciudad y centro comercial del noroesté;PEogreso (115.000), capital del

occidente del pais; Choluteca (101.600), centroecoia del sur de la Republica; y los

puertos La Ceiba (111.200) y Puerto Cortés (36llfitantes), considerados entre los
mas importantes del Caribe. égura 3.1.

* Atlantida, Choluteca, Colén, Comayagua, Copan, Cortés, El Paraiso, Francisco Morazan, Gracias
a Dios, Intibucg, Islas de la Bahia, La Paz, Lempira, Ocotepeque, Olancho, Santa Barbara, Valle y
Yoro.

> Ver “La Regulacién de servicios de Agua Potable en Latinoamérica: Pocas Lecciones y Muchas
Preguntas por Responder”. Rubén Dario Avendafo. Tercer encuentro de la Asociacion de
Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas. (Aderasa)

® Ver Base de Datos del Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia. CELADE
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Figura 3. 1-Distribucion Urbana

Distribuciconygeogifaficacdd e las localidadesrurbanas
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Si bien la tendencia en el censo realizado efn@P@01 se esperaba una reduccion de la
tasa de crecimiento, sorprendio su evolucion.

Durante el periodo inter censal 1961 /1950 la media anual de crecimiento fue del
3,28%, para el periodo 1974 /1961 la misma ascaal@{7, entre 1988 y 1974 su valor
alcanzo el 3,11% vy, por ultimo, entre el 2001 y&898 registré un aumento medio anual
del 2,64%, lo que plantea un primer problema quiesular una estimacion aceptada
gue esté en constante revision. En algunos estuskoha adoptado el promedio
geomeétrico de las tasas mencionadas (esto es 2% Bgdmo valor representativo de la
tendencia de largo plazcEn el Estudio CONASA — Mesa Sectorial del Aguaedero
del 2005 la tasa de crecimiento anual promediowralativa adoptada para el periodo
2001 /2015 es del 2,23%E| CELADE estima una tasa similar al utilizada e Mesa
Sectorial practicamente para igual lapso (2000320dn la salvedad que la tasa de muy
largo plazo (2050 /2000) para Honduras continUaedéendo, ya que la estima en el
1,46% anual. Que la tendencia se profundice frembeesperado en el mediano plazo no
es un hecho que se debiera descartar.

En lo que difieren las dos ultimas proyeccionedaesomposicién urbana /rural. En
ambas la poblacién urbana superara a la rural @aiefjuenio 2005 /2010, pero mientras

7 Ver “Andlisis del Sector Agua Potable y Saneamiento en Honduras” “Componente de
Infraestructura rural” Grupo Colaborativo. Informe de Ricardo Mairena.
8 Que es la adoptada para el PEMAPS
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la primera espera una relacién del 53,7% urbansedanda espera que dicha porcentual
se ubique en el 59% hacia el 2015.

En el muy largo plazo la tasa de crecimiento urlkdaélonduras (2,19%) es claramente
superior a cualquier otro pais de la Region, mésntjue la tasa de crecimiento de la
poblacion rural adopta un valor intermedio (0,071%)

Practicamente todas las tasas mencionadas emr$o8ltimos parrafos estarian indicando
una menor presion para el logro de las metas eeriaate PIB per capita, objetivo que
posibilita encarar el PEMAPS y su financiamientsd#e otras Opticas (el objetivo y

compromiso asumido por el Estado es lograr uniraiento no menor al 1,5% anual

acumulativo del PIB en dichos términtis)

No solo, para la formulacion del PEMAPS intereséaka de crecimiento demogréfico
total y la descomposicion en areas urbanas y surale

La migracion rural/urbana generalmente se explardgs mejores condiciones de vida o
por la esperanza de lograr dichas condiciones. IBexnterior no agota el problema. La
identificacion de grupos poblacionales ruralesk#sta(con menor propension a migrar),
como asi también de los grupos rurales inestaldee efectos sobre las prioridades del
Plan y las tecnologias a utilizar. Normalmentestalgilidad esta ligada a zonas donde se
desarrollan actividades agropecuarias dinamicasnégioria de las cuales concebidas
para diversificar las exportaciones), de mayorisi@ghcion” tecnoldgica.

Asimismo, es de importancia observar otras caratisas del fendmeno migratorio
interno. Las particulares del desarrollo macroentod del pais tienen impacto directo
en la manera de evolucionar de los nucleos urbanos.

Durante los aflos 2001 a 2003, entre las granddsad®s mayores de 25000 habitantes,
Choloma y La Ceiba han tenido crecimientos demagrgifexplosivos, (superiores al 7%
anual), seguidos por Tocoa, Catacamas, La Ceiblanchito con aumentos entre el 4 y
el 5% anual. Como contrapartida Santa Rosa de Capdristrito Central, Choluteca y
Tela han registrado incrementos poblacionalesriores al 2,6% anual. Desde luego que
lo anterior podra o no consolidarse en el futuro.sustancial es que siempre existiran
crecimientos diferenciales. Esto implica la necgide un manejo adecuado de la cartera

% Ver CELADE. Op.cit.

10 5410 en el ultimo afio el crecimiento del PBI fue superior, con algin grado de significatividad,
que la tasa de crecimiento de la Poblacion. El PBI deberia crecer al 4 0 4,5 % anual de manera
sostenida para que la generacion de riqueza tenga efectos visibles y sustentables. Las
mencionadas tasas las que figuran en el Marco Macroeconémico de Mediano Plazo del acuerdo
entre el Gobierno de Honduras con el FMI (2 de febrero del 2004). Sin embargo, este valor es
similar al crecimiento del PBI en los Gltimos afios’® (e igual a la tasa de crecimiento de largo
plazo, 1997/2003). O el PBI crece mas rapido o se le asignan mayores recursos al sector o se
mejora la eficiencia en el uso de recursos del sector o el cumplimiento de las metas estara
comprometido.

31



de proyectos ya que los costos involucrados noirsdbependientes del lugar donde se
genera la demanda de servicios, tarea de compatenciaria del CONASA.

La emigracion a otros paises ha distorsionadoréampile poblacional (dada la edad de
los migrantes), afectando la Poblacion EconOmic&éenAntiva y deformado la piramide

poblacional. Ello tiene una doble consecuencia@mica. El mercado de trabajo local es
deébil. Las remesas desde el exterior se han cotwem la principal entrada de capitales.

Es de hacer notar que en algunos aspectos Hondwastra indicadores sociales
relativamente mejores que su PIB. Ello resultaoctaianalizamos el Indice de Desarrollo
Humano (IDH).

Tal como lo muestra I3abla 3.1, a la llegada del Mitch, nos encontramos con dos
paises con indicadores relativamente altos, mergue los restantes poseian un IDH

Medio, estando en idéntica posicion, en la practteSalvador Nicaragua, Honduras y

Guatemala. También se observa una reduccion diféaencias relativas en el tiempo.

Tabla 3. 1-Evoluciéon de Largo Plazo del IDH, hastal Mitch

Tasa de
chigi;’)n Caracteristica|  Pais 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 1999 |crecimiento
1999 /1975
41| IDH Alto Costa Rica 0,745 0,769] 0,770 0,789 0,808/ 0,821 10,201
52 | IDH Medio Panama 0,711 0,730 0,745] 0,746] 0,769] 0,790 11,111
95 | IDH Medio El Salvador| 0,585 0,584| 0,604 0,642 0,681 0,701 19,829
106| IDH Medio | Nicaragua 0,569 0,580 0,588 0,596 0,618 0,635 11,599
107| IDH Medio | Honduras 0517] 0565 0596 0,614 0627 0,634 22,631
108] IDH Medio | Guatemala 0,505| 0,541 0,554 0,577 0,698 0,626 23,960

A partir de alli la situacion aparenta un deteri@lativo, que es materia de discusion. El Informe
Mundial sobre Desarrollo Humano del afio 2003, maeatHonduras en la posicion 115 del
ranking mundial de desarrollo humano para 175 pafsen un valor de 0.657 como indice de
Desarrollo Humano (IDHJ, por debajo de la media resultante para Améri¢cinda El Caribe
(0.777), sin embargo tiene un avance con respéeidoa2002, cuyo valor resulté en 0.638. Su
rendimiento, medido a través de dicho indicadorfueodemasiado distinto al de Costa Rica (que
ocupod la posicién 45), Panama (posicion 61), EV&Br (posicién 103), Nicaragua (posicion
118), Guatemala (posicion 121).

A excepcion del PBI per-capita, como se observaa adelante, la mayoria de los indicadores
de Honduras presentan una posicién intermedia &etaén. Similar o suprior con respecto a

Guatemala, El Salvador y Nicaragua, los que, a e muestran resultados sensiblemente
inferiores a los que registran Costa Rica y Panam&speranza de Vida al Nacer, que se refleja
en laFigura 3.2 no es la excepcion.

1 pese a que la tasa media anual acumulativa de crecimiento entre 1999 y 1975 fue del 0,85%
y mientras que dicha tasa ascendio al 0,89% para el lapso 2003 — 1999.

32



Figura 3. 2-Esperanza de Vida al Nacer. Datos Regiales.

CENTROANMERICA ¥ PANAMA: ESPERANZA DE VIDA AL NACER
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Informacion. Estadisticas de Coyuntura

La estructura sanitaria muestra signos inequivdeodeterioro. Desde el 1997 al 2003 el
namero total de hospitales del sistema (publicgsiyados) se incrementé en cuatro
unidades, la cantidad de camas se redujo en mas €%, durante el mismo periodo.
Solamente los Centros de Salud, de acuerdo conmiafdon de la Secretaria de Salud
Publica, se incrementaron en un 30% durante igyeso. Es por ello que en los dltimos
afos, los servicios de sanidad publica en Hondumassido mas accesibles, a través de
programas donde se priorizd la participacion dedamunidades. Su efectividad ha
permitido controlar la malaria, e incrementar etspaal médico. Sin embargo, la
desnutricion, la presencia de infraviviendas ydagermedades infantiles estan todavia
muy extendidas.

La tasa de analfabetisifoa nivel nacional es del 18%. Mientras que en anedanas
s6lo el 8% de la poblacion total no sabe leer algsceste porcentaje, en ambitos rurales
asciende a un 26%. Solo el 13.6% de la poblaci@nteucon estudios secundarios,
porcentaje que se reduce al 2.2% al cuantificacalatidad de habitantes que tienen
estudios superiores. De la poblacién con 20 affoas) es decir, a aquellos que tienen la
edad suficiente como para haber finalizado susdestusecundarios, solo el 21.4%
cuenta con dicho nivel educativo. A su vez, relaaiao la poblacion de 25 afios 0 mas y
los estudios superiores, solo el 5.1% de tal ustveuenta con estudios de tal indole. Del
total de personas con estudios secundarios, el IT@8ita en las ciudades; de aquella
poblacion con estudios superiores, tal porcentagnaa el 90%.

¢, Cuales son las consecuencias de lo anterior pPREEMAPS, en términos econdmicos y
financieros? —Por ello, consideramos de importancia

» Separar los procesos de difusion y socializaciénguanto a contenidos, ya sea se
trate del area urbana o del area rural.

12 | as tasas de analfabetismo estan calculadas como porcentaje de individuos de méas de 10 afios
que no saben leer ni escribir.

33



» Trabajar en conjunto con el Sector Educacion gadasl sus propias necesidades, es
competitivo del sector APS en la busqueda de fiaaitm; aunque el desarrollo
armoénico y complementario de ambos sectores esdopara que cada uno de ellos
pueda lograr sus propios objetivos

Tal como se mencionaba anteriormente, el indicddddonduras que muestra una mayor
debilidad es el Producto Interno Bruto, medidoé&mino per cépita. La modificacion de
las pautas del pasado es basica si se quiere lagransformacion del pais.

El PBI de Honduras per capita se incrementa cuandagar de utilizar como deflactor
al tipo de cambio frente a la moneda estadounigaese corrige por el poder de compra
interno de la misma (PPP), de acuerdo con la miggi#oen uso por el FMI.

En laFigura 3.3 se observa la evolucion del PIB per cépita cod@gior el PPP en
nueve paises entre 1990 y lo esperado para el 2005.

Figura 3. 3-PIB per Cépita Corregido por PPP en Paies Seleccionados
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Fuente: International Monetary Fund, World Economic Outlook Database, Apil 2004

Tal como terminan en el 2005 se los puede dividiciaco clusters, los que quedarian
conformados tal cual se observa err&bla 3.2 A través del tiempo se observa una

mayores diferencias relativa (econométricamentE&0 solo figuran tres clusters)
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Tabla 3. 2-Distribucion de los Paises por Clusters

PIB per capita
L MEDIO MEDIO MUY
en términos PPP| ALTO ALTO MEDIO BAJO BAJO
(en US$) )
Costa Rica Panama El Salvador | Honduras Haiti
PAISES Rep. Domic. | Guatemala | Nicaragua
Guyana

Fuente: International Monetary Fund, World Economic Outlook Database, Abril 2004.
Elaboracion propia

Si definimos a Costa Rica como representativo deplises de alto PIB corregido por
PPP, a Panama como los Medio — Alto indicador (émmihos de los paises
considerados), a El Salvador como el representintes de PIB medio y a Honduras y a
Haiti como los de PIB medio bajo y muy bajo obsemw®s (Eigura 3.4) que no
solamente se indica un problema de nivel sino da tke crecimiento de largo plazo,
existiendo — en lineas generales — la relacion meyor nivel de PIB corresponde una
mayor tasa de crecimiento.

En los términos expuestos las tasas medias ara@lesulativa de Costa Rica y Panama
son similares (4,1 /4,2%), El Salvador y Guatemattelan el 3,1% mientras que el 2,1%
le corresponde a Honduras y Nicaragua.

La evolucion de Honduras (vérigura 3.4 linea roja) esta signada por tres fases
expansivas firmes y de corta duracion (los cuafias que van de 1990 a 1993, los tres
gue corresponden a los afos 1995 /97 y el biend® 2P001), dos crisis 1994 y 1998
/1999, lo que muestra la vulnerabilidad del patsisis exdgenas (ya sean provocadas
fendmenos naturales o por fendmenos del entoreongtional, dado su elevado grado
de apertura) y una fase de crecimiento mas sugwelgngada (los cuatro afios que van
del 2002 al 2005)
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Figura 3. 4-Evolucion Tipica de los Paises Seleccaxlos
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Fuente: International Monetary Fund, World Economic Outlook Database, Abril
2004. Elaboracion propia

Una Ultima apostilla acerca de la variable PIB maépita corregida por PPP.

Normalmente se considera que la eleccién del iddicdfavorece” a Honduras, al

incrementar sensiblemente su PIB per céapita enraflaorrientes (al afio 2005 lo

incrementa en un 150%, tal como resulta déadhala 3.3). En realidad es una constante
de la region. En términos muy generales es posibl@festar que a mayor PIB a délares
corrientes menor la diferencia con el PIB corregidoPPP

Tabla 3. 3-Diferencial entre el PIB en US$ y en USSorregido por PPP

Costa Republica El

PAISES Rica | Dominicana | Salvador

Guatemala | Guyana | Haiti Honduras | Nicaragua | Panama

PIB per
capita.
PPP (en | 513 3.25 211 2.86 460 | 279 | 253 4,99 1,46

US$ "vs
en US$
Corrientes)

Fuente: International Monetary Fund, World Economic Outlook Database, Abril 2004. Elaboracién
propia

La tasa de crecimiento del PIB durante el perio8®71/2003 con respecto a la casi
totalidad de los paises de la region muestra wagecede Honduras.
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Figura 3. 5-Crecimiento del PIB en US$. Tasa de Mé&ho Plazo

Honduras
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Fuente: Secretaria de Integracion Econdmica Centromericana. (SIECA). Sistema
de Informacién. Estadisticas de Coyuntura

3.2-Caracteristicas Geomorfolodgicas

Con excepcion de las dos franjas costeras, la paioke unos 640 km a lo largo del Mar
Caribe y la segunda de 95 km en el Golfo de Fon&@oéano Pacifich Honduras es un
altiplano formado por amplias y fértiles llanuragerrumpidas por valles profundos. Las
montafias ocupan tres cuartas partes del pais.

La mayoria de los rios del pais fluyen hacia elid@artanto el Ultda, que drena
aproximadamente una tercera parte del pais, conf@oeb son navegables, aunque
también se destaca el rio Choluteca, que viertaguas en el Golfo de Fonseca (Océano
Pacifico), el Aguan y el Patuca.

En Honduras hay yacimientos minerales, no sufiereente explotados — aunque alguno
de ellos son productos de exportacion - de calmola plomo y zinc, entre otros.

En Honduras predomina el clima tropical y las terapgas son mas templadas en las
elevaciones del interior, alcanzando un promedisabde 21 °C. Las regiones costeras
bajas, no obstante, son mas calidas y humedasjr@temperatura de promedio anual
de 27 °C. La estacion seca se extiende de novieannagyo; las precipitaciones tienen un
promedio anual que oscila entre los 1.016 mm, gmnals valles, hasta los 2.540 mm a lo
largo de la costa del Caribe.

Los bosques cubren alrededor del 48% del territgrigroducen maderas duras. Los
bosques de encinas y de pinos son numerosos eonas frias mas altas. Hay ademas de
especies maderables nobles, como la caoba, el §batras. Los pastizales de sabana
cubren las regiones mas secas de Honduras, dondelisa la ganaderia local. En la
costa del Pacifico predomina la vegetacion tropieaimanglares y en la costa oriental
hay bosques de palmeras. El pais cuenta con y@igses nacionales y areas protegidas
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Honduras es el pais con mayor potencial forestahragrica Central. Cerca de 87 por
ciento de su superficie es apta para la forestact®us bosques naturales cubren unos
54.000 km?, casi la mitad del territorio nacionlad productividad del sector forestal
hondurefio tiene un amplio margen para aumentarashera sostenible, si la explotacion
se vuelve racional (a ello apunta la nueva legistaen la materia de reciente aprobacion
— Ley Forestal -.). La situacion actual que segm@ revertir puede resumirse como:

» El sector forestal contribuye significativamente @loducto interno bruto de
Honduras, llegando a representar 10 por cientdtila fines de la década pasada.
Sin embargo, sus posibilidades de desarrollo seemtian limitadas por factores
como la incertidumbre sobre la tenencia de tietosselevados costos de transaccion,
la falta de conocimiento sobre técnicas forestaledernas, la escasez de servicios
especializados y apoyo publico y distorsiones eguces que deprimen los precios
gue reciben los productores primarios.

» Las selvas tropicales de Honduras estan desapadtecidpidamente. En 2000, el
48,1% de la superficie total del pais estaba adoplpero cada afio desaparece el
1,03% de las zonas arboladas: una de las magadtss de deforestacion del mundo.
La industria maderera tala alrededor de los 7 meéode metros cubicos de madera.

» Una elevada tasa de crecimiento de la poblaciog,2d% (2004) anual, y una alta
tasa de crecimiento urbano, el 3,97% (2000-20039rgan una carga creciente para
bosques y suelo. El incremento de la poblacion gjonal desmonte de terrenos para
cultivos y al cultivo de suelos marginales en lasas rurales, asi como a
asentamientos incontrolados en los bordes de fesaarbanas. Todos estos factores
contribuyen a la deforestacion y por consiguieriteexosion del suelo.

» En vista de lo anterior, el gobierno Honduras fddmel programa multifase Pro —
Bosque de desarrollo sustentable que cuenta c@palo del BID y del Fondo
Nordico para el Desarrollo. Fue firmado el congergspectivo que cuenta con la
colaboracion del Banco Mundial, ya que apunta, @dera la regularizacion de la
tenencia de la tierra y la gestion forestal.

» La importancia del sector para Honduras es evidégale interés analizar como se
opera conceptualmente para revertir la situaciési yhay pautas comunes de
concepcion con otros sectores. Ello para incluticaes similares en el PEMAPS,
ya que la aproximacion metodologica deberia del@nnenos posible, para lograr el
maximo de consistencia entre la concepcion dedistntos planes gubernamentales
para dar solucion a los problemas que aquejanisl Ppal programa Pro Bosque se
esperaba:

» Beneficiar a pequefias y medianas empresas forgstalgociaciones de
productores forestales, municipios, comunidadesalesar y productores
individuales en zonas con alto potencial foreskal. otras palabras estamos
hablando de Pymes forestales, participacion privade&n de productores para
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lograr escala, participacion municipdlodo ello lo encontraremos reflejado en
propuestas del PEMAPRS

» Lograr beneficios ambientales con la reduccionadeéasa de deforestacion y la
mejoria en las condiciones de las cuencas hidiiglgzais mediante la difusién de
practicas Optimas de manejo de bosques tanto al nacional como al nivel
local, lo que, ademas lo inserta en las estrategiddesarrollo Local. Asimismo,
el programa propondréa el monitoreo y el controladéla y la comercializacion
ilegal de madera. Al igual que la estrategia deMRPS se potencian las acciones
de control e instituciones que potencien la adopd®las practicas optimas.

» Prestar apoyo a las autoridades nacionales y npaihési para la regularizacion de
la tenencia de tierras forestales, un tema queid@ motivo de violentos
conflictos entre comunidades y empresas en el pas&E resalta la
coparticipacion entre autoridades nacionales y apales y la necesidad de
regularizar la tenencia de los factores productiviescho de fundamental
importancia para la consolidacion de las JAS. Ambusntos (participacion
conjunta y regularizacién) se encuentran presamesd PEMAPS.

e Financiar la creacién de juntas de regularizacion articipacion de los
municipios, capacitacion para las unidades munegpade catastro y de
resolucion de conflictos (entre otras actividadd®rticipacion de actores y
municipios, capacitacion e instrumentos para laluesdn de conflictos también
son elementos presentes en el PEMAPS, en funcidessdeecesidades del sector
recogidas en la Ley Marco.

« Determinar areas prioritarias (FODEES)- lo que implica una concepcién
espacial del programa — ademas de otorgar, dedtinegcursos a proyectos
productivos dando prioridad a propuestas con etevadtornos econdmicos y
sociales, que promuevan nuevas inversiones foesstgl apliquen técnicas
econdmica y ambientalmente mas eficientes y prepila integracion vertical y/u
horizontal del sector forestal, a fin de que sérilisyan mas equitativamente los
beneficios generados por el aprovechamiento defjusosEl parrafo anterior
implica la necesidad de tener estrategias espacjaedefinidas de priorizar
proyectos que posean una elevada generacion internfondos y que haya
subsidios especificos cuando, por imperio de lasrealidades, la prioridad
recaiga sobre lo social, ademas de propiciar iatégnes y distribuir
equitativamente beneficio3odo lo anterior aparecera, conceptualmente, como
una constante al hacer explicito el PEMAPS

Otro aspecto esencial considerado en la elaboraebRlan Nacional son los factores de
vulnerabilidad a fendmenos naturales.

En la regidon centroamericana, y especificamentéHenduras y Nicaragua, se han
desarrollado numerosos estudios y proyectos eniltoros 10 afios, en el tema de
vulnerabilidad ante desastres. Sobre todo, desgekesiuracan y Tormenta Tropical

13 Zonas de Desarrollo Forestal Sustentable
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Mitch (octubre 1998), el cual causé pérdidas indalides en ambos paises, hubo una
fuerte presencia de la cooperacion internaciondheeparacion de los dafios y en la
reduccion de la vulnerabilidad. EnHégura 3.6 se presentan los principales eventos de
desastres en Ameérica Central. Eigura 3.7 presenta el indice de riesgo climatico en la
Region

Para el presente Capitulo se ha recopilado lam&ocion obrante en el “Proyecto de
Manejo de Servicios Ambientales para Poblacioneisdrables de América Central”
desarrollado por la Federacion de Municipios dehb de Centroamérica (FEMICA) el
gue, para la seleccion y priorizacion de MuniciposHonduras y Nicaragua utilizo los
servicios del Centro Agrondmico Tropical de Invgation y Ensefianza (CATIE), del
Centro de Investigaciones Economicas (CINET) yaéundacion para el Desarrollo
Municipal (FUNDEMUN).

Pese a las experiencias recogidas por desastiealaaf en muchos casos se puede notar
gue en las areas urbanas marginales la vulneradbiidn sigue creciendo, y no existe la
conciencia o los medios para reducirla. Por tabmase debe insistir en crear conciencia
y capacitar a los gobiernos locales para regulglayificar de manera efectiva el
municipio, contar con planes de emergencia, prom@eooperacion entre municipios
cercanos Y realizar obras de mitigacion.

La informacion cartogréfica es lo suficientementeceente para, a esta altura del
PEMAPS, caracterizar distintos tipos de riesgoos que se enfrentan los grupos
vulnerables.

La mayor o menor densidad esta asociada a losoefdetun mismo fenbmeno en areas
distintas (VerEigura 3.8). La Eigura 3.9 que presenta la Altitud en Honduras y
Nicaragua refleja las zonas de un relieve mas ectado, motivo por el cual existe
mayor probabilidad de que ocurran movimientos dean@mmo deslizamientos. Por otra
parte esta Figura tiene un alto grado de corredlacoh aquella que mide el riesgo de a
los fendbmenos sismicos en ambos paisesEMgrra 3.11). LaFigura 3.10relacionada
con la precipitacion y red hidrica es una indicacile donde se pueden esperar
problemas como inundaciones (exceso de agua) das@dgficit de agua). L&igura
3.12 se vincula con la resultante de la medicion degoepor municipio. El estudio de
CIAT/UNEP® clasificé los municipios de més alto riesgo corambserva en la misma.
El estudio OFGAN (Oxford Committee for Famine RBlieoncluye que los municipios
de mas alto riesgo, tal cual se observa dfdara 3.12,se encuentran al noroeste, oeste
y sur de Honduras.

1 Abril del 2004
15 Programa de las Naciones Unidas para el Ambiente
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Figura 3. 6-Principales Eventos en América Central
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Figura 3. 7-El Riesgo Climatico

Fuente: Winograd et all
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Fuente: CIAT (Centro Internacional de Agricultura T ropical), CATIE (Centro Agronémico
Tropical de Investigacion y Ensefianza)

Figura 3. 9-Altitud como Riesgo. Honduras y Nicaraga

Fuente misma fuente que la Figura 3.8.

Figura 3. 10-Precipit
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Figura 3. 11-Riesgo de Sismicidad. Honduras y Nicagua
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Fuente: CATIE

Figura 3. 12-Municipios de Alto Riesgo en Honduras
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3.3-Diagnéstico Econdmico-Social

El objetivo del sub-capitulo punto es aportar wgdbstico econdmico social que sirva
para entender cuales son vy el por qué de las astRaliticas Especificas del Estado para
su modernizacién (tema abordado en el item 3.hjreEambos y las tendencias
macroeconOmicas observables se logrard un contexéopretativo adecuado al
PEMAPS.En otras palabras lo que debemos definir es en qaenbiente econdémico y
social se desarrollara el PEMAPS y, como agregadajue sucederia si dicho
ambiente cambiara

La preocupaciéon principal es determinar cuales lsgnrestricciones que operan al
momento de estructurar el PEMAPS, para derivarlildaa estrategias basicas y los
instrumentos necesarios para dar cumplimientoL@yaMarco de Agua y Saneamiento y
a las Metas Sectoriales sujetas a control.

Las politicas macroecondmicas condicionan el digifitos instrumentos y propuestas
del PEMAPS. Pero a la vez que constituyen unaigeiin, se convierten en una
oportunidad. Un escenario de éxito de la politie@mecondmica es la Unica posibilidad
para lograr alcanzar las metas sectoriales fijadas

Resulta evidente que las politicas macroeconéméstablecen varios elementos
esenciales. Primero organizan los principios adple ajustarse toda accion del estado.
Segundo construyen los objetivos que deben guiac@bnar de cada actor. Tercero es
posible inferir como seria el futuro ordenamientmtd rural y urbano, como
consecuencia de las politicas a implantar. Cuatposible deducir como los distintos
sectores deben amalgamar sus esfuerzos para golejdétisos de crecimiento y equidad
se cumplan. Quinto, del analisis general es factigrivar las fuentes de financiamiento
disponibles para el sector y los esfuerzos (adidem) que los actores en APS deben
realizar.

43



La primera cuestion es sefialar el punto de pafidain hecho reconocido que Honduras
es un pais de ingreso bajo, ya que su PIB petacapida los US$ 900 /afio (en délares
corrientes).

Los aspectos salientes de su demografia, comoaeatiaado, se pueden resumir en:

1. La relativa baja tasa de crecimiento demografico, relacion con paises
comparables

2. La “ruralidad”

3. La estructura atipica de la pirdmide poblacional

4. Los distintos comportamientos futuros esperadosasigpoblaciones urbanas y
rural, tanto entre si como al interior de ellas.

Mientras que el primer elemento tiende a favoresercrecimiento y el udltimo es
consecuencia que el crecimiento se estd desadolldentro de las grandes lineas de lo
planeado, el segundo y el tercero son limitacianassiperar. Si analizamos la cuestion
desde el punto de vista del PEMAPS el primer aspkestorece el cumplimiento de las
metas, el segundo y el tercero son restriccionesntnais que el Ultimo tiene un
comportamiento particular ya que depende de ladoem que se manifiesta el proceso
migratorio de las zona rurales a las urbanas, erdollo especifico de cada area urbana
(ya que su crecimiento es muy desigual, mas vojatbn tendencias de largo plazo
menos definidas) y del desarrollo especifico deziasas rurales (las tasas del rural
concentrado y del rural disperso difieren en ehgasy seran muy distintas en el futuro).
En funcién de todo lo antedicho, no es posible rdetear si el cuarto aspecto se
convertird en una fortaleza o en una restricciga padesarrollo del PEMAPS.

El nivel de ingresos per capita es causa y efdetdos niveles alcanzados por los
indicadores sociales. Estos ubican a Honduras &ang de los niveles bajos, incluso
para los parametros latinoamericanos, aunque ndragyo, muchos de ellos no guardan
una diferencia sustancial con la mayoria de losgsadel istmo.

La pobreza y la desigualdad, tema sobre el cualobeera reiteradamente en este
capitulo, es el problema a mitigar y el princiggbrde la politica econémico-social.

La meta fijada es reducir la linea de la pobrezengeesos durante el periodo 1999 /2015
del 66% al 42%. La magnitud del problema de la@odde ingresos se manifiesta en su
real magnitud cuando, bajo la linea de la pobrpea,cada pobre (de acuerdo con las
definiciones en vigencia) hay mas de 2 personasteacion de indigencia, lo que queda
reflejado tanto en los indicadores tipicos de “beeg severidad de la pobreza”, como en
aquellos que revelan cual es el grado de concédrirdel ingreso.

La pobreza de ingresos es, obviamente, mas agudh&mra rural y en las zonas peri-
urbanas. La misma se correlaciona con la pobrdractsal, observada en indicadores
tipo NBI (necesidades basicas insatisfechas). Hio édel PEMAPS es el factor

preponderante para reducir la pobreza estructupell total de viviendas ocupadas, al
momento de censo, el 44,6% no tenian Necesidada@saBadnsatisfechas, mientras que
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del 55,4% que si poseian, 27,1% se identificabargopresencia de un evento de NBI,
16.6% por dos eventos y el 11.7% por tres o mastese

El total de eventos se distribuia de acuerdo couéose observa enfiéqura 3.13.

Figura 3. 13-Eventos de NBI

Eventos de Necesidades Basicas Insatisfechas. Total Nacional

16,8% UiSeh

21,5% e

10,7%

18,4%

O Agua B Saneamiento 0O Educacién
O Capacidad de Subsistencia B Hacinamiento O Estado de la Vivienda
N Wy
Fuente: INE

Lo anterior es consecuencia de distintos factddeke recordarse que, histéricamente,
los indices de crecimiento econdmico del pais maresina evolucidon muy modesta (en
el muy largo plazo — 40 afios - crecié a algo mepesla mitad del registro promedio de
los paises latinoamericar®s Los efectos de estos magros resultados sobrgrigms
mas vulnerables se han visto atenuados por doso$ebdsicos (en términos
latinoamericanos):

» La baja volatilidad de dicho indicador en el lagiazo y
» Una relativa baja inflacion.

O sea que la baja inflacion no castigaba adicioeatena los grupos mas pobres (a traves
del “impuesto” que ella implica) y la baja voladiéid de largo plazo, pese a ser una
economia abierta y por lo tanto susceptible déireBhock” externos, es consecuencia
de su capacidad de absorberlos, a excepcion gisgha&tk” tuviera, por la razon que
fuese, la caracteristica de severo, los que gemeffalertes efectos regresivos en materia
social).

A los problemas de ingresos originados en caudesestructurales se le adiciona la
pobreza de ingresos. Existen problemas en térndedgpo de ocupaciorkigura 3.14),

en funcion del nivel de educaciékigura 3.15), en relacion al tipo y tamafio de la
localidad en que habit&igura 3.16). LaFigura 3.17 presenta Valores Nominales de

16 Con menor crecimiento y volatilidad siguié el patréon comdn latinoamericano: crecimiento en la
década del sesenta, estancamiento en la década de los setenta, depresion en los ochenta,
crecimiento en la primera parte de los noventas para luego estancarse)
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los Ingresos Familiares en Tegucigalpa (LimiteQdantiles), al paso que Figura 3.18
muestra lo mismo con relacion a ciudades MedidPegiiefias y Ambito Rural.

Figura 3. 14-Ingresos en Términos de Categoria Ocapional
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Fuente: INE

Figura 3. 15-Ingreso en Funcién del Nivel Educativo

Ingreso Promedio segun nivel educativo
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La evolucion salarial muestra, a través del arili@ las Encuestas de Hogares de
Propésitos Multiples (EHPM) realizada por el Ingtit Nacional de Estadisticas (INE)
problemas de deterioro de los niveles (en térmmeates y, a veces, hasta nominales)
como de distribucion.
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Figura 3. 16-Valores Nominales de los Ingresos Falmires por Tipo de Localidad
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Figura 3. 17-Valores Nominales de los Ingresos Falmires en Tegucigalpa. Limites de Quintales
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Figura 3. 18-idem Anterior en Ciudades Medianas, Ruiefias y Ambito Rural
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Los distintos mapas de la pobreza, construidoaveésrde indicadores especificos a nivel
departamental, reflejan los fendmenos que se Is&fiaelo Kigura 3.19):
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Figura 3. 19-Indicadores de Pobreza en Términos deerritorio
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En este contexto, Honduras ha tratado y trata deondrar una estrategia
macroeconomica global que le permita superar swabestado general de subdesarrollo
y desigualdad social. En dicha busqueda tuvo doemelar diversas politicas adoptadas
en el pasado y transitar por caminos alternatiidsa breve sintesis posibilitara
introducirnos en este proceso.

Hacia fines del milenio anterior y comienzos ddliatse observaba que las iniciativas
de liberalizacién y ajuste estructural que comemzan 1998 no habian producido los
resultados esperados (no lograron una definideotidasion en el tiempo)

17 Fuerte devaluacién del tipo de cambio real (lo que implicé un relativamente breve periodo
inflacionario mas la profundizacion de un fendmeno sustancial para mejorar la performance
macroeconomica: las remesas de los hondurefios en el exterior) , reduccion de tarifas
arancelarias, inicio de acciones en relacién al TLC y otras medidas con el fin de la liberalizacién
del comercio exterior, al igual que acciones tendientes al mismo objetivo en la agricultura y el
sector financiero, mas el inicio de procesos de privatizacion de los servicios; entre otras.
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La Deuda Externa Publica se habia incrementadontiui trienio 2001 a 2003 con
respecto al 2000, observandose una retraccion 2004, inclusive con anterioridad al
proceso de condonacién parcial del HIPC. La Deudhli¢d estd concentrada en
organismos multilaterales (65%) y el resto es dildt publica; ya que, a los fines
practicos no existe deuda publica con el sectoagdad.

El déficit pablico luego de mantenerse en nivelesaglos — como porcentaje del PIB —
durante el periodo 2001 a 2003, se redujo corahtlanente en el 2004 (superior al 5%
en el trienio para reducirse al 3.5% en el Ultiio)a

El saldo de la deuda publica interna asciende a ®@bnes de dolares, con
comportamiento a la baja como parte de la poliieaeendeudamiento del Estado. La
deuda interna es una alternativa que tiene el gabjeara cubrir parte de su presupuesto
y los niveles de endeudamiento estan consignadesRmresupuesto General de Ingresos
y Egresos de la Republica. La Tesoreria Generaleetitulos y valores para cubrir
insuficiencias estacionales de caja (procedimieostmrdinado con el Banco Central de
Honduras para mantener bajo control la politica etemm), debiendo ser reembolsados
durante el mismo ejercicio fiscal en que se emif@@a.superarse ese lapso, sin ser
reembolsadas, se transformaran en deuda publicargémdose de su formulacion la
Direccidn General de Crédito Publico. La emisiéniitidos ha sido minima porque se ha
contado con la liquidez necesaria.

La deuda externa privada registré sensible redoesi en el trienio 2001 a 2003 con
respecto al 2000, amesetandose en el 2004.

Las tasas de interés activas se mantienen altt&ramos reales pese a que durante los
tltimos afios las tasas de interés en moneda nadiama mostrado una evolucion
decreciente, pasando el promedio ponderado deséada interés nominal activa del
sistema financiero de 23.8% en el 2001 a 20.0%|e20@4 mientras que las tasas
nominales pasivas se han reducido de 12.0% en2802% en 2004 (por lo que se han
mantenido relativamente neutras en términos realegromedio)Las altas tasas de
interés activas son un impedimento para financiir PEMAPS a través de la
participacion de la banca privada hondurefi@n particular y banca privada
internacional en general, ya que el diferencialrerias tasas activas reales domeésticas y
la tasa internacional son una medida, aunque inguef, del riesgo pais

La inversion publica esta fuertemente concentradel sector social (60%), el sector de
infraestructura absorbe el 24% mientras que el i€8tante le corresponde al sector
productivo. El financiamiento de dicha inversion efectta en un 58% a través de
préstamos, el 28% de los fondos son de origen malcip el 4% se corresponde a
donaciones e HIPC.

En términos de crecimiento del PIB y reduccion a@dbreza los efectos de la politica
implantada a partir del afio 1990 habian sido detaderes, inclusive con relacion a los
restantes paises del istmo. Los hitos de la déeederior fueron un importante
crecimiento inicial del PIB motorizado por las erpoiones no tradicionales y la
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magquila, entre otros, que no pudieron dar sostefabi al proceso cuando el mismo se
enfrentd con crisis de gran impacto como la @gjuila, desastres naturales de
proporciones impresionantes como el Mitch, quesar@on parte de la infraestructura
existente en varios sectores, y la combinacioreesitdeterioro profundo de los términos
del intercambio, y drasticos cambios en la econoimi@nacional. Tanto el déficit
publica® como el déficit externo (que, inclusive en el 20@garon al 4,6 y 5,2 % del
PIB, respectivamente) Todos estos hechos erafflejbrdel agotamiento de la estrategia
y del peligro que ello entrafiaba. El resultadodue el crecimiento del PIB se alineara
con el crecimiento poblacional (pese a la declivacde la tasa de crecimiento
demogréfica), creandose una situacion de estanctoraela par que se incrementaba la
inequidad interna (se empeoraba la distribuciénmdgkso).

En este contexto se reestructurd la estrategiaabl@b nuevo programa estructural se
dispuso bajo los conceptos cardinales del Nuevts@uwso de Washington. Se pretendia
estimular un crecimiento econdémico mas acelerathramente superior a la tasa de
crecimiento de la poblacion), méas inclusivo y eptile.

3.4-Las Politicas Especificas del Estado para su Mo dernizacion

Lo anterior, en lo basico, implica remover los ébstos al crecimiento y reducir la

inequidad y establecer grandes lineas estratéglaasgue pueden reducirse a la
conjuncion de Equilibrio Macroecondmico sosteniblerograma Nacional de

Competitividad, Programa de Desarrollo Local y &sigia para la Reduccion de la
Pobreza, para lo cual se propendia a:

» El cumplimiento de un déficit fiscal decrecientst(elios economeétricos determinan
gue es una condicidn necesaria pero no suficieata posibilitar el crecimiento
sustentable de Honduras);

» La Reduccion de la Deuda Externa en el marco dejrama de los Paises Pobres
Altamente Endeudados (HIPC);

» La reingenieria del Estado;

» La reduccion de los niveles de indigencia y debr@pa (tanto estructural como
dineraria);

» La mejora en la distribucion del ingreso y elimit@dto una serie de discriminaciones
concretas (las vinculadas con apartamientos adieesckdos humanos y a la equidad de
género) ,

» Efectuar reformas estructurales en diferentes se{financieros; servicios publicos)

» Introducir mejoras en servicios basicos relaciosadon la salud, educacion y
proteccién social como con el mejor manejo dedimambiente;

» El fortalecimiento de la Regulacidn en distintosctees (especialmente el
financiero);

» Apoyar al sector privado (en sus multiples express) definiendo las areas focales
de desarrollo, a partir de las cuales irradiar fieexdos de crecimiento;

18 Por la interaccién de deterioro de los superdvit de Empresas Piblicas (Hondutel), exenciones
de impuestos e incrementos del gasto publico (especialmente debido a salarios), lo que
contribuye al estancamiento econémico.
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» A introducir mejoras en la transparencia, en lbegoabilidad y en la participacion
ciudadana.
» Incrementar la inversion publica sin afectar alaiéfiscal

Esta postura se adopt6 ante la certidumbre, dexidgadsimulaciones econométricas, que
habia que romper con las tendencias historicapalsl Mantener las mismas, aun en un
contexto de introducir las maximas reformas cornbpegi con el comportamiento
tendencial, implicaba una tasa despreciable dénciestto per capita del PIB.

Con respecto a los factores que mas se interralatiy son los determinantes del
crecimiento, dichos estudios identificaron cualwe,que en orden de importancia, son:

1. Educacion: en primer término reforma educativa — fundamergat® en
educacion béasica — que apunte a lo cualitativo 6io a lo cuantitativo, con
mejoras en la asignacion del gasto. Una cuestiétepor es como ir achicando la
brecha tecnoldégica.

2. Infraestructura: Aunqgue los gastos en los sectores de infraestaugiarecen
adecuados, los indicadores efectivos, en algunssscale acceso, y en todos de
eficacia y calidad contintan siendo bajos, inclesmparandolos con otros paises
de la region, dada la ausencia de objetivos clamsmejoras de eficiencia
operacional, priorizandose excesivamente la ingersisustitutiva. Las
recomendaciones bésicas eran:

a. Atraer al capital privado bajo diferentes arreglostitucionales relacionados
con el objetivo de revertir los indicadores sigrafivamente deficientes. Este
punto es altamente controversial en Honduras, lmoesttérminos del publico
en general, sino a nivel de funcionarios gubernaafesy

b. Fortalecimiento normativo (incluye nueva regulagion

c. Reestructuracion del sistema de precios y subsidios

d. Asegurar mantenimiento adecuado de los activos. fijo

3. Desarrollo Financiero: El crecimiento sostenible requiere de un sistema
financiero apto. El sector financiero en Hondurasr@ativamente grande en
términos de PIB (comparandolo con los restantesepadel istmo) pero es
significativamente subdesarrollado. Ha acumuladocesivamente deudas
incobrables que no se han previsionado, lo qua leewuna baja rentabilidad del
sector. La regulacion y el control financiero soeficientes.

4. Gobernabilidad: es posible reconocer en Honduras problemas vidosla la
Efectividad Gubernamental, “Accountability” y almplimiento de las reglas que
se desprenden de las leyes, lo que es reflejo deemicio civil no eficaz. Sin
embargo existen avances significativos en los @édie Etica Publica, Ley de

19 En la encuesta de usuarios y funcionarios pUblicos a los efectos del Diagndstico empirico sobre
gobernabilidad y corrupcién”, la pegunta que mayor grado de rechazo provocd (duplicaba a la
que seguia en orden de conflictividad) se referia a la “Privatizacion de los Servicios Publicos”,
pese a que dicha pregunta competia con cuestiones altamente sensibles (reduccién de
funcionarios publicos, racionalizacidon presupuestaria, descentralizacion administrativa)-
Mercaplan Centroamericana. Instituto del Banco Mundial (2001)

52



Acceso Publico a la Informacién, etc. Mantienenvggencia la necesidad de
reforma del servicio civil y del sistema judicial.

La estructura béasica inicial para estas transfoionas estaba dada por la conjuncién de
diversos documentos que expresaban el consenso gbalogro de determinados
objetivos como asi también las fuentes de finaneiaim de mediano plazo para el logro
de las metas parciales.

En el marco del establecimiento de la ERP, si biea manteniendo los objetivos
centrales a lo largo del tiempo, se han produciddificaciones en el énfasis de las
acciones y en algunas prioridades estratégicasiofiento clave fue el afio 2003, en el
cual la situacibn mejoro gracias a los correctignsla politica macroeconomica, junto
con reformas estructurales en el comercio inteomatj aliento a la competitividad y
modificaciones en el sector financiero, junto cona fuerte mejora de los sectores de
magquila, turismo y agricultura intensiva competitiv

Pero, pese a lo anterior, se esperaba un cambiel eamfoque de la Estrategia.
Anteriormente, el énfasis estaba dado en instrurseé politica macroeconémica y en
las reformas de leyes y politicas para mejoralimia de inversioné8 Sin menospreciar

la importancia de estos componentes — algunossdeulales transitan su Ultima etapa de
discusién -, en el plan de accién de 2004-2006adERP se contempla dar mas alta
prioridad a las inversiones en infraestructura sa&cas para corregir el gran déficit en la
calidad y cobertura de los servicios. Estas inwres son fundamentales para acelerar el
crecimiento del PIB, preparar al pais para compéittazmente en el entorno de CAFTA
(lo que genera oportunidades y desafios) y créar aportunidades econdmicas para la
poblacién pobrd?¥??

Si lo anterior era la agenda, el tema era commdiaala. Este financiamiento para las
reformas de modernizacion y liberalizacion pendisnésta siendo abordado por el
Gobierno con el apoyo del Fondo Monetario Interoaai (FMI) y el Banco Mundial en
los siguientes marcos especificos:

» Del Servicio para el Crecimiento y la Lucha cora@obreza (Poverty Reduction
and Growth Facility,PRGF) acordado con el FMI, Fabrero de 2004, lo cual abre

2 10 cual requiere un esfuerzo de compilacién y compatibilizacién en muchos sectores. Por
ejemplo para regular el agua potable y saneamiento se haya legislado por 25 instrumentos
jurl'dicps (entre otros la Ley Marco de Agua Potable y Saneamiento, la Ley constitutiva del
SANAA, la Ley de Municipalidades, el Codigo de Salud, la Ley de Ordenamiento Territorial, el
Decreto de Emergencia de Tegucigalpa y la Ley Forestal), mientras que el agua en general se
encuentra normada en 20 instrumentos legales (Cdédigo Civil, Ley de Municipalidades, Ley
General de Ambiente, Ley de Aprovechamiento de las Aguas de 1927, entre otras), debiéndose,
en el corto plazo, instrumentar la Ley General de Aguas y Reforma de Ley Constitutiva del
SANAA).

21 \er “Alcanzando las metas de la ERP. Informe de Avance 2003 y Plan de Implementacion de
la Reduccion de la Pobreza 2004 /2006. Grupo Consultivo Junio 2004.

22 5obre los aspectos generales y especificos de la ERP, como del cumplimiento de metas, se
volvera mas adelante.
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las puertas a la llegada de nuevo financiamien&d Runto de Culminacion de la
Iniciativa HIPC.

» Del Crédito de Apoyo a la Reduccion de la Pobrd2avérty Reduction Support
Credit, PRSC) aprobado por el Banco Mundial enaldei2004

Dentro del listado enunciado, existian (y todawedpran) dos problemas centrales que
de resolverse abririan las puertas al cumplimieetéos objetivos. Uno era un problema
especifico de diagndstico: identificar correctareetds obstaculos estratégicos al
crecimiento y definir los sectores con alto pot@nde competitividad dentro y fuera del

contexto del Tratado de Libre Comercio Centroara@aq(TLC).

El otro era lograr consistencia financiera: el panga macroeconomico inicial del PRGF
pronostica una reduccion en el déficit fiscal globa 5.4% en el 2003 a 2.5% en el
20067, un nivel que se considera coherente con las ifidaites de financiamiento
externo concesionario, mientras que al mismo tiesg@rogramaba un aumento en el
gasto de pobreza, lo que llevaria a que el costbnaociado de las inversiones de la
ERP ronde en un 4% del PIB, para hacerlo compatibfe un gasto en pobreza que
aumenta en un 2% del PIB, de acuerdo al PRGF.dblgma sélo se puede resolver con
recursos adicionales (ya sea una mayor movilizag@financiamiento concesionario y
/o otorgar un financiamiento mayor al 2,5% del BIB generar mayores fondos en el
ambito interno (tanto de mejoras impositivas congo servicios retribuidos por los
usuariosy”.

Las reformas concretas fijadas como objetivos fu@ancebidas teniendo en cuenta, a
los efectos de poderlas coordinar adecuadamente, l@® agendas de distintas
instituciones que estan estrechamente relaciongda@mprometidas con el planteo
integral.

Todo este programa implicé el desarrollo de unie s#e trabajos generales. Asi es
posible citar que para la identificacion de lostabslos estratégicos para el desarrollo y
la seleccion de areas centrales para un crecimagierado es fundamental el andlisis
realizado en “Revision de la Politica de DesasfolDevelopment Policy Review

Accelerating Broad-Based Growth. Report 28222-H@xil2004.), en donde se destacan
las area en las cuales se debe actuar para ahiecte en la tasa de crecimiento del PIB
se sostenga por encima de la tasa de nataliglaen el “Programa de Competitividad de
Honduras” (Honduras Competitiveness Program) andesBanco Mundial. Para un

2 Ver “Propuesta a la Corporacién del Desafio del Milenio” Agosto 2004. Gobierno de Honduras.
#Estas medidas permitiran una reduccién en el déficit del Gobierno Central del 5.5% del PIB
en 2003 hasta 3.5% en 2004, 3% en 2005 y 2.5% en 2006. El déficit consolidado (incluyendo las
empresas publicas) llegara a 1.5% del PIB en el mismo afo. Sin embargo, el programa de ajuste
fiscal ha sido disefado de tal manera que no perjudicara el esfuerzo de reduccion de pobreza.
Mas bien, el gasto piblico para el combate de la pobreza aumentara, del 7.5% del PIB en
2003 hasta 8.1% en 2004, 8.7% en 2005 y 9.3% en 2006". Ver “Alcanzando las metas de la
ERP”. Op. Cit..

% Infraestructura, educacién, gobernabilidad y finanzas. La propuesta del valor total del
Programa es de US$ 257.5 millones.
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diagnéstico detallado de servicios de infraestmacfue incluido en “Private Solutions
for Infrastructure in Honduras” producido por PFIABanco Mundial (2003).

Si bien no necesariamente manteniendo un ordenotainge multiplicaron los trabajos
sectoriales tendientes a lograr un adecuado fimauento. A titulo de ejemplo, para
tener una idea de los desarrollos fuera de APSsefmla que la reforma a la
gobernabilidad est4 siendo abordada con el CréditApoyo para la Reduccion de la
Pobreza (PRSC) del Banco Mundial. La modernizadiénsector financiero esta siendo
apoyada por el Servicio para el Crecimiento y laHaucontra la Pobreza (PRGF) del
FMI y por un Crédito de Ajuste al Sector Financi@fmancial Sector Adjustment Credit
— FSAC) a ser financiado por el Banco Mundial. Lejora en cobertura y eficacia en la
educacion primaria es apoyada por Todos con Edut@Education For All — Fast Track
Initiative (EFA-FTI), la cual cuenta con el apoye dultiples donantes mediante un
enfoque sectorial tipo SWAP); ademas el BID ept&yando la cobertura ampliada en la
educacion secundaria mediante el Fondo para OpeesciEspeciales (Fund for Special
Operations - FS3). El Programa con la MCA complementard estas itiveis al
abordar las limitaciones estratégicas al crecimierelacionadas a debilidades en la
infraestructura (especialmente en sectores deteeasee irrigacion) y educacion pre-
escolar.

El Programa de la MCA también abordaré limitaciotesrecimiento identificadas en la
Agenda de Competitividad de Honduras, tales contiaja cobertura de la titulacion de
tierras y apoyara sectores industriales que hao iidntificados con alto potencial
competitivo, tales como la agricultura con un abmor agregado, el turismo y la
maquila, todo ello bajo el propdsito estratégicolreersion /Produccion y Empleo en
areas rurales y urbanas, lo cual nos entrega do®atos de importancia.

Por una parte da una visibn de como seria el ddlsaespacial de Honduras si el
programa encarado tiene éxito (y con ello dondeadiearan las prioridades en materia
de servicios de APS). Por la otra no es dificilud@dconexiones entre los objetivos de
los subprogramas que encara y el desarrollo detroussctor, debiéndose hacer la
aclaracion adicional que el Fondo, ademads, finaacipropuestas no incluidas
especificamente en el Programa del MCA, que terggdaques innovadores para el
crecimiento sostenido en comunidades de bajossogfé %,

% ver “Development Policy Review Accelerating Broads®d Growth. Report 28222-HO, April 2004”,
ya citado

%7 |as decisiones sobre el uso de estos recursos seran tomadas por el Consejo Consultivo de la
Estrategia de Reduccion de Pobreza, CCERP. El Fondo partira con recurso por US$ 10 millones
estando establecidas las pautas para su incremento y administracion. El Fondo se manejara a
través de una cuenta especial en el Banco Central, que va a invertir los recursos liquidos del
Fondo en valores de bajo riesgo. Los fondos invertidos en el sistema financiero internacional se
van a colocar en instituciones certificadas por la Comision Nacional de Banca y Seguros. Para
limitar el riesgo de la tasa de cambio, parte del Fondo se mantendra en activos seguros en
moneda dodlar. El Banco Central de Honduras (BCH) también sera el responsable de contratar
auditorias externas sobre el manejo y uso de estos fondos.

%8 E| Programa contiene otro fondo el ™ Fideicomiso para la titularizacién de las tierras”
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La restante columna sobre las que se ha edifiehdaroyecto de transformacion
institucional, econémica y social de Honduras Instibuye el Desarrollo Local (DL).

Existen vinculos poderosos (y complementarios)eeetr Equilibrio Macroeconomico
sostenible, la Estrategia de Reduccion de la Ralye@l Desarrollo Local.

La reduccion de la pobreza se logra en gran metidado se satisface las necesidades
basicas de la poblacién, por ella priorizada, ca@em la salud, la educacion y las obras
de infraestructura vial, a la vez que se generaples y se gana en términos de
distribucion y nivel de ingresos. La descentrai@aqcomo herramienta del desarrollo
local) es un instrumento para la reduccion de largga que enfoca la accion del Estado
para resolver, en forma participativa, los problemdentificados por las propias
comunidades en sus ambitos correspondientes (locan algun criterio regional
/departamental). Para ello se requieren cambioiqusl, culturales e institucionales
vinculados con la manera de administrar las dewésien los distintos niveles de poder
estatal. El Gobierno central contribuye a deskarda institucionalidad necesaria con
mas las reglas (estables y transparentes en fudeioobjetivo propuesto) instrumentos
eficaces e incentivos que estimulen las inicestiVocales. Un claro ejemplo de lo
anterior es la nueva institucionalidad dada aloseet partir de la promulgacion de la Ley
Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, tabcoportunamente se analizara.

El Desarrollo Local se promueve desde los afios |98stablecerse un marco legal
propicio (Ley de Modernizacion del Estado y la ldgy Municipalidades). Esta ultima
Ley se resume en dos conceptos principales: autenpmnansparencia. Es por ello que
dot6 a los gobiernos locales de atribuciones améso con sus consecuentes derechos y
responsabilidades, sobre toda funcién béasica deleénaunicipal a la vez que abria
espacios para la participacion ciudadana en lasidees publicas locales, por medio de
los cabildos abiertos, y consejos departamentalesnunicipales de desarrollo
comunitario, asi como mecanismos de auditoria kocia

Si bien hubo avances en el proceso de la transiarde responsabilidades, el mismo se
restringié por una inadecuada transferencia deslogrsos que la ley preveia, lo que tuvo
un impacto negativo en el desarrollo I62al

La insuficiencia en la transferencia a las muniajpales se ha justificado por las
limitaciones de orden presupuestario del Gobie&smismo se ha aducido falta de
capacidad de gestion administrativa, técnica ynfirera de las municipalidades, mas alla
de las experiencias exitosas que pudieran sefal@seque estdn asociadas a los
programas de fortalecimiento de las capacidadeddscjue se han ejecutado en la Ultima

¥ La transferencia del 5% del presupuesto de ingresos tributarios del Gobierno Central a los
gobiernos locales que establece la Ley de Municipalidades para inversiones se habria alcanzado,
recién en el Ultimo trimestre del 2005, no existiendo seguridades acerca de su sostenibilidad. En
los Ultimos afios ha alcanzado un promedio anual de 1.9%, aunque por medio de programas
especiales del Gobierno Central, la inversion, sin alcanzar la meta, ha sido mayor que el ultimo
porcentaje consignado. Ahora bien, este plus era dirigido y manejado en forma centralizada; con
lo que no se cumplian los objetivos Ultimos de la descentralizacion.
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década y al redescubrimiento que las municipalislaggan haciendo de la autonomia
fiscal.

El programa de fortalecimiento por naturaleza e®RODDEL. Este se subordina al
papel protagonico de los gobiernos locales en etgso de descentralizacion como
instancias autdbnomas del Estado, siendo su funmiaoipal la promocion y facilitacion
del desarrollo local. Dada la naturaleza del moial, su accién abarca distintos ambitos
de manera integral; sin embargo, dos cuestioneendsdy enfatizadas:

La primera de ella es que no siempre el acciondogmunicipios es compatible con los
objetivos del Desarrollo Local y ello se vinculanda ausencia de incentivos. El nivel de
captacion de recursos propios de los municipiosesta actualmente relacionado con
ninguna variable o elemento que incentive a mejesas niveles. Es sabido que existe
una resistencia por parte de las autoridades ®wegienejorar el nivel de recaudacion de
los ingresos propios y una preferencia en recil@yores recursos por transferencias o
fondos especiales, 0 sea existe una intencionutriasesponsabilidades locales pero no
necesariamente existe la misma intencién para dofgnanciar localmente (total o
parcialmente) dichas necesidatiesPara romper con este dilema se requiere coatar ¢
incentivos que establezcan una relacion entre felee® local propio y el mayor
beneficio que se deriva de ese esfuerzo. De masfshar que lo anterior es aplicable e
imprescindible en el sector APS para muchos mubogjda mayoria de los cuales ya
tiene los servicios de APS bajo su responsabilidad.

Las estrategias vinculadas con el Desarrollo Loedlen enfrentar varias restricciones
adicionales:

» La distribucién de frecuencias de la estructuralgmbnal de los municipios arroja
gue mientras cerca de 20 municipios (6,7% del )tatahcentran el 49,6% de la
poblacion, la diferencia de densidad poblaciondteetos municipios con mas de
100.000 habitantes y el resto es abismal, por ®rmupuede ser dejada de lado en
toda politica de desarrollo local y de prestaciérservicios basicos descentralizados
gue intente ser exitosa.

» El no haber podido consolidar un proceso autonotab,como lo reflejan los
indicadores de descentralizacion de recursos pgasutarios.

» A su vez, dado que frecuentemente el traspasordieiss implica acuerdos ad hoc,
ello ha limitado la posibilidad del gobierno mupii para asumir su rol en la
prestacion de servicios y en la administracion ipabLo anterior no implica que no

30 El conjunto de recursos tributarios generados por los 298 municipios, y que oscila en torno al
0,9% del PIB, representa el 5,7% de los ingresos tributarios del Gobierno Central. Valor exiguo
en relacion al patron latinoamericano (10%), aunque es superior al patron
centroamericano.(4,4%). Por otra parte la presién tributaria del Gobierno Central es
significativamente superior al promedio latinoamericano.. Una reformulacion tributaria resulta
necesaria para el cumplimiento del DL.
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deban existir dichos acuerdos, sino que los mismelsen especificar pocas
cuestiones, tendientes a evitar, exclusivamente|ajoalidad del servicio disminuya.

Sin embargo, deben aprovecharse algunas oport@sdade brinda la Ley de
Municipios. Si bien esta ley es excesivamentericBistt en materia de impuestos
municipales:* concede a los municipios la libertad para fijas ptopias tasas como pago
por la retribucién de servicios prestados, asi c@noobro de las contribuciones de
mejoras por las obras realizadas.

La necesidad de asegurar que el proceso de dedizaion contribuya, al mismo
tiempo, a mejorar la eficiencia del sistema ecowémgn su conjunto tiene como
prerrequisito basico el mantenimiento de las coodés de estabilidad macroecondémica.
Para ello, los municipios deberian mejorar la caaacde captar recursos propios para
financiar sus erogaciones, ademas de los que pymdaanir de otra fuente. Por otra
parte, la mejora en la captacion de recursos psogéra estabilidad y permanencia al
proceso de descentralizacion de funciones.

No todos los municipios disponen de la misma pasdidad para mejorar sus niveles de

movilizacién de recursos propios, por lo que hag moplementar acciones para superar
tal situacion, sin desvirtuar el principio de awora plena incorporado al concepto de
Desarrollo Local integral. Lo anterior debe incmgrse a las lineas rectoras del sector
APS.

El Gobierno de Honduras inicié un proceso parafdisena politica, una estrategia y un
plan de accién para la descentralizacion y el deléadocal. Este proceso tiene como
marco un conjunto de programas y proyectos reladios con la descentralizacion, que
se encuentran ya en proceso, incluyendo la Esisapega la Reduccion de la Pobreza
(ERP), el Programa de Modernizacion del Estad®léaforma de la Asociacion de

Municipios de Honduras (AMHON) y varias reformastseiales.

Los aspectos esenciales que ha fijado el procesdGdbierno de Hondurapara
Desarrollo Local, segun lo normado en el PRODDELasientan en cinco columnas:

1. Fortalecimiento para el Desarrollo Local que comgeesel conjunto de servicios
y acciones de apoyo a los gobiernos y otras instaigcales a fin de asegurar
una gestion eficiente, eficaz, sostenible y pgréitiva para lograr un proceso de
descentralizacion y desarrollo local exitoso.

2. Descentralizacion Fiscal y Gestion Financiera Mupaic que comprende el
conjunto de acciones para lograr el fortalecimietgdas finanzas municipales y
mejorar la capacidad de respuesta de las mundgus a las demandas de la
poblacion.

3. Descentralizacion de los Servicios Publicos quenprende el conjunto de
acciones para lograr una mayor participacion de nagnicipalidades y

31 Con serios problemas de asignacién y distribucién de la carga impositiva.
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comunidades en la provision de los servicios poblitasicos a fin de mejorar la
cobertura y la calidad de los mismos, establecie@@amente las modalidades
de financiamiento y la definicion de competenciasval central y local.

4. Fortalecimiento Institucional, Gobernabilidad y fisparencia que comprende el
conjunto de acciones que buscan establecer un njar@dico, politico e
institucional para lograr un proceso de descem&@idn exitoso, asi como
fortalecer los mecanismos de participacion ciudadaendicion de cuentas y
auditoria social a nivel local.

5. Desarrollo Regional y Ordenamiento Territorial aonp de acciones que buscan
aumentar la competitividad del pais desde el megional y en base a criterios
de conectividad econdmica a fin de acelerar elimieato econémico y reducir
la pobreza en forma sostenible.

La asignacion de funciones que la ley municipalaegye a los gobiernos locales sirve
para identificar la complejidad de las acciones gquenunicipio debe realizar en la
provision de servicios e infraestructura:

» Agua potable y saneamiento (incluyendo sistemadadmtarillas, letrinas, y drenajes
pluviales),

» Construccion y mantenimiento de la infraestructaie transporte (incluyendo
caminos urbanos y rurales y puentes),

» Recoleccion de residuos soélidos y su disposicion,

Proteccion contra incendios,

» lluminacién publica y mantenimiento de areas pa@slitales como parques, playas,
terminales de transito, veredas, etc.

» Construccion y mantenimiento de infraestructura peprovision de electricidad, y

» Construccion y mantenimiento de toda una seriastalaciones municipales.

v

Pese a la importancia de estas funciones, las mignasentan un bajo nivel de
participacién en los ingresos y gastos publicosicipales (9,1% y 8,3% en 200%).

3.5-Tendencias Macroecondmicas y Sociales Derivadas de la
Modernizacion del Estado

Existe consenso general sobre la importancia deatdinuidad a la ejecucion de la ERP,
como hilo conductor de la politica de desarrolld pais. Dar continuidad significa
superar el escollo que siempre implica un procései®nario. Sin embargo, en funcién
de los resultados obtenidos por la ERP, hasta elento, es previsible su sostenibilidad,
punto que se ha visto reforzado dada la reducada deuda externa, en virtud de haber
alcanzado el punto de culminacion del HIPC. Nornesita se reconoce que debe
profundizarse aun mas el proceso de socializagdatiaha estrategia.

Es necesario, por una parte, profundizar aceredgimas cuestiones basicas:

32 E| promedio de gastos en Latinoamérica es del 25%.
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Si la relaciéon causa - efecto de la ERP esté cortamente dimensionado Se
ha observado que, desde el punto de vista de ¢ossas involucrados, se han
cumplido las previsiones; sin que ello impliquecesariamente, que se han
cumplido con todas las metas. Queda abierta latibneacerca de si se trata
exclusivamente de mejorar la eficiencia del gas® la eficiencia es aceptable
siendo necesario un mayor volumen de recursos;

Es necesario cerrar la fase institucional de la maanizacion del Estado En
especial desde el punto de vista de los instruregatadicos. Para ello deberian
aprobarse las Reformas a la Ley del Servicio Oiadl,reformas a la Ley General
de Administracion Publica, la Ley General de Ageds, En lineas generales hay
gue buscar marco institucional del pais se adecues arequerimientos de
planificacion de la ERP. Ello es valido para muehectores pero es vital que sea
llevado a la practica en el sector APS (desde lupg® planificacion de los
requerimientos de la ERP es un concepto mucho mpBoaque determinar — de
manera mas o menos general — cuales son las redeside inversion y cual es
la brecha de financiamiento;

Es fundamental continuar haciendo esfuerzos de folizacion del gasto hacia
los sectores méas vulnerablesEn correlato con lo anterior esta accion deberia
tener un efecto cierto de manera que el mismoflsgeren los indicadores;
Implantar modificaciones en el mercado laboral Con el objeto de generar
ingresos perdurables en el sector formal, parareegm situacién de pobreza que
se encuentren en el mercado informal o estén désadys;

El tema de la armonizacion de la cooperacion es détal importancia. La
adecuada coordinacion tendra efectos de importgracatodos los sectores pero
es de vital importancia para el sector APS, pontual mismo concentra gran
parte de la cooperacion internacional de donantegrgs cooperantes. Los
instrumentos que se han disefiado para el PEMARS edineados con esta
necesidad de armonizacion, en distintos aspectnges! En lo referente al
proceso de armonizacion de la cooperacion, es taner manifestar que la
misma esta generalmente alineada con los prograguasrnamentales, en
especial la ERP. Ello no implica que todavia ndiadogrado establecer una
coordinacion y acuerdos especificos en cuanto amelg adecuadamente las
agendas de las agencias con las razones de opadymérito y conveniencia de
los sectores;

En todo lo referido a los procesos de programacion planificacion quedan
importantes tareas que cumplic No soélo por lo hecho explicito en el punto
anterior ni estas limitaciones son una problemé&iadusiva del sector APS. Ello
abarca a la mayoria de las acciones disefiadasés ta la ERP y todo aquello,
directa o indirectamente vinculado, con el deshrtotal.

Se deben fortalecer, ademas, todos los procesos gieticipacion y dialogo.
Para ello hay que crear instrumentos que agiliasrdemandas de la sociedad
civil, sin que ello implique que pierdan cohereragpoliticas publicas.

Se debe continuar y fortalecer los esfuerzos paragerar Planes Estratégicos
de DesarrolloMunicipal, perfectamente articulados.
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9. Se deben mejorar los mecanismos de evaluacion des lcesultados de las
politicas publicas en especial el Desarrollo Locglla ERP. Dicha accion debe
alcanzar hasta el monitoreo de programas y proyedociados a dichas politicas
y al efectivo control financiero, apuntando a larrecta identificacion del
progreso de los indicadores, avance fisico y fimmaccomo asi también la
inclusion de técnicas comparativas que permitaarseanclusiones en términos
de fortalezas y debilidades de cada objetivo ineelim Dicha informacion,
convenientemente auditada sera la base de lasnaisdiepublicas, procesos de
socializacion y participacion.

10.El nivel de la inversion publica debe mejorarse a@ntitativa y
cualitativamente, de forma tal que el impacto en el PIB de un im&eto
porcentual constante de inversion publica sea eméei (los problemas de
eficiencia son de tal importancia que los rendituerdecrecientes no son, al
momento, una restriccion para el logro enunciado).

11.Se reitera que uno de los principales retos que feenta la ejecucion de la
ERP, en general y el PEMAPS en particular para el mediano y largo plazo, se
deriva de la necesidad dertalecer la apropiacion nacional del proceso
mediante la adecuada difusién de los objetivogasng resultados, asi como el
impulso de las auditorias sociales, a efectos d@sparentar acciones y
resultados.

12.Fortalecer la ejecucion descentralizada de los recsos

Para analizar las tendencias macroeconémicas dsgeddicialmente nos apoyaremos
en elPlan de Implementacién 2004 - 2006 de la ERRe(nion del Grupo consultivo de
junio de 2004, el que consolida la accion de lasddeSectoriales), en el que se ajustan,
sin desvirtuar, las previsiones de largo plazo.deekiego que lo anterior deberia
consolidarse a través de Presupuestos Plurianggiessontemplen la compatibilizacion
de las metas de la politica publica con las ageladasoperacion internacional.

Tal como lo menciona de manera explicita el PRintplementacion 2004 — 2006 de la
ERP, para lograr la medicién de los avances denktas de la misma es fundamental
asegurar un adecuado seguimiento y evaluacionsdaviances especificos en la mejoria
concreta de las condiciones de vida de la poblackera ello, son necesarios
instrumentos y herramientas técnicas que permitefidr recomendaciones de politica
para la toma de decisiones como ser los P@lA son estudios de impacto social y
pobreza

Se espera la consolidacion en el 2004 y 2005 delmiento del PIB. De los magros 2.6
y 2.7 % correspondientes 2001 y 2002, el PIB supemeta en el 2003 (3.2 % frente al
3.0 planeado), repitiendo dicha performance en0O&i42(observado 4.3 % meta 3.5
13.75%). Para los afios 2005 y 2006 se proyectaarmentos del 4.0 y 4.5%). Lo anterior
llegaria al PIB) (a precios de diciembre de 199@se056 U$S per capita. El incremento
del 4,5% anual se proyecta poder mantenerlo hh2@08 de acuerdo con el Informe de
Avance de la ERP. Preliminar 2004. De cumplirse desvisiones el PIB per capita
creceria por encima del 2% anual acumulativo.
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Se espera reducir el incremento de precio al comgum niveles del 6% para el 2005 y
5% para el 2006, hecho que contrasta con los irerere medios del periodo 2000 /2004
gue superan el 8% anual. Ello llegaria a una ligpraciacion del lempira frente al dolar
del orden del 2%. Inclusive se espera que ladasaflacion sea declinante durante el
periodo 2007 /2009 (del 4% al 2,5%)

Ello posibilitaria reducir la tasa de pobreza eéhintos porcentuales, al pasar de 63.5
en el 2003 al proyectado 57.3% en el 2006 (redacd&la tasa como porcentaje de la
poblacion en un 10%). En cuanto a la reducciéoradeda de extrema pobreza seria adn
mayor al pasar el 44.7% en el 2003 al 38,6% ptagec2006 (reduccion de la tasa

como porcentaje de la poblacion en un 13,5%).

El balance general del sector Publico Combinado dyuante el periodo 2001 a 2004
registré un déficit que fluctud entre el 4,9 y €l 8e PIB, se espera que se estabilice en el
-1,7% a partir del 2006.

Por su parte la Deuda Publica Externa que alcaneblt®% del PIB en el 2004 se
reduciria, como minimo, al 40,6%.

En el afio 2004, por otra parte, y al igual quel&@®@3 se cumplié, con cierta holgura el

indicador del Gasto en Pobreza como % del PIB %8,para el primero de los afios

mencionados y 7,8% para el segundo); pese a loecualnguno de ambos periodos se
pudo lograr el cumplimiento de reducir la pobrem&4 puntos porcentuales, medidos a
través de los indicadores de la tasa de pobrezsayde pobreza extrema.

Se estan cumpliendo con consistencia (esto es ¢anébd 2003 como en el 2004) con los
siguientes indicadores:

» Tasa de cobertura de educacién prebasica, vincuadala meta de duplicar la
cobertura neta en educacion prebéasica a 5 afios

» Cobertura neta del ciclo diversificado, vinculadm ¢éa meta de lograr que el 50% de
la poblaciébn emergente complete la educacion secimden el tercer ciclo de
educacion basica

» Tasa de cobertura de Energia Eléctrica para ebldgrun 80% de cobertura como
meta final.
* Afo 2000: 54,9%
* Afio 2003: 62,1%
* Afo 2004: 63,7%

» Penetracion de la telefonia mévil como uno de leslios para triplicar la densidad
telefénica del pais
* Afo 2000: 2,5%
* Afio 2003: 5,6%
* Afo 2004: 8,9%
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» Se estan cumpliendo con consistencia (esto es ¢éanéd 2003 como en el 2004) con
los siguientes indicadores Ambiental33:
e Afio 2000: 5
* Afio 2003: 15
* Afio 2004: 23

Dentro de la ERP no se han cumplido, tanto en 8B826bmo en el 2004 con los
siguientes indicadores vinculados a metas espasific
» Tasa de cobertura neta con el objeto de logramata de 95% en los dos primeros
ciclos de la educacion basica
» El porcentaje del total de superficies protegipasritarias con planes de manejo.
Indicador vinculado con la meta de reducir la veabdidad ambiental del pais.

En dicho marco no se han cumplido en el 2003 peen el 2004 con los siguientes
indicadores vinculados a metas especificas (mejeraande situacion):
» Tasa de cobertura en el tercer ciclo de ensefigasiaabcon el objeto de lograr una
Cobertura neta del 70% en el tercer ciclo (metadp plazo)
* Afo 2000: 24,2%
* Afi0 2003: 31,2 %
* Afo 2004: 38,2%
» Porcentaje de poblacion con acceso a agua potakdeep cumplimiento de la meta
de largo plazo de 95%
* Afio 2000: 81,0%
* Afo 2003: 81,0 %
* Afo 2004: 82.2%
» Porcentaje de poblacion con acceso al sistemaiciénation de excretas para el
cumplimiento de la meta de largo plazo de 95%
* Afio 2000: 70,2%
* Afio 2003: 68,6%
* Afio 2004: 82.2%
» Densidad en lineas de telefonia fija por cada Hifiténtes para dar cumplimiento a
la meta de triplicar la densidad telefonica depai
* Afo 2000: 4,8%
* Afio 2003: 4,9%
* Afio 2004: .5,2%

No se ha observado indicador que haya cumplidd 2008 con la meta pero no en
el 2004 (empeoramiento de la situacion).

3 La meta de reducir la vulnerabilidad ambiental del pais se mide a través de tres indicadores: a)
Numero de areas protegidas (AA OO) con Planes de Manejo Ambiental, de acuerdo con la
informacion brindada por COHDEFOR; b) el porcentaje total de las superficies de las AA PP
protegidas con planes de manejo (igual fuente), esto es se establece la superficie proporcional
efectivamente protegida y c) la polucion del aire en centro urbano en funcién de la informacion
de SERNA / CESCO (Centro de Estudio y Control de Contaminantes)
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Existen indicadores para los que no existe inforémagara alguno de los afos
considerados (que no fuese la base — afio 200Qp@paos afos. En esta situacion
se encuentran los siguientes indicadores:

» Tasa de mortalidad infantil y tasa de mortalidadnaenores de 5 afios. Ambos
indicadores son los que miden la meta de redutar raitad la tasa de mortalidad
infantil

» Tasa de desnutricion infantil, indicador con quemsge el cumplimiento de la meta
de reducir a la mitad la desnutricion infantil earmares de cinco afios.

» Tasa de mortalidad materna, indicador con que de elicumplimiento de la meta de
reducir a la mitad la mortalidad materna

» EI IDH relativo al género y la potenciacion de généndicadores con que se mide la
meta de elevar en un 20% el indice de desarrolitano de la mujer

» El indice de polucion del aire en centros urbaoos, de los tres indicadores con que
se mide la meta de reducir la vulnerabilidad antbiedel pais.

De acuerdo con los informes citados y con presaicidedel logro del cumplimiento de
la meta para el afio 2004, una de las areas coteprab en el cumplimiento integral de
las metas se encuentra en el sector agua y samtayme&nifestando que “a pesar de los
esfuerzos del Gobierno dirigidos a aumentar elogestdichos sectores, no demuestran
una evaluacion significativa, por lo que sera nagesrevisar las estrategias de
intervencion y sugerir una estrategia que enfoqee recursos de cobertura de una
manera mas controlada, que asegure un mayor impadts indicadores de la ERP”.

3.6-Los Servicios Publicos y sus Directrices

3.6.1-El Sector Energético

Al 2002 Honduras registraba un consumo energéttal e 22,038 KBEP . Para
producir esta energia se utilizaban distintas fsntle las cuales los derivados del
petréleo aportaban el 50 %, la lefia el 34 % vy dmd@nergia el 6 %; mientras que otras
fuentes energéticas renovables aportaban el 6.6 Roaferta.

A tal afo, la poblacion del pais era de mas de n6llBnes de personas. Tomando en
cuenta nada mas la energia util consumida en &rsesidencial, el indicador resultante
es de 0.2616 BEP al afio, cuando los estandaresdnienalmente aceptados exigen al
menos 1 BEP por afio.

El PIB para el afio 2002 se calcul6 en 6,565.43mek de ddlares, resultando en un PIB
per capita de 867.79 US$ y una productividad etieegée 256.4 US$/BEP (en délares
constantes de 1995, usando indices de deflaciogotdétrno de EEUU), lo que es bajo si
comparamos con el promedio de los paises latindeam®s que se estima en 625
US$/BEP.

Considerando el periodo 1990-2002, la coberturasdelicio eléctrico evolucion6, a
nivel nacional, desde el 35 % al 60 %, sin emb&pdgavia existian, al 2002, unas 7,800
comunidades por electrificar, puesto que la infraetura eléctrica se limitaba,
practicamente, al corredor central y litoral afi@mt interconectando unas 1,150
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comunidades. A nivel rural, la cobertura era so# 81.4% observandose grandes
desigualdades regionales (\Fegura 3.20).

Figura 3. 20-Comunidades Electrificadas

@ Comunidad Electrificac

Dada la cobertura existente en el ambito ruralmgncionada, se plante6 un Plan
Nacional para revertir la situacion. Por esto, ehal fecha el ENEE, encargado de
administrar elFondo Sccial del Desarrollo Eléctrico FOSODE), lanz6 el Plan de
Electrificacion Rural” (PLANES) que abarcaba el periodo 2003-2012. El objetivo de
este Plan era ampliar la cobertura y lograr, para0&2, conectar a 4.148 nuevas
comunidades y 160.700 nuevos abonados (819.57@ahtds adicionales conectados),
con una inversion total de 144.4 millones US$. Aaplazo (2003-2005) el objetivo era
electrificar a 42.077 nuevos usuarios (127.618thates adicionales servidos) a un costo
de 39M$. En el Plan de largo plazo (2003 — 201@3, 819.570 habitantes rurales
adicionales a conectar representan un casi un @6 Bs a incorporar en el sector Rural
de acuerdo con las metas del Sector APS. El castoodrporacién por habitante es de
161 US$, valor que implica una erogacion un 220pesar de lo que implica incorporar
a un habitante a los servicios de APS en las aveales.

Entre el 2001 y el 2003 la cantidad de abonadosrerpnté un incremento del 14%,
pasando de 692.142 a 789.405. Tomando como densadathcional, a nivel nacional,
un valor de &', la cantidad de abonados al 2003 representa, reitl@a de habitantes,
3.947.025; es decir, el 57% de la poblacion horfiueeesa fecha. Del total de abonados
del 2003, un 91% son abonados residenciales, G dd8nerciales y un 0.2% abonados
industriales. En cuanto a la distribucion geogegfiel 46% se concentra en la Regién
Centro, el 41% en la Region Norte y el 12% en lgi&eLitoral.

3% Valor provisto por el Censo de Poblacién y Vivienda del 2001.
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Durante el mismo periodo se registra un incrementia generacion de energia del orden
del 15%: 4183,5 millones de Kwh en el 2001 a 484&ilbbnes de Kwh en el 2003. De
este total producido en el 2003 sélo el 79% (381libmes de Kwh) fue destinado al
consumo; el 21% restante (1028.2 millones de Kwk)ydn pérdidas por transmision y
distribucion, lo que indica una escasa eficien@hgistema. En cuanto al destino del
consumo; el 40% es residenciales, el 23.3% consamerciales y el 28.4% industrial.

Comparando la evolucion entre el 2001 y 2003 arudidad de abonados y del consumo
de energia, se observan reducciones en los consmmad®s (kwh/abonado) de los

usuarios residenciales y un incremento de los rissuaomerciales e industriales.

Mientras la cantidad de abonados residencialesm@ementé un 14% entre ambas
fechas, la cantidad de kwh consumido solo aument8%. En cambio, los abonados

comerciales crecieron un 13.8% y los industridisminuyeron un 3%, mientras que sus
consumos aumentaron un 20% y 17%, respectivamente.

Conjuntamente el incremento entre el 2001 y el 208 cantidad de abonados y de la
produccién energética, se observa una reduccion signyficativa de las inversiones
totales en la ENEE. De una inversion total de 428rhiles de Lps. en el 2001 (es decir,
612 Lps/ abonado), las inversiones al 2003 se aj@entn un 53% (201.888 miles de
Lps®, o su equivalente a 255 Lps/abonado). Las inveesialestinadas a la generacion
de energia se redujeron un 40%, las destinadansniision y subtransmisién un 54%,
las destinadas a la distribucién un 48% vy las sieees para la construccion y la mejora
de las instalaciones disminuyeron un 90% respelds @ontos del 2001.

Si se comparan estos valores de inversiones caririgeesos de la empresa por la venta
de energia, se observa que al 2001, el monto @esidn representaba un 9% del total de
los ingresos, mientras que al 2003 este porcesgajedujo a un 3.4%.

Como se ha observado en el punto anterior, encébrsde energia eléctrica la tasa de
cobertura muestra una tendencia creciente desdseqgnicio la ERP

Tal como lo mencionan los documentos acerca depbomento de la ERP, para el afio
2003 la ENEE ha brindado asistencia técnica megliahtdesarrollo de proyectos de
biomasa, edlica, geotérmica e hidroeléctrica, apndbse, para ese afio, 18 contratos de
generacion de energia renovable, buscando parad@ 2ampliar los estudios en
desarrollo en seis proyectos mas. Asimismo, durditieo afio se han finalizado 134
proyectos de obras de electrificacion social alnnacional. Respecto a reformas al
sector para aumentar la eficiencia, el Gobiernblaleduras tiene en su agenda ampliar la
capacidad de generacion via contrato con privadgdementar ajustes en la tarifa para
compensar a la ENEE por las pérdidas causadasl pocremento de los precios del
petréleo y reestructurar la organizacion empresarigravés de la separacion de la
generacion, transmision y distribucion.

% De este monto total, 24.809 (12%) fueron destinadas a la generacién de energia, 58.812
(27%) a la transmisién y 115.817 (57%) a la distribucidn.
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La deteriorada eficiencia del servicio (y sus bajosiveles de acceso) determina, tal
como sucede con los servicios de APS, que searsksores de bajos ingresos los que
estan abonando sumas mayores por productos sustitos que proporcionen un
nivel de satisfaccion relativamente equivalente qués precios que enfrentan los
usuarios servidos con un servicio eficiente

3.6.2-El Sector de las Telecomunicaciones

Se analiza el periodo 1997-2003 en lo referergecbr de las telecomunicaciones.

A 1997, del total de viviendas existentes en Hoasl{f.089.039 viviendas) un 15.2%
(165.534 viviendas) poseia teléfono fijo, un 33.8%ponian de televisor y sélo un
2.27% de computadora. A 2003 estos porcentajediscea 17.5%, 57.6% y 5.2%,
respectivamente. Considerando una densidad desbraes por vivienda, un 17.3% de
los hondurefios (1.178.067 habitantes) tenian acaeto telefonia fija en el 2003,
mientras que en 1997 solo el 14.4% de la poblaszdmallaba en esta situacion.

A 2003 la cantidad de lineas telefonicas fijas mdizea 334.400, 23.783 lineas mas que
en el 2001, y 100.807 méas que en 1997. Estos walepgesentaban una densidad de
telefonia (cantidad de lineas telefénicas fijasach@0 habitantes) de 4.06 en 1997, 4.75
en el 2001 y 4.92 en el 2003. Si se analiza elroiento entre el 2001 y 2003 vemos que
la cantidad de lineas instaladas solo se increngmti 7,7%. Mas aun, si se analiza mas
en detalle las lineas residenciales solo se inerman un 6.4% (las lineas no
residenciales aumentaron un 10.7%).

Respecto a la telefonia movil, el crecimiento expentado fue acelerado, hecho
repetitivo dado los cambios tecnologicos. En 18§té servicio solo contaba con 14.425
usuarios. A 2003 la cantidad de usuarios ascen@iZ9&862. Soélo entre el 2001 y el
2003 los usuarios se incrementaron en un 60%.

Otra evolucion que recorrio el mismo sendero fuealatidad de usuarios del servicio de
internet. En 1997 existian 10.000 usuarios, allA@Ccifra ascendia a 90.000, y a 2003
ya eran 273.800 usuarios los que disponian desestiio.

Como se puede ver, el servicio de telefonia fija & de mas modesto crecimiento,
teniendo en cuenta que en entre 1997 y el 2003s&kdicionaron al servicio 76.876
viviendas.

La Tabla 3.4 muestra las inversiones realizadas en activos éjoel periodo, en el total
del sector de las telecomunicaciones.
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Tabla 3. 4-Inversiones e Ingresos en el Sector Tetanunicaciones

Var
En millones de US$| 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 | 2001-
2003
Inversiones en Activo 2325

Fijos del Sector 180.168| 65.762 | 34.101 | 49.100 | 30.972 | 52.382 | 102.968 o
Telecomunicaciones 0

Ingresos del Sector| 175.933| 200.911| 238.043| 292.296| 341.201| 385.891| 367.966| 7.8%

'”Vers'c(’grff,/:)'”greso 102,41 | 3273 | 1433 | 16,80 | 908 | 1357 | 27,98

Las cifras de inversiones, tanto en uno como em s¥ctor, indirectamente muestran el
esfuerzo que hay que realizar en APS. La inveraitral promedio (1997 /2003) en el
sector telecomunicaciones alcanza a los 73,7 USbnes. El logro de las metas
sectoriales remanentes para el sector APS impligara el periodo 2005 — 2015 una
inversion media de 130 millones de US$ (76% méaa$. tcomparaciones internacionales
estarian indicando que estas relaciones sectorialesn normales. Un caso similar, pese
a que no se han logrado cuantificaciones con mayweEisiones, sucede con respecto al
sector energia eléctrica.

Tal como lo mencionan los documentos acerca delpbomento de la ERP, las
telecomunicaciones muestran una tendencia crecidet@ida. Para este sector se
modificaron los indicadores globales, teniendo@msieracion los cambios estructurales
observados en el mercado, ya que el subsector gerndinamismo dejo de ser la
cobertura en lineas fijas, al abrirse al mercadtyasi compafias de celulares y liberalizar
el mercado de Internet. Los programas basicosetgngiento del sector se concentran en
“Telefonia para Todos” (via proveedores privados tarifas libremente determinadas
sobre la base de sus costos) y “Modernidad paralitan”.

El sector se encuentra enmarcado en la agenda mpetitvidad, motor de la

liberalizacion de los mercados a partir del 2008 &ntinla avanzando en la
reestructuracion de Hondutel con el fin de prepanaara la liberalizacion a partir del
2006. Con tal fin se ejecuto la Red Nacional deraFiDptica, se modernizo la Red
Domeéstica por Satélite y la Red Nacional de Micdam Adicionalmente se reformaron
los planes tarifarios que reducen el costo por toifacal, nacional e internacional.
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Plan Estratégico de Modernizacion del Sector Agua Potable y
Saneamiento

4.0-EL SECTOR APS EN HONDURAS,
PRINCIPALES CARACTERISTICAS

4.1-Vision General del Sector

Los datos constantes en este item correspondemeswmen de los analisis realizados en
varios documentos preliminares relacionados codianostico sectorial y estrategias
relacionadas: Mapeo Institucional, Estrategia paraDesarrollo de los Servicios,
Modelos de Gestion, PSP y PYMES, Estrategia Ecormifinanciera-Partes 1y Il y
Estrategia para la Descentralizacion y el Fortatemito Municipal.

La prestacion de los serviciosle agua potable y saneamiento es responsabilid&s de
Municipalidades y las JAS, y en forma transitotiS&NAA sigue operando 31 sistemas
gue abastecen a 33 ciudades, solo en Tegucigalya ep alcantarillado sanitario. Un
muestreo de la calidad de los servicios en 29 desl@videncia la mala calidad en la
prestacion del servicio en lo referente a contiadjctalidad de agua y cobertura; en lo
relacionado al alcantarillado sanitario las cobaguson bajas, el estado fisico de los
sistema es malo y, de manera general, carentesmgation. Las metas del sector al
afio 2008 en cobertura son las siguientes: AguablRo&8.1% urbana y 82.1 rural;
Saneamiento 83.7% urbano y 77.3% rural; Potabitra89.3% urbano, 26.5 rural y
depuracién considera una meta de 40.6 para elbéaaa. Ver Figura 4.1, Tabla 4.3 y
Anexo 4.1.

Figura 4. 1-Metas de Cobertura 2008
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Fuente: CONASA. Mesa Sectorial del Agua. Comité Tédco Interinstitucional. PROGRAMACION
SECTORIAL CON BASE EN LAS

METAS DE REDUCCION A LA POBREZA. SECTOR AGUA POTABL E Y SANEAMIENTO.
Revisado 25/01/05
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Las obligaciones del Sector se establecen en la Mayxo de Agua Potable y

Saneamiento y su Reglamento, que tienen como ad3eristitucion de la Republica, en
la que define las responsabilidades de Politiddlanificacion Sectorial, de Regulacion y
la Prestacion de los servicios como funciones ieddntes del CONASA y el

ERSAPS, delegando la prestacion del servicio erMasicipalidades y las JAS. En

forma transitoria el SANAA actia como Ente Técnitd CONASA y de apoyo a las

Municipalidades y al ERSAPS. La Ley Marco esta wiada con otras leyes que se
detallan mas adelante

El Sistema Hondurefio de APSes integrado por las 8 funciones en las que estan
incluidos diversos organismos entre ellos CONASRSEPS, Municipalidades, JAS y

el SANAA, ademas de la sociedad civil, cooperantgganismos de financiamiento
multilaterales y bilaterales, donantes, ONGs, cadadhorganizada, otras instituciones
como son la Secretaria de Salud, de Finanzas, ber@xion y Justicia, de Recursos
Naturales y Ambiente, la Asociacién de Municipadida de Honduras y los Usuarios

El Sector tiene umalor econémicoimportante, si se consideran las alternativasaggip
por un buen servicio Vs. los costos derivados denerlos, los impactos en la calidad de
vida resultantes de las enfermedades de origenchigr la distraccion de recursos
destinados a la cura de estas enfermedades afectasos que pueden asignarse a otras
areas prioritarias del pais. Dentro de los aspeptsstivos del sector se destaca la
generacion de empleo ya sea en forma directa gprdstacion de los servicios o
indirectamente en el desarrollo del ciclo del pobgeen el suministro de bienes y
servicios. Constituyéndose en fuente de oportueislgrhra la participacion del Sector
Privado, de la PYMES y en el area rural innovandevos esquemas de apoyo a la
gestion de JAS. Los valores de las transferene@b&dbierno Central que en el afio 2004
fueron de 900 millones de Lempiras, respald@nafirmaciones anteriores. Otro aspecto
importante son los ingresos potenciales que puéelearse como resultado de una
correcta valoracion del agua, que si se pagases® tlel ingreso familiar andaria del
orden de los 82.8 millones de ddlares.

Los datos dgobrezadel pais indican que el 72% de la poblacion horftues pobre y
de ésta el 74% son indigentes, razon por la cuabbierno dentro de las metas de ERP
incorpora los trabajos de Agua Potable y Saneamipata superar los desafios de
suministro a una poblacién que demanda una inveraiual promedio de US $ 70
millones para alcanzar las metas del 2008, corzdwate final de cobertura al 2015 de
95% en agua y saneamiento; 95% en potabilizacibanar y 50% en la rural; con
depuracion para el area urbana de 50%. Para detallaTabla 4.1

70



Tabla 4. 1-Metas de Cobertura al 2008 e Inversiéniual

Poblacion
Servicio Cobertura M"Zta Inxersi?n
2001 2008 2001 2008 g $n>ljalOOO
Agua Potable 5,110 6,754 81.1 87.¢ 28,019
Saneamiento 4,324 6,206 8.46 80.t 16,634
Potabilizacion 2,927 4,477 49.0 57.¢ 14,149
Depuracion 622 1,574 421 40.€ 10,274
Total 69,076

Fuente: CONASA. Mesa Sectorial del Agua. Comité Téico Interinstitucional. PROGRAMACION
SECTORIAL CON BASE EN LAS

METAS DE REDUCCION A LA POBREZA. SECTOR AGUA POTABL E Y SANEAMIENTO. Revisado
25/01/05

En materia deegulacion, el ERSAPS, en funciones a partir de octubre de3269 el
responsable de acuerdo a la Ley Marco de vigilar lgucalidad de los servicios y la
atencion al usuario cumplan con lo establecidaasrikyes y la Normativa Nacional. El
Ente es también responsable de la regulacion edoadun facultades para sancionar.
Como ente de reciente creacion su capacidad regala estd desarrollada y con este
propdsito cuenta con asistencia técnica del Bl@nt del PEMAPS su fortalecimiento
constituye una prioridad. Sus acciones estan \adasl con las actuaciones de otras
secretarias del Estado que estan relacionadasacgestion del agua. A la fecha se
encuentra en acciones de socializacion de la Lescdan coordinacion con la RAS-
HON para concienciar a los diferentes actores deld® de sus responsabilidades.

Las caracteristicas de la prestacion de los sesvibesde el punto de visigeracional,
de planificacién y control, comerciales y financiavs son las siguientes:

» Recursos humanos inadecuados, sin capacitacion ynhos casos actuando
empiricamente;

» Costos de la prestacion del servicio elevados stdme en materia de energia
eléctrica y de personal, con porcentajes de 30% B%pectivamente de los costos
totales de las empresas;

» Pérdidas de agua superiores al 40%, carencia de manicro medicion, logistica
inadecuada y sistemas viejos y en mal estado aolidp8 sensibles de cobertura;

» Falta planificacion fisica y financiera (preferitiente al interior de CONASA vy de
las Municipalidades) y sistemas de informacion&itque permitan controlar a los
prestadores;

» Tarifas desactualizadas, no cubren los costos cpegdes ni de inversion;

» Apoyo institucional al sector rural se ha vistoitietnlo con la reduccion del nimero
de TOM y TAS por falta de fondos para sueldos grgad;

El pais cuenta con experiencia Barticipacion del Sector Privadoen San Pedro Sula
en donde los sistemas de agua potable y alcaatiriBanitario sirven a una poblacion
536 mil habitantes, 15.5% de la poblacion nacioBxiisten otros tres contratos de
arrendamiento a empresas de capital mixto maynit@nte municipal, como son los
sistemas de Puerto Cortés, Choloma y Cholutecael Bais, 31 sistemas de agua son
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operados por el SANAA y los demas 261 municipidarebajo administracion directa o
de unidades desconcentradas municipales (casoatdeatas y Villa Nueva). En el area
rural los sistemas estan bajo la responsabilidad2@8 Juntas de Agua y Saneamiento,
considerados por la mayoria de la poblacibn coma prestacion privada de los
servicios. En este &ambito de actuacion propicica pa participacion privada se
identifican los siguientes esquemas de gestion: Enpresas Municipales
Descentralizadas, b) Delegacion de la Administra@nd la Comunidad Organizada, c)
Participacion de agentes privados y d) Las Jurdasgla y Saneamiento.

La descentralizacionde la prestacion de los servicios de Agua PotalBlaneamiento es
un mandato de la Ley Marco que obliga al SANAA aegar los sistemas a su cargo a
las Municipalidades y a las Municipalidades a crempresas descentralizadas para
prestacion de servicios. En este marco de desteatian, se tendra que poner especial
interés en las Juntas de Aguas Urbanas, que comgitéa prestacion del servicio y que
no estan sujetas a ninguna regulacion. Las fodalde la descentralizacion descansan en
su Ley Marco y en la prioridad que el Gobiernode 8Sus debilidades son la carencia de
politica publica en materia de agua potable y saierdo, acompafiada de debilidades
administrativas, financieras y econOmicas; restiteral cambio y falta de interés
municipal; ademas, los entes centrales del sistamale reciente creacion y en proceso
de organizacion; existe politizacion de los sepsqg baja capacidad sancionadora.

La participacion ciudadanatiene una larga trayectoria en Honduras en elt@mbial y
urbano marginado, que ha permitido que se alcacakerturas del 81.1% en agua y de
68.4% en saneamiento. Esta participacion se haal#tdda falta respuesta institucional a
la satisfaccion de las necesidades de la poblamidlo referente al marginal urbano y
como una politica de elegibilidad, en las areaslesr La Ley Marco manda a promover
la participacion ciudadana a través dellaS y otro tipo de organizaciéon, extendiendo su
participacion a fortalecer la transparencia deplogesos y las auditorias sociales.

Es importante aprovechéos mecanismos de concertacioaxistentes incluidos dentro
de la ERP para afianzarlos y consolidarlos a trdaegéSONASA, cuya instancia de apoyo
es laMesa Sectorialconformada por el Gobierno, la Sociedad Civil yoQerantes. La
Mesa Sectorial trabaja en las estrategias paraemmgitar las acciones necesarias a
alcanzar las metas sectoriales y tiene un papeagnico en la socializacion,
concertacion, desarrollo y adecuacion del sectiar @erspectiva nacional, municipal y
local.

Las areas directamente vinculadesmo son salud publica, gestion ambiental, resurs
hidricos, desastres y vivienda enfrentan serioafissque se destacan en forma sucinta a
continuacion:

» Salud Publica nivel endémico de las diarreas, con un promedisakhde 200 mil
casos en el periodo 1996-2000;

» Iindice de Desarrollo Humano0.667 por debajo de la media latinoamericana;

» Gestion ambiental (Responsables la Secretaria de Recursos Natyrdlediente y
las municipalidades). El cumplimiento de la Norn&alds Prestadores. La gestidon
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ambiental de seguridad e higiene compatible comdasas 1SO-14001. En el area
rural en proceso la organizacion de comunidades pacer frente al manejo
integrado del recurso hidrico. Uso del recurso geaa17% del disponible para
consumo humano;

Prevencion y mitigacion de desastres’ais de alta vulnerabilidad con consecuencias
negativas a la economia nacional y por ende abGemmo quedo evidenciado con
la destruccién ocasionada por el huracan Mitch gfetto negativo del desempeiio
sectorial. En forma preventiva, el PEMAPS considéisainuir la vulnerabilidad y
los dafios a través de mejorar las normas y criteléodiserio, elaborando planes de
contingencia dentro de los prestadores, gobieracalds y central, mejorando la
coordinacion institucional y la participacion ciddaa y capacitando al personal de
los prestadores de los servicios para enfrentzi@dnes de desastre;

Vivienda e instalaciones domiciliarias _de APSAgua Potable 7.4% de las
viviendas urbanas no tienen servicios de agua3f4tuentan con servicios fuera de
la vivienda; 31.4 sin servicio de agua en el aueal iy 50.3% con servicio fuera de la
vivienda. 90% de las viviendas con servicio en8ey116 horasSaneamientob4.4

de las viviendas urbanas estan conectadas a teraftantarillado comparado con el
4% del area rural, 19.4% de la poblacién del arbana tienen conexiones a pozo
séptico contra 27% del rural, 2.1% de la poblacidrana descarga a rio o quebrada
versus 1.3 del rural, 20.9% son letrinas de pozapewado con el 30.7 del rural.
3.2% de la viviendas urbanas no tienen servicialcintarillado y en el area rural el
37.1 Ver Figuras 4.2y 4.3

Figura 4. 2-Vivienda e Instalaciones Domiciliariasie Agua

INSTALACION DE AGUA POTABLE

60.0
50.0 +
40.0 -

X 30.0 @ Urbano
20.0 B Rural
10.0 | .

0.0
Dentro de Fuera de No tiene
la vivienda la vivienda

Fuente CENSO NACIONAL DE VIVIENDA. 2001

73



Figura 4. 3-Vivienda e Instalaciones Domiciliariagle Saneamiento

SERVICIOS SANITARIOS URBANOS vs

RURALES
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40
X 30
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0 ;
Inodoro Inodoro Inodoro Letrinade  No tiene
conec. conec. descarga pozo
ared a pozo arioo

alcant. sé
OURBANO B RURAL

Fuente CENSO NACIONAL DE VIVIENDA. 2001

» Interrelacién _con otros servicios publicos La calidad de la prestacion de los
servicios, sus costos operativos v las tarifamessfrechamente vinculados con la de
otros servicios publicos a saber: Energia, tel&fpatcantarillado pluvial, servicios
ambientales, manejo de desechos solidos y corgreédidos industriales. Los costos
operacionales por concepto de consumos de enargikep ser superiores al 30% de
los costos totales de la prestacion del serviciaso€ de contaminacion por
sobrecarga de los sistemas de aguas negras oaadaninvierno. Reducciones
estacionales en los rendimientos de las fuentesrfatiples llegan al orden del 70% y
como consecuencia del deterioro de las cuencas.

4 .2-Situacion Actual y Proyecciones de Cobertura Galidad de los
Servicios para Areas Urbanas, Peri-Urbanas vy Ruiale

La informacion del sector para el afio 2001, en n@atke cobertura en lo referente a los
centros urbanos, es: a) acceso a los serviciogutie @1.3%, b) agua potabilizada 84%,
c) saneamiento 73.8% Yy depuracion el valor es d#225in embargo, estos niveles de
cobertura y de acceso no son aplicables a las areaginadas, en donde la carencia de
servicios es elevada y el costo del agua para gstp®s poblacionales es, en algunos
casos, de hasta 25 veces mas que el correspondieservicio normal de 3.60 de
Lempira®. En materia de agua potable, los niicleos poblatisrdel rural concentrado
estan practicamente, quedando pendiente de ateelciGral disperso y nucleos aislados
(P<250) que agrupa una poblaciéon de 1.02 millo@8slfo de la poblacién rural), en
estos rangos de poblacion las intervenciones tiememayor grado de dificultad y son
mas costosas.

La Tabla 4.2 muestra a los prestadores de servicios, el nidegistemas a su cargo.
Es evidente el papel que desempeiian las JAS erdtagidon de los servicios y el papel

% Alcanzando las Metas de la Estrategia de Reduccidn a la Pobreza. Tegucigalpa, junio 2004
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importante que las municipalidades tienen en Iastpogn del servicio al operar 32
ciudades con rangos poblacionales entre 7 mil ymilton de habitantes de las 42
comprendidas en este rango.

Tabla 4. 2-Prestadores de Servicio

Rango Poblaciénal
OPERADOR No. de Entre 7 mil Entre 2 mil | Entre 2 mil | P<500
Sistemas y un millén y 7 mil y 500
Rural
JAS 4223 4223
Subtotal 4223 4223
Urbano
SANAA 32 12 9 11
Municipalidades y otros 266 31 80 124 31
Subtotal 298 43 89 135 31
Total 4521 43 89 4358 31

Fuente Mapeo Institucional, PEMAPS. Enero 2005

En laTabla 4.3 se muestra la calidad de los servicios de AgualiRoty Alcantarillado

de 29 ciudades, de acuerdo con los datos de lgadkticos municipales de “ROCHE
International”. En lo relacionado con agua, en fimcde cobertura, continuidad de
servicio y calidad de agua, y en lo referente @amnento en funcion de cobertura de
red, existencia de depuracion y el estado fisi¢asideema. Es evidente la mala calidad
de los servicios en estas ciudades, calificaci@pypede extenderse al resto las ciudades
urbanas. Las acciones necesarias para superasiestaion estan consideradas en los
Capitulos 6.0 y 7.0 de este documento y tambiéi Anexo.

De laTabla 4.3 se concluye que en agua el 59% de las 29 ciudadgdgadas tenian
cobertura menor que 75%, 86% tenian servicio intente y el 76% consideraban la
calidad del agua entre regular y mala. En saneame&v2% tenian coberturas menores
gue 45%, el 31% tenian depuracion y en 90% deistsnsas de alcantarillado sanitario
la calificacién estaba entre regular y mala. Lasy@cciones de cobertura para el afio
2008 en materia de agua potable, saneamiento,ilaealdn y depuracion para las areas
urbanas y rurales, son las que se muestran Esibla 4.4. Para el detalle del crecimiento
anual referirse @hnexo 4.1
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Tabla 4. 3-Calidad de los Servicios de Agua PotabjeAlcantarillado Sanitario

Calidad de Servicio

Muestra de Calidad de Servicio Agua Saneamiento
CiudadeiCiudade| Ciudades Ciudades Ciudades Ciudades
con con | con calidad| Cobertura con con estado
4. DIVISION Cli\lu%addeeEOblaCién Cob<759 Seé\:;zz entreyregula dSeaﬁiI;:;?;. Depuracion flzlr::t(r)eslztge.n;a
mala <45% malo
No. No. No. No. No. No.
Atlantica 7 254,39 3 4 4 6 1 7
Norte 4 266,63 2 4 4 4 1 3
Occidente 7 65,143 3 6 4 1 1 5
Centro-Occidente 5 139,34( 4 5 5 4 1 5
Centro-Oriente-Sur 6 246,85 5 6 5 6 5 6
TOTAL 29 972,37 17 25 22 21 9 26
% 59 86 76 72 31 90

Fuente: ROCHE INTERNATIONAL. Mapeo Institucionalafitulo 8. Calidad del Servicio, PEMAPS. Enero5

COMPONENTE

Urbano
Rural

Tota

COMPONENTE

Agua Potable

Urbanc

Rura

Tota
Saneamiento

Urbanc

Rura

Tota
Potabilizaciéon

Urbanc

Rura

Tota

Depuracion

Urbanc

Rura

Tota

Tabla 4. 4-Proyecciones de cobertura para el afio @8

Poblacion Cobertura Proyeccion Concepto
2001 2008 2001 2008 2008
%
2908 3878 45.€ 50.2 Poblacion 3,878
3463 3829 54.4 49.7 3,829
637! 7707 7,707
Poblacion Cobertura  Meta
2001 2008 2001 2008 2008
%
2655.00 3610.42 91.2 93.1 Vivienda 728.1
2455.27 3143.61 70.€ 82.1 Servicio 583.1
5110.2 6754.0: 81.1 87.¢ 1,311.2
2146.10 3245.89 73.€ 83.7 ViVie_n(_ja 654.6
2178.23 2959.82 62.€ 77.2 SErvIcio 549.2
4324 .3 6205.7! 68.< 80.f 1,203.8
2442.72 3463.05 84.C 89.c s 3,463.8
48482 101460  14C 26 "opladion 1,013.1
2927.5. 4477.7. 49.( 57.¢ 4,476.9
622.31 1574.47 21.4 40.€¢ Poblacion 1,57+
N.A.
622.3: 1574.4 21.¢ 40.¢ 1,574

Fuente: Mesa Sectorial, CONASA. Programacion Sectorial Base en las Metas ERP. Sector
Agua Potable y Saneamiento. Revisado enero :
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Para alcanzar estas metas el sector requiere danim®os de financiamiento
permanentes Yy politica de recuperacion de costofgs autosuficientes y mecanismos
de regulacion econdmica y financiera, todos comadtess dentro del PEMAPS. Las
estrategias para alcanzar estas metas de cobexurajstemas clasificados por rangos
de mercado, desconcentrados y descentralizadas) pariones en proceso para lograr
continuidad de servicio de 24 horas y calidad daate acuerdo a la norma, se describen
en los capitulos 6.0 y 7.0 de este documento.

4.3-Marco Legal Vigente

La Constitucion de la Republicaes la base del marco legal vigente y en la que se
establecen las obligaciones del Estado de protegealud y de conservar el medio
ambiente y declara de utilidad publica todos lasirgos naturales; atribuyendo al estado
la potestad de reglamentar su aprovechamiento.

La Ley Marco del Sector de Agua Potable y Saneamitmy su Reglamentonorman,
regulan y fijan las responsabilidades instituciesaldel Sector, definiendo las
atribuciones en materia de planificacion en el CGNRA regulacion y control en el
ERSAPS, y la prestacion de los servicios como coemgeéa de las Municipalidades y
Juntas de Agua y Saneamiento. La ley Marco en ssisoBiciones Finales delega la
responsabilidad al SANAA de la capacitacion de masgnicipalidades en aspectos
técnicos y administrativos relacionados con lataén de los servicios. Ademas, entre
otras funciones, el SANAA también debe desempehaapel de Ente Técnico para
apoyar al CONASA, ERSAPS, Municipalidades y JAS.

La Ley Marco esta estrechamente vinculada con tdyas, como son:

La Ley de Promocién y Desarrollo de Obras Publcds la Infraestructura Nacional
La Ley de Ordenamiento Territorial y de los Asen#&rtos Humanos

La Ley Forestal, de las Areas Protegidas y la \#izestre

Ley de Aprovechamiento de Aguas Nacionales de 1927

Ley General de Aguas (en proceso de aprobacioh@ongreso Nacional)

Ley de Municipalidades y la Reforma a la Ley y fglRmento

Caddigo de Salud y su Reglamento

Ley General del Ambiente

LA 2 4 40 4 A A 4

Cabe mencionar que es necesaria una revision dieyas vigentes para identificar
inconsistencias y contradicciones, con especiakcain a la Ley constitutiva de SANAA
y la Ley de Municipalidades y su Reglamento conpedpdsito de armonizar sus
contenidos a la luz del proceso de transformaciéh Skctor de Agua Potable y
Saneamiento.

Algunos aspectos a considerar en la revision de lédges son mencionados a
continuacion:
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» Modificacion o derogacion de la Ley de CreaciorSadNAA;

» Compatibilidad de la legislacion vigente y la Legr@ral de Aguas actualmente en la
Comision de Analisis del Congreso Nacional;

» Los aspectos relacionados con las politicas y @stas tarifarias y mecanismos de
financiamiento;

» Aspectos relacionados con las tarifas de depuradén aguas residuales y
mecanismos de financiamiento y subsidios;

El Anexo 4.2relaciona las leyes vinculadas con el SectorbyelaMarco.

4.4-Area Institucional y Mapa de Actores

En el marco institucional, la Ley Marco de Aguadbi¢ y Saneamiento identifica las
instituciones que son las responsables por lagediies funciones del sector, a saber:

1.

Consejo_Nacional de Agua Potable y Saneamiento (C@ISA) que es

responsable de la definicibn de politicas y de lanificacion estratégica del
sector, estando conformado por: El Ministerio dei&#ublica, la Secretaria de
Finanzas, El Ministerio de Gobernaciéon y Justitia, Secretaria de Recursos
Naturales y Ambiente, la Asociacion de Municipalida de Honduras,
representantes de las Juntas Administradoras da YAde los Usuarios;

Ente Requlador de los Servicios de Agua Potable yaseamiento (ERSAP$
gue es el responsable de la regulacion y contrd¢d greestacion de los servicios
en agua potable y saneamiento, constituido conm dgggconcentrado adscrito al
Ministerio de Salud Publica, con independencia decibnes técnicas y
administrativas;

Las Municipalidades que son los titulares de los servicios y comostales
responsables de la prestacion de estos servicio®ser298 municipios que
conforman el territorio nacional. La Ley los faeuftara disponer de la forma y
condiciones en que los mismos pueden darse, ya tsaaes de entes municipales
desconcentrados, Juntas de Agua, Empresa Privadalquier otra forma que le
permita garantizar la dotacion de agua potablengaaiento en forma sostenida
de conformidad a las Leyes Nacionales aplicables;

Juntas de Agua y Saneamientogrupos de la comunidad organizada para la
prestacion de los servicios en el area rural. Eriatrededor de 5000 JAS, con su
respectiva personeria juridica,

SANAA como Ente y Secretaria Técnica de CONASAiene de acuerdo a La
Ley Marco la responsabilidad de apoyar técnicaman®ONASA, ERSAPS,
Municipalidades y Prestadores de Servicios de Atptable y Saneamiento, y en
forma transitoria se podra desempefiar como preastado

Sociedad Civil,su participacion es importante, no sélo desde rigpde vista de
la toma de decisiones, en la ejecucion de proygeathsinistracion y operacion
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sino para garantizar la transparencia de las dotuexen el sector y para hacer
posible las auditorias sociales.

Los otros actores del sector que incluyen institues publicas, privadas, asistencia y
cooperacion técnica, de fomento y financiamientpresentan en éinexo 4.3.

45-El Valor Econdmico del Sector (por Existir y po r
Inadecuacion o Ausencia)

La evaluacion de alternativas sobre las inversiorexesarias para tener servicios de
buena calidad debe considerar los costos y conseiesederivados de la mala calidad
del servicio. Especial relevancia tiene el costovddo de las enfermedades de origen
hidrico, contraidas por la ausencia o inadecuad&los sistemas de APS, como son las
diarreas y otras enfermedades infecciosas, caldolan impacto por lo que cuesta el
tratamiento de dichas enfermedades.

No hay duda de la incidencia en la calidad de yiega la productividad, como resultado

de la reduccion de las enfermedades y en la disidinudel gasto social, el cual se

reorienta a otras necesidades prioritarias del @ti® aspecto a considerar es que, en
general son los mas pobres los mas perjudicadossgroestos los que se asientan en
zonas marginales o en las laderas de los cerraenegi no tienen alternativas de

consumo o fuentes de agua segura, y deben pagers ougnco veces mas por un metro

cubico de agua, conviviendo con condiciones inaaldgsi de saneamiento y alta

vulnerabilidad sanitaria.

Entre los aspectos positivos del Sector se destagaportancia como fuente generadora
de empleo a través del personal que trabaja eresaeion del servicio, en empresas de
ingenieria como son estudios, disefios y constrnab@édobras, en suministro de bienes y
servicios. El sector se constituye en una fuentepdetunidades para la participacion del
sector privado, de su pequeia y mediana empresagatunidades en el area rural para
innovar nuevos esquemas de apoyo a la gestion 9eJAS. En el afio 2004 las
transferencias al Sector por parte del Gobierncesgmtaban 11.2% del PBI, en el afio
2000 estas transferencias representaron el 5.7%8lel

Las transferencias del Gobierno Central para gioees en el sector en los ultimos seis
afios se muestran en Tabla 4.5. Los ingresos actuales maximos posibles si el pago
fuese el 1.5% del ingreso familiar se muestraradabla 4.6.

Tabla 4. 5-Transferencias del Gobierno Central pardnversiones en APS

Destinadas a Importes nominales en millones de Lps
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Municipios 3.9 5.7 11.6 4.8 7.6
SANAA 631.8 288.4 517.2 961.4 8115 671.2
Inst. descentralizados 838 80.9 96.7 158.8 1y2.6
Otros Programas 26.3 2711 163.1 59.6 57.9 48.7
TOTAL 662.0 405.0 772.8 1117{7 1032.5 900.0

Fuente Estrategias Econdmicas-Financieras. PEMAPS
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Tabla 4. 6-Ingresos Posibles si la Facturacion Fuarl.5% del Ingreso Familiar

NOMBRE Ingresos

US $ 16
Tegucigalpa 22
San Pedro Sula 13.9
Ciudades Medianas 19/6
Ciudades Pequefias 12.8
Ambito Rural 14.5
Total 82.8

Fuente Estrategias econémicas-Financieras. PEMAPS

4.6-El valor Social del Sector, la Estrategia de Re duccidon de la
Pobreza en el Sector: los Desafios vy las Metas de D esarrollo del
Milenio (MDM)

Dentro de las Estrategias de Reduccion a la PolfE#R), las acciones relacionadas con
Plan Estratégico de Modernizacion del Sector Agotatite y Saneamiento (PEMAPS),

como es el mejoramiento de los sistemas, la cawsfru de nuevos sistemas, el

tratamiento de agua y la depuracion de aguas sesrwdcon enfoque participativo de la
sociedad civil y de género, constituyen un desafiadener que llegar con tarifas

autosuficientes que garanticen la sostenibilidadlode servicios con calidad, a una
poblacion en la cual un 72% es pobre y de estd4%Il son indigentes.

Es indudable la importancia de los beneficios @mdt en salud, calidad de vida y los
ahorros del estado de gastos por tratamiento @ereeflades de origen hidrico como son
diarreas, el colera y otras enfermedades infecgiosase considera que la poblacion
beneficiada es la rural y peri urbana. Estas aesiaccomplementan otras que estan
dirigidas a salud y nutricion, educacion y al seetgro-forestal, sin ellas los resultados
esperados dificilmente se podran alcanzar.

Las metas del milenio establecen, entre otreducir a la mitad el porcentaje de la
poblacion que carece de acceso sostenible a adablegara el afio 2015 y mejorar
considerablemente la vida de por lo menos 100 naiode personas a escala mundial
gue habitaran en tugurios para el afio 2020. Enliesta de pensamiento, el Gobierno
dentro de su ERP y las metas sectoriales fija iigesites: a) coberturas en agua y
saneamiento del 95%, b) en potabilizacion urban@58b y rural el 50% y c) en
depuracion establece el 50% para el area urbanpridvddad de las intervenciones esta
dirigida a la poblacién rural y peri urbana.

Para alcanzar las metas del 2015, es necesariergakperiodo 2005-2008 se llegue a
los valores indicados en Tabla 4.7.
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Tabla 4. 7-Metas e Inversion Anual al Ailo 2008

o Poblacion Cobertura Moeta InXﬁLS;n
Servicio % US $ x
2001 2008 2001 2008 1000
Agua Potable 5,110 6,754 81.1 7.68 28,019
Saneamiento 4,324 6,206 68.4 .58016,634
Potabilizacion 2,927 4,477 49.0 57.9 14,149
Depuracion 622 1,574 21.4 .64010,274
Total 69,076

Fuente: Mesa Sectorial, CONASA. Programacion Sectorial Base en las Metas de
ERP. Revisado enero 2005

La inversion anual requerida es de 69 millonesdards, verAnexo 4.4 Para alcanzar
las metas sera necesario en un corto plazo:

Implementar la organizacion del sector;

Viabilizar la descentralizacion sectorial;

Movilizar los recursos disponibles del Sector;

Organizar y asignar recursos para las unidadegagoaa las municipalidades,
para los programas y subprogramas de modernizgcdesarrollo institucional,
para los prestadores de servicios y Juntas de A@ameamiento;

PwnE

En el Capitulo 6.0 se describen en detalle las estrategias y mecasigmara la
modernizacion y el desarrollo institucional deltsecfacilitando alcanzar las metas en
materia de cobertura y desarrollo institucional.

4.7-Marco Requlatorio

El Ente Regulador de Agua Potable y Saneamient@AES), esta en funciones desde
octubre de 2003 con la publicacién de la Ley Mayc&aneamiento y es a escala
nacional, el responsable de vigilar que la calidadios servicios y la atencion a los
usuarios cumpla con lo establecido en las leyesnativa nacional y contratos de
servicio. También, es responsable de la regulaecamomica y tiene facultades para
sancionar. Esta funcion directa se apoya en losske Control Municipal y a través del
SANAA vy las Juntas de Agua y Saneamiento. EI| HRegulador se encuentra
funcionando y en pleno proceso de organizacioma parcual cuenta con asistencia
técnica de parte del BID, siendo una prioridad ghr@istema de APS su consolidacion.
El proceso de organizacion antes referido demajatauh programa de trabajo conjunto
y armonico entre el ERSAPS y el CONASA para:

1. Delimitar los ambitos y complementariedad de aasorentre ERSAPS vy
CONASA con el objetivo de garantizar la armoniagigiema;

2. Asegurar la independencia del ERSAPS de la poliet& ONASA,

3. Considerar las diferencias que existe entre losneatps del mercado, de
naturaleza fisica en los sistemas, las condicionsstucionales y capacidad
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financiera de los municipios, hecho que obliga asmterar normas reguladoras
diferenciales;

4. Establecer compromisos institucionales o el meoamisnas apropiado para
armonizar la forma de actuacion conjunta con lasaeentes del Sistema de
APS.

Las actuaciones del ERSAPS estan vinculadas caedasnsabilidades de la Secretaria
de Salud en materia de calidad de agua, saneanhiésitho y educacion sanitaria; con las
de la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiemtaspectos relacionados con la
proteccibn y uso del agua; con Gobernacion y Jasten lo que compete al
fortalecimiento municipal, gestion de los servicipda capacitacion de los recursos
humanos; y con el SANAA por mandato expreso deslaMarco, que le manda asistir al
ERSAPS en aspectos técnicos y por las responsaigkdque el mismo tiene en su Ley
Constitutiva, en materia de disefio, construcciopsaracion de sistemas.

El ERSAPS, ante el desconocimiento de la Ley MaltecAgua y Saneamiento, esta
realizando acciones de socializacion de la misraeg gar a conocer a los funcionarios
de las Municipalidades, prestadores y JAS los @sbgmerechos que le corresponden y
la autoridad que el Ente tiene en materia de regiia

4 .8-Principales Caracteristicas Operacionales, Econ 6micas vy
Financieras de los Servicios (Aspectos Operacionale S,
Planificacion y Control, Aspectos Comerciales, Fina ncieros)

Los problemas de planificacion y control, operaales, aspectos comerciales y
financieros se reflejan en la calidad de los s@wsic

1. Operacionales: Los 47 sistemas a descentralizasiquen a poblaciones entre 10
mil y un millén de habitantes (33 ciudades son ag@s por SANAA y el resto
por las Municipalidades), tienen problemas en latinaidad del servicio, altas
tarifas de energia (en algunos casos los costosopsumo llegan a representar el
30% de los costos operativos), como consecuentialidatelismo politico los
gastos en personal representan el 29% o mas deduss totales de la prestacion
del servicio, pérdidas de agua en la red por awddad0%, carencia de macro
medicion, logistica inadecuada y sistemas viej&nymal estado, con pérdidas
sensibles de cobertura. En el sector rural el apwtducional que se recibia por
parte de SANAA se debilitd significativamente, abmndinuir el nimero de
Técnicos en Operacion y Mantenimiento (TOM) y decniéos en Agua y
Saneamiento (TAS) de mas de 100 a 20;

1. Aspectos Economicos y FinancierosLas empresas de agua prestadoras de
servicio, con excepcion de SANAA y Aguas de Sanr®edo cuentan con
personal capacitado para realizar la gestion agtrativa-financiera, carecen de
procedimientos, metodologias, procesos y herraasemodernas para gestionar
recursos disponibles provenientes del flujo de,daanciamiento, aportaciones
de otras fuentes y para optimizar los gastos oerales de los prestadores de
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3.

servicios. La plataforma de modernizacion y dedlarnostitucional propuesta por
el PEMAPS sugiere proyectos requeridos para hadeslge a la situacion
existente. Otro aspecto a considerar es la dispidaith de fondos para cubrir los
costos operacionales y las necesidades de inveeituralmente los recursos de
los prestadores son insuficientes;

De acuerdo a la Ley Marco en su Articulo 21, prirparrafo ‘El Gobierno
Central, las Municipalidades, y las Juntas Admiaidbras de Agua promoveran
la gestion de los recursos para el desarrollo de s$ervicios de agua potable y
saneamiento, estableciendo prioridades de desarrdd proyectos, criterios de
recuperacion de la inversion, asignacion de capita$ cuales se determinaran
en base a estudios socioeconémicos y tomando esideoacion la capacidad
financiera respectiva.”

Las estrategias, detalladas erCapitulo 6, en materia de descentralizacion de la
prestacion de los servicios establecen accionestadas al fortalecimiento de la
gestion financiera dentro de las institucionesaaspbles. Considera también, las
acciones para fortalecer a los prestadores en imategministrativa de apoyo, de
control presupuestario, de ingresos y egresos,spdgoservicio de la deuda y
otras actividades relacionadas con la prestacibseteicio;

Planificacion y Control: No existe planificacion fisica ni financiera nisesstema
de informacion que genere los indicadores necespem llevar un control de las
inversiones y gastos de los prestadores. Modelger@eecciones financieras ni
otro tipo de proyeccioén y control son usados psemestadores. Sin embargo, de
acuerdo a la Ley de APS, esta es una actividadnmmme municipal y del
CONASA, Articulo 8, EI CONASA tendra las atribuciones siguientes:
numeral 4 Elaborar el programa de inversiones para el sectonivel urbano y
rural y coordinar con los organismos competentes) especial las
municipalidades, los mecanismos y actividades firgas relacionadas con los
proyectos de agua potable y saneamiénta estrategia institucional considera el
tema del sistema de planificacion y control dentte las acciones de
fortalecimiento Municipal y de las Regionales deoyq;

Aspectos ComercialesDesde el punto de vista comercial, las tarifasesi@n
actualizadas y generalmente no cubren los costtes pieestacion del servicio ni
tienen capacidad para cubrir inversion. De formaegad, los catastros estan
desactualizados y no existe micro medicion, es maadéencion a los abonados, la
logistica es inadecuada y falta equipo y softwa pa gestion comercial. La
estructura tarifaria y los procesos de facturagi@obranza son débiles, lo que
obliga a cambios que garanticen la prestacion sostenible del servicio y el
establecimiento de politicas y mecanismos de sigssigara las clases mas
pobres, acompafiados de mejoras en la calidad. deatdr las estrategias
economico-financieras del PEMAPS se estableceade®nes correspondientes
para garantizar tarifas autosuficientes. Para caroph el reto que demanda una
gestion comercial eficiente, dentro de las estrategle modernizacion y
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desarrollo institucional del Plan, estan incluidm®yectos para capacitar el
personal de las nuevas empresas prestadoras y d&S3a

Para el fortalecimiento de la prestacion de logises, la Ley Marco manda, a traves de
su Reglamento, crear por parte de las Municipadiddds Empresas Prestadoras, Unica
forma de lograr la autonomia financiera y admiaista, actualmente centralizada en
SANAA y en las Municipalidades.

La descentralizacion de una empresase da cuando simultaneamente existe la
autonomia financiera y administrativa, ydesconcentracidoncuado Unicamente se da la
autonomia administrativa. El fortalecimiento de I@sstemas operacionales vy
administrativos de los prestadores esta intimamdigedo a las estrategias de
descentralizacion y desarrollo de la prestacidlogeservicios, procesos ya iniciados que
enfrentan una férrea resistencia al cambio, commagsal, y que se dirigen al desarrollo
de los recursos humanos, de infraestructura y ghodentos.

4.9-Alternativas de Gestion vy la Participacion de P equefas vy
Medianas Empresas (PYMES) v del Sector Privado (PSP )

De las 298 municipalidades de Honduras, el SANAAniacstra 32 sistemas de
abastecimiento de agua potable y uno de saneangartabarcan 33 localidades. Estos
se distribuyen en 9 ciudades con rangos de poblaeitse 7 mil y un millén, 10 ciudades
con rangos poblacionales entre 2 mil y 7 mil y 8t poblacionales con categoria
rural, con rangos de poblacién entre 500 y 2 mil.dE mismo orden de relacién las
municipalidades operan 35 sistemas con poblacitre mil y un millén, 76 entre 2 mil

y 7 mil, 122 entre 500 y 2000 y 38 menores que 5@8. JAS operan 4223 sistemas
rurales con poblaciones entre 250 y 2 mil. Queddadiistribucién, como se muestra en
la Tabla 4.8.

El SANAA opera 19 Municipios urbanos, 8 Municipiagales y 5 poblaciones que no
son cabeceras municipales, con una poblacion dotlasciende a 1, 301,081 personas,
lo que representa el 20.4 % de la poblacién natipea44.1 % de la poblacion urbana.
Por su parte las Municipalidades tienen la respgoldad de 271 ciudades.

Tabla 4. 8-Distribucion de Sistemas de Agua y/o Seamiento por Prestador

SRR Rango Poblacional
P>7001 2001<P<7000 | 500<P<2000 P<500

SANAA No. de Ciudades 9 10 8 27
Poblacién 1,258,605 47,537 8,664 1,314,806
Otras Ciudades 1 1 3 5
Poblacion 8,954 4,663 4,361 17,978

Municipalidades y otros  |No. de Ciudades 35 76 122, 38 271
Poblacién 1,290,485 278,150 138,205 12,101 1,718,941

Fuente Mapeo Institucional. PEMAPS

A traves de las diferentes formas de gestion guesaltimos afios se han adoptado, se
tiene:
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1. Un_sistema concesionaddSan Pedro Sula) que representa el 15.5% de la
poblacion urbana;

2. Tres contratos de arrendamiento(Puerto Cortés 51,874, Choloma 126,402 y
Choluteca 76,135), que representan el 8.4% dedgion urbana; y

3. 261 municipalidadesque gestionan los servicios, fmma directa o a través de
unaunidad municipal desconcentrada(como es el caso de Catacamas y Villa
Nueva).

Las experiencias referidas permiten no empezaere \crequiere que los esquemas de
gestion existentes se perfeccionen, blinden ygeph. Igualmente, es importante iniciar
un proceso innovador de participacion del sectorago y de la Pequeiia y Mediana
Empresa, acompafado de acciones de validacion eqneéitan emprender otro tipo de
intervenciones que consoliden y fortalezcan el ggoade transformacion del Sector. El
Anexo 4.5 detalla los esquemas de gestion vigentes, loscaspeelevantes de la
prestacion de los servicios en Honduras.

Si consideramos que la Ley Marco a través de glaRento en s@rt. 28. Gestion de
Acueductos Urbanos establece que los Prestadores de los Servicidgyda Potable y
Saneamiento deben tener autonomia administrativeagciera, los esquemas de gestion
identificados para la prestacion de los servicarsles siguientes:

Empresas Municipales Descentralizadas

Delegacion de la Administracion en la Comunidadabizada-Patronatos
Participacion de agentes privados

Las Juntas de Agua y Saneamiento (Urbana y rural)

PwnE

Si lo que se pretende es asegurar una operactantd y eficaz desde el punto de vista
técnico, econdémico y financiero de los serviciogsten diferentes combinaciones entre
cogestion publico privada, diversos tipos de s@zed o empresas, contratos con
publicos, mixtos o privados, organizacion con berséa participacion de la comunidad,
para lograr una operacién sostenible de los sesuici

Una alternativa que toma especial interés, debligmi@ncial existente actualmente en
donde la JAS es considerada un prestador privadapeomunidades, es la de PYMES
de economia solidaria que pueden surgir en la cmladro como formas alternas de la
dindmica empresarial.

Para detalle de los esquemas de gestion refefifsgeao 4.6y Documento de Modelos
de Gestion, Participacion del Sector Privado (PBHEE Pequefia y Mediana Empresa
(PYMES).

4.10-La Descentralizacion, Fortalezas y Debilidades

Si entendemos que la descentralizacion sélo seudado los prestadores de servicios
gozan de autonomia administrativa y financieragrezgs la creacion del ente prestador
municipal descentralizado es la Unica alternativa gfrece la Ley Marco a través de su
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Reglamento, cuando manda en su Articulo 28.-Gestébacueductos urbanos. ads
Municipalidades, en la prestacion de los servidigsagua y saneamiento, deberan: a)
Establecer uno o méas prestadores de los servicgtoagiia potable y saneamiento que
tengan autonomia administrativa y financiera; b)ugtprse a las condiciones del
Reglamento de Calidad del Servicio y Reglamentdatéas, dispuestos por el Ente
Regulador, a fin de asegurar la sostenibilidad fio@ra, operativa y ambiental; c)
Independizar los registros contables, financieradministrativos y de informacion del
servicio respectivo, de toda otra gestion publice ge lleve a cabo; y, d) Involucrar a la
comunidad en la toma de decisiones. ...”

La politica nacional de descentralizacion inclulyseetor de agua potable y saneamiento.
La Ley Marco establece que el SANAA debera desabkrdar los servicios a las
municipalidades y estas deberan descentralizaGdblerno Local dichos servicios. El
SANAA Unicamente opera y mantiene agua y alcatdddl en Tegucigalpa y solo agua
en 31 ciudades del pais. La Municipalidades popate operan y mantienen ambos
sistemas en las localidades a su cargo.

En el proceso de descentralizacion, el SANAA terglié transferir los Sistemas, su
administracion y financiamiento a las Municipalidady debera facilitar y fortalecer el

proceso de descentralizaciéon Municipal de aquelistemas, administrados y operados
por ellas, para crear las empresas prestadorastde servicios. Las Juntas de Agua
Urbanas que actualmente comparten la responsabiltimicipal de la prestacion, no

estan sujetas a ninguna clase de regulacion yntiana funcion complementaria a la
prestacion de los servicios ante la falta de respuénstitucional. Dentro de las

estrategias del proceso de descentralizacion s didlmitar los campos de actuacion y
responsabilidades y la exigibilidad en materiaedpilacion debe ser Unica.

No hay que perder de vista que el motor del prodedoansformacioes la creacion del
prestador _del servicig unidad basica y fundamental para satisfacer Xageecias de
calidad requeridas por los usuarios y establecidasla Ley Marco, Ley de
Municipalidades y otras relacionadas y |&gidades Municipales de Agqua Yy
Saneamiento(UMAS).

El desarrollo del proceso de descentralizacionleeoal entre otras, dos acciones de
especial relevancia: a) La descentralizacion de $esvicios a cargo de las

Municipalidades y b) Descentralizacion de los s#ogi a cargo de SANAA y su

consolidacion como prestadores en el ambito deespansabilidad municipal. Las

fortalezas y debilidades de la Descentralizacié@nedestacadas enTabla 4.9
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Tabla 4. 9-Fortalezas y Debilidades de la Transforacion

FORTALEZAS

DEBILIDADES

10.La existencia de los Técnicos

La existencia de la Ley Marco del.

Agua y Saneamiento, Ley de
Municipalidades, Ley d

La creacion de las instituciongs

Sectoriales necesarias para soportaf’r-

el proceso de descentralizacion |en
forma independiente: CONASA,
ERSAPS y la implementacion de lps
programas de Desarrollo
Institucional del PEMAPS, com
elemento de soporte técnico |al
desarrollo institucional de Ias
Municipalidades y de los entes
prestadores;

La prioridad que el Gobierno le fij
a la descentralizacion de los
servicios dentro de sus politicas (de
modernizacion del Estado;
La existencia de financiamientos en
curso y potenciales, dirigidos |a
fortalecer el proceso d
descentralizacién;

Las Municipalidades y Juntas
Agua y Saneamiento operan
mayoria de los servicios en forma
desconcentrada, Unicamente 33 son
operados por SANAA;
La existencia de modelos de gestion
exitosos ya validados, como son los
casos de Puerto Cortés, San Pedro
Sula, Catacamas y de las Juntas de
Agua y Saneamientp
(aproximadamente 5 mil);
La existencia de Regionales del
SANAA que por tradicion ha
operado en forma desconcentrada y

que facilita el apoyo a los 8.
prestadores;

Buena capacidad de recursos
humanos a nivel nacional

relacionados con el Sector;
La existencia de la Mesa Sectorjal
de Agua Potable y Saneamiento
como instancia de concertacion y de
negociaciones;

5.

6.

la7.

Carencia de una politica publica en materia de ag
potable y saneamiento.
Obs.: requiere es establecimiento de la politica
nacional de agua potable y saneamiento y de las
politicas municipales.Previstas en el capitulo 6.0.
Debilidad administrativa, financiera y econémica|d
los gobiernos municipales.

Obs.: requiere de la implementacion de
Subprograma de Desarrollo y Consolidacion de
la Descentralizacion Sectorial y Fortalecimientd
Municipal (DEFOR).

ua

e

Falta de interés en recibir los sistemas del SANAA
en algunas municipalidades y de descentralizan los

sistemas municipales en otras.
Obs.: es necesario desarrollar un programg
fuerte de socializacion del PEMAPS y del proces
de descentralizacién el que debera divulgar lo
incentivos y ventajas del proceso ante Io
tomadores de decision.

Baja capacidad operativa para desarrollar
descentralizacion.

Obs.: para superar esta debilidad se crearan las
Unidades Ejecutoras Responsables de
implementar el proceso de descentralizacion y al
interior de las Municipalidades se crearan las
Empresas Prestadorasesponsables de operar los
sistemas a descentralizar.

Baja capacidad operativa de

n o~

los organismos

sectoriales indispensables para la gestion
centralizada, considerando que se encuentran en
proceso de organizacibn 0 reorganizacion
(CONASA, ERSAPS y los Entes Técnicos |de
apoyo).

Obs.: esta debilidad se supera con Ia

implementacién de la plataforma de

modernizacion y desarrollo institucional en el
subprograma de Desarrollo y Consolidacion de
Sistema Hondurefio de Agua Potable
Saneamiento, incluyendo sus Entes y ¢
ordenamiento establecido en el PEMAPS.

Insuficiente apoyo presupuestario, incumpliendo el

mandato de Ley y falta de coordinaciéon par
aprovechar
cooperantes y bancos.

Obs.: requiere de la creacion del Fondg
Hondurefio de Agua Potable y Saneamientp
(FHAS) y de la asignacion presupuestaria para
apoyar la transferencia...

a

recursos provenientes de donantes,

Politizacién de la prestacién de los servicios g lo
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Operacién y Mantenimiento (TOM) interno del SANAA y de las Municipalidades.
y los Técnicos en Agua Yy Obs.: El proceso de descentralizacion de Ia
Saneamiento (TAS) como elementos prestacion de los servicios con la creacion de las
de apoyo a la prestacion del servigio Empresas de Agua y Saneamiento permitira via
en el sector rural; reglamento definir las bases para superar el
11.La existencia de Mancomunidadesy  problema.
otro tipo de agrupaciones qliel0. Falta de fuerza para aplicar las sanciones
permiten aprovechar economia (de correspondientes ante los incumplimientos que se
escala para facilitar la gestion de|{la ~ den a los mandatos de la Ley Margo;
prestacion del servicio. Obs.: requiere del refuerzo de todo el sistem
sectorial y una mayor participacién ciudadana en
las acciones de vigilancia.

5]

4.11-La Participacion Ciudadana (en Gestion vy en Ot ras
Actividades, Urbanas vy Rurales)

El tema de participacion comunitaria es ampliamemnocido en el sector de agua y
saneamiento, principalmente en el ambito rural, demde gran porcentaje de la
infraestructura ha sido desarrollada y se sostemesu valioso aporte. En el ambito
urbano y especialmente en las areas peri urbamnalsaypas marginadas no se hubieran
alcanzado las coberturas con que actualmente se#acsm la decidida participacion
comunitaria, ya que ante la demanda de servicios|g® acelerados procesos de
movilizaciones rurales hacia las zonas urbanas,equel pais se han presentado en las
tltimas décadas, las instituciones publicas queirasiiman los servicios no han tenido
respuesta. En la realidad, la promocién de sewilc@sido en funcion de la demanda de
las propias comunidades que ha venido acompafadarogeiestas de participacion
comunitaria, factor que permiti6 a los prestadoyesgencias de cooperacién unir
recursos para hacer posible el acceso a los ses\deimandados.

La Ley Marco de Agua Potable y Saneamiento defirelg prestacion de los servicios
se regira (articulo 1° de la citada Ley en conamidacon el articulo 6°) por el siguiente
principio, entre otros:

Participacion Ciudadana Dentro de la cual hay que promover la participagbor
medio de las Juntas Administradoras de Agua y doeasas organizativas de ja
comunidad en la prestacion de los servicios, ejénute obras y en la expansion de
sistemas de agua potable y saneamiento.

La participacion de la comunidad, evidentementesentimita a las Juntas de Agua y es
mas amplia, tal como se indica enAglexo 4.7,en donde se amplia el alcance de su
intervencion y se resalta que la Politica Pablieat&@ial define lineamientos sobre la

participacion comunitaria.
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4.12-Mecanismos de Concertacion vy la Mesa Sectorial

El PEMAPS aprovecha los mecanismos existentes migedacion y que se han incluido
dentro de la Estrategia de Reduccion a la Pobrazagianzarlos y consolidarlos.

La Mesa Sectorial de Agua Potable y Saneamientdpinnada con la participacion del
Gobierno, la Sociedad Civil y los Cooperantes, ttuy® una instancia de apoyo al
Consejo Nacional de Agua Potable y Saneamiento XY y complementa a las
mesas sectoriales de Salud, educacion y Agroférestao instancias de concertacion
nacional. Adicionalmente se consideran otros paxetendentes a mejorar la
configuracion de los programas sectoriales:

a) Consulta ciudadana;

b) Concertacion con la sociedad civil;

c) Discusion técnica en las mesas sectoriales y
e) Concertacion del pais con los donantes.

En la Mesa Sectorial se ventilan y se discuterelesientos que conforman el PEMAPS.
Por lo tanto, la Mesa Sectorial desempefia un aihgoénico en el proceso de desarrollo
e implementacion del PEMAPS, en su socializacién)as formas de adecuarla a la
perspectiva nacional, municipal y local, en el emtto de apoyos a través de sus
agremiados y aun en el financiamiento de las aesiale esta indole asi como de otras
derivadas del mismo y del proceso de transformadébsector.

Basado en el éxito de la Mesa Sectorial, estarigiosy en el &mbito de los Programas de
Modernizacion y Desarrollo Institucional del PEMAPSrocesos adicionales que

facilitaran y promoveran la coordinacion y concafda entre los entes del Sistema de
APS. Entre ellos estan los siguientes mecanismessglencuentran desarrollados en el
Capitulo 6.0

» Alianzas estratégicas entre los municipios, jurdasaguas y demas actores del
Sector;

» Concertacion internamente al sector, con otrososeten el pais y con areas de

interés de otros paises;

Participacion comunitaria enfatizada en la Ley Marc

Unificacion y fortalecimiento del Sistema de Inf@cion de APS;

Establecimiento de mecanismo financiero unico;

Alternativas y mecanismos de subsidios dirigidéasaclases mas pobres;

v vVew

4.13-Areas Directamente Vinculadas

Las intervenciones en agua potable y saneamientenaoan un efecto significativo en el
mejoramiento de la salud y calidad de vida sindes@ncula con otras intervenciones
complementarias.
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Agua potable y saneamiento tiene intima relacianvaias areas y entre las principales
se encuentran salud publica, gestion ambientaéspacial recursos hidricos, desastres y
viviendas, ademas de otros servicios publicos.

4.13.1-Salud Publica

En la evaluacion de alternativas de costos por te@evicios de buena calidad se debe
también tomar en cuenta los costos y las conse@sederivados de la mala calidad del
servicio (intermitencia y mala calidad del aguaadiecuada disposicion de excretas), que
inciden en el incremento de enfermedades de otigdnco, como son las diarreas, el
cOlera y otras enfermedades infecciosas, cuyo®sasin asumidos por los pobladores.
En la actualidad estas enfermedades se encuentta® las primeras causas de
mortalidad infantil.

El comportamiento de las diarreas en la poblacé&reral, marca un gran nivel endémico
para el ultimo quinquenio (1996 - 2000). El pronsednual de casos de diarrea general
para este periodo ha oscilado alrededor de 200¢00,un 85% (170,000) del total,
ocurrido en menores de 15 afios. Hasta la primerarse de septiembre del 2002 la
Secretaria de Salud reporta mas de 225,349 casodiadeas a escala nacional,
evidencidndose un notable incremento de casosraparacion a la misma época en el
afo anterior. El aumento es de mas de 48,000 cpso®n el afio 2001, en el que se
registraron 177,000. Esta situacion, también sédta agravada por el incremento de las
diarreas con sangre (disenteria) reportadas eaigl Bn 1998, los casos de disenteria
fueron solamente 5, para 1999, este niumero ascangi®40 casos y a 1,929 en el afo
2000. En ambos periodos, el 64% (1,496 casosy2%l (1,392 casos) respectivamente,
fueron reportados en menores de 15 afios.

El control del célera ha sido bastante exitosododo mejorar sustancialmente la
capacidad de diagndstico, pudiéndose confirmatgimratorio la mayoria de los casos.
En el afio 2000 solamente se registraron 15 casenfdéemedad. A lo anterior cabe
agregar que el Ministerio de Salud Publica cuentavigilancia epidemiolégica basada
en una red de 1190 unidades notificadoras confatmam sistema de alerta-accion.
Cuenta también, con una red de salud publica émitdéd con recursos técnicos y
financieros de la ayuda internacional recibida désmlel Mitch.

El indice de Desarrollo Humano del pais en el &@82ra de 0.667, valor por debajo de
la media de 0.777 para América Latina, con unagmiddh nacional en la que el 69.5%
por debajo de la linea de pobreza, encontrandospobreza extrema el 50% de la
poblacion total del Pais.

En funcién de esto, la estrategia econdmico-firexacly la estrategia tarifaria y de

subsidios, propuestas por el PEMAPS en el Cap@ulloy en los proyectos respectivos
constantes del Anexo, presentan politicas parplieaaion de subsidios que avanzan en
la direccién de tarifasapaces de soportar servicios sostenibles.
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4.13.2-Gestion Ambiental

La responsabilidad de la proteccion y conservad&rambiente corresponde al Estado a
través de la Secretaria de Recursos Naturales yefteby a las Municipalidades. A los
prestadores les corresponde garantizar el cumplimiele las normas de calidad
requeridas para la prestacion de los serviciosgd@ @otable y saneamiento, debiendo
asignar los recursos necesarios para la protecndbiental de las areas donde se
ubiquen las fuentes o puntos de vertidos.

Adicionalmente, los prestadores tienen que cun®lio interno con las normas de
Gestion Ambiental y Seguridad e Higiene, que emradg casos por exigencias de los
organismos financieros deben ser compatibles coiNtamas ISO-14001. En las areas
rurales algunas comunidades organizadas han asuesti responsabilidad. Son
importantes los esfuerzos que se hacen en matedargervacion de cuencas porgue los
mismos disminuyen el riesgo de deslizamientos grdestre de sedimentos que ponen en
riesgo la vida de las personas vecinas y encatecprestacion del servicio. De igual
importancia resulta el control de vertidos doméstie industriales.

La Tabla 4.10muestra los usos del agua en el afio 2003 y l3gqrmnes al afio 2025,
de esta tabla se desprende que el uso doméstipa etsegundo lugar en demanda, con
una diferencia muy marcada con el uso agricolagteiro representa el 80% de la
demanda bruta, la cual debe ser depurada.

Tabla 4. 10-Los Usos del Agua en 2003

Afo 2003 Afo 2025

Uso del Demanda| Retorno Demanda | Demanda| Retorno Demanda
Agua Bruta hm?®/afio | Comsuntiva Bruta hm?/afio | Comsuntiva

hm>/afio hm>/afio hm>/afio hm>/afio
Doméstica 315 252 63 769 615 154
Industrial 114 91 23 176 141 35
Refrigeracion 300 285 15 300 285 15
Regadio 1,153 231 922 6,121 1,224 4,897
Total 1,882 859 1,023 7,366 2,265 5,101

Fuente Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente deltitas, CEDEX del Ministerio de Fomento de Espafia.
Balance Hidrico de Honduras. Tegucigalpa, 2002.

Un aspecto importante a considerar en la dispaaéuildel recurso hidrico es la marcada

diferencia entre los meses lluviosos y los de jesten que la variacion estacional hace

disminuir los rendimientos de las fuentes en algurasos hasta en un 70%. En la zona
sur del pais la estacion seca tiene una duraci@pueimadamente seis meses con una
clara delimitacion en la duracion de cada una tis,ekn este caso el disefio de la
infraestructura hidraulica debe considerar aspeafaggulacion en las fuentes al interior

domiciliar.

Las estrategias establecidas en el Capitulo 6.6idenan aspectos relacionados con el

fortalecimiento de la parte ambiental, tanto aéiilor de los Prestadores, como de las
Municipalidades y Regionales de Apoyo.
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4.13.3-Prevencion y Mitigacion de Desastres

Honduras se encuentra en un area sismica, de hasmgasequias recurrentes, con la
consiguiente destruccion por inundaciones y desiatos de tierra. Son conocidos los
episodios mas recientes, como es el caso del huMitéh y sus consecuencias sociales
y economicas, afectando profundamente el desempectiorial. De esta situacion de

vulnerabilidad surge la necesidad de que la infraetsira de agua potable y saneamiento
requiera de consideraciones especiales desdetel geivista de desastres naturales.

La mitigacion de los dafios que estos eventos pyaaeiucir sobre el funcionamiento de

los sistemas requiere de:

1. Mejorar los criterios de disefio;

2. Mejorar las normas y especificaciones de constacéncorporando en su
contenido consideraciones que permitan mitigad&®s a la infraestructura;
Mejorar las especificaciones de los materialeslizart

Elaborar Planes de Contingencias dentro de lostaui@®s de los servicios,
gobiernos locales y gobierno central;

Reglamentar la coordinacion interinstitucional;

Contar con equipo y herramientas apropiadas pamdmemergencias;

Fijar procedimientos para lograr la participacidudadana,

Capacitar al personal de la empresa para eval@iasdaestimacion de costos.

hw

© NGO

Los aspectos antes sefialados son considerados dehtPEMAPS en el Capitulo 6.0
Estrategias, en el que se incluye un fuerte comgen@ormativo, de desarrollo
institucional y mecanismos de socializacion en éstign de la prestacion de los
servicios, ademas de un proyecto relacionado canidamizacién de la vulnerabilidad
sectorial a desastres y atencion a las emergencias.

Los dafios ocasionados por el Huracan Mitch fuemi8L millones de Lempiras (US $
58 millones), correspondiendo L 544 millones a dogtos urbanos, 150 millones a
alcantarillado y 87.3 millones a sistemas rura@sl monto anterior 95 millones de
lempiras corresponden a dafos indirectos relacasadn la reduccion de ingresos y el
incremento de gastos de operacion de las empresagud potable y saneamietito

4.13.4-Vivienda e Instalaciones Domiciliarias de AP S

4.13.4.1-Vivienda y Agua Potable

La Tabla 4.11 muestra la fuente de suministro y su localizagéra el area urbana y
rural, observandose que en el area urbana 43,14%)7casas no tienen servicio y
240,558 (41.3%) lo tienen fuera de la vivienda. étrérea rural 188,965 (31.4%) no
tienen servicio y 302,271 (50.3%) lo tienen fueeala vivienda. LeEigura 4.4 muestra

gue el 90% de las viviendas muestreadas tienemcgeentre 13 y 16 horas, valor este
que confirma la intermitencia de los servicios anntayoria de las viviendas. Son

37 CEPAL
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evidentes los riesgos a la contaminacién a quensaeatran sujetos los sistemas y
viviendas del pais y la mala calidad de los seawsicjue reciben.

Urbano
Tiene tuberia instalada
Fuente de suministro Dentro de Fuera de No tiene Total %
la vivienda la vivienda

De tuberia sist. publico y privado 285,912 226,041 511,953 87.8
De pozo con bomba 8,166 8,039 4,484 20,689 3.4
De pozo malacate 1,690 1,563 6,489 9,742 1.7
De vertiente, rio o arroyo 1,229 1,649 2,953 5,831 1.0
De lago o laguna 241 43 127 411 0.1
De vendedor o repartidor ambulante 1,435 2,337 16,147 19,919 3.4
Otro 707 886 12,913 14,506 2.5

Total 299,380 240,558 43,113 583,051 100

% 51.3 41.3 7.4 100.0
Rural
Tiene tuberia instalada
Fuente de suministro Dentro de Fuera de No tiene Total %
la vivienda la vivienda

De tuberia sist. publico y privado 98,232 261,360 359,592 59.8
De pozo con bomba 4,035 6,612 19,750 30,397 5.1
De pozo malacate 1,629 4,716 29,975 36,320 6.0
De vertiente, rio o arroyo 5,220 26,641 108,650 140,511 23.4
De lago o laguna 111 359 1,724 2,194 0.4
De vendedor o repartidor ambulante 172 271 2,313 2,756 0.5
Otro 638 2,312 26,553 29,503 4.9

Total 110,037 302,271 188,965 601,273 100

% 18.3 50.3 31.4 100.0

Tabla 4. 11-Vivienda e Instalaciones Domiciliariasle Agua

Figura 4. 4-Continuidad del Servicio de Agua
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Fuente Estrategia Econdmico-Financiera. PEMAPS

4.13.4.2-Vivienda y Saneamiento

La vivienda urbanadel pais se caracteriza por tener 317,326 (54.4&6yicios
conectados a la red de alcantarillado sanitaria,82F (19.4%) son inodoros conectados
a fosas sépticas, 121,694 (20.9%) son letrinas,¥628n0 tienen servicio sanitario de
ningun tipo, segun se desprende dédala 4.12 Lavivienda ruraltiene las siguientes
caracteristicas: 4% tienen inodoros conectadosdadeealcantarillado, 27% inodoros

93



conectados 0 pozo séptico, 1.3% inodoros con dgseario o quebrada y 30.7% tienen
letrina de pozo; 37.1% no tienen instalaciones.

Tabla 4. 12-Vivienda e Instalaciones Domiciliariasle Saneamiento

URBANO
Servicio Sanitario Si = servmos’\Timtano Total %
Inodoro conec. a red alcantantarilado 277,067 40,259 317,326 54.4
Inodoro conec. a pozo séptico 100,336 12,491 112,827 19.4
Inodoro descarga a rio o quebrada 10,705 1,937 12,642 2.1
Letrina de pozo 105,289 16,405 121,694 20.9
Subtotal 493,397 71,092 564,489 96.8
No tiene 18,562 3.2
Total 583,051 100
RURAL
Servicio Sanitario Si = serwcmsl\slzmtano Total %
Inodoro conec. a red alcantantarilado 22,229 1,640 23,869 4
Inodoro conec. a pozo séptico 155,583 6,692 162,275 27
Inodoro descarga a rio o quebrada 6,940 560 7,500 1.3
Letrina de pozo 175,343 9,161 184,504 30.7
Subtotal 360,095 18,053 378,148 63
No tiene _ 223,125 37.1
Total 100

De la informacion de los cuadros anteriores reselt@ente que el PEMAPS debe
considerar el potencial que existe de mejorar ladad de la entrega o descarga al
interior de las viviendas. Por otra parte, un agp@oportante tiene que ver con la
deficiente calidad de las instalaciones Nitra ddrmaitas, las cuales no cuentan con
estimulos para ser mejoradas, inclusive por la &t micro medicion, constituyendo una
de las razones de altos consumos y del uso irf@ciel agua. Dicha situacion esta
relacionada con la educacion y programas de coria@in en el uso racional del agua a
travées de los Proyectos incluidos en la platafordea desarrollo institucional del
PEMAPS. La ausencia de normas nacionales relatasneon las redes internas de las
viviendas es otro aspecto a ser considerado erdimategias de desarrollo sectorial
contenidas en el PEMAPS y dirigidas a mejorar é&stacion del servicio.

4.13.5-Interrelaciones Con Otros Servicios Publicos

La prestacion de los servicios de Agua Potable ne&aiento tiene una dependencia
fuerte de otros servicios publicos, como son: Largia, los teléfonos, el drenaje de
aguas pluviales, servicios ambientales, manejoodedesechos solidos y control de
vertidos industriales.

» Los costos de la prestacion y la calidad de logiges de APS se afectan por las
altas tarifas de energia, en algunos casos seasep&0% del total de los costos
operacionales. Cuando la calidad del servicio dergéga eléctrica es mala, la
continuidad del servicio, los procesos de tratatmigrel desempefio de las funciones
administrativas y operativas se ven seriamenteidisdas;

» En el caso de los teléfonos de fundamental impoidaan la comunicacion interna y
externa, y la gestion operativa y en los procesmsnébrmatica ahora altamente
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dependientes de la buena comunicacion inciden protiuctividad y eficiencia de la
empresa de agua;

» En lo referente al drenaje de aguas pluviales,| eas® de interconexiones de estos
sistemas el dafio en la operacion de los sistemasnbas direcciones conduce a la
contaminaciéon ambiental por vertidos de aguas Begransecuencia de las
sobrecargas ocasionadas por las lluvias y en tmepos de depuracion. El estudio de
Recoleccion, Tratamiento y Disposicion Final deAgsias Residuales realizado por
Hazen and Sawyer para la ciudad de San Pedro &wéarla existencia de un 10%
de conexiones ilegales de aguas lluvias al aladathr sanitario;

» Otros aspectos relevantes que ocasionan impactgatives importantes por
contaminacion, reducciéon de rendimientos de fuestas los vinculados con la
gestion de las cuencas, manejos de desechos sylidescargas industriales por la
perdidas potenciales y reales del recurso, comejemplo se puede mencionar: La
reduccidn estacional en los rendimientos de lastésehasta en un 70% de invierno a
verano, por referirnos a uno;

La interrelacion de los servicios de agua potaldaryeamiento con otros de servicios y
acciones publicas es esencial, siendo importantadic@ar y concertar acciones,

aprovechar fortalezas, socializar proyectos, cotmpartereses, crear escala y fijar

prioridades. Nos podemos referir a la experienei®) NICEF, Escuela y Casa Saludable,
La Escuela Amigable y campafias de uso eficientaciomal, ademas es importante
mencionar las acciones apoyadas por la OPS enccaal# Red Inter.-Americana de

Vivienda Saludable y Escuelas promotoras de salud.

Bajo la linea de pensamiento anterior, se destaltamos aspectos esenciales de este
tipo de alianzas y que en la actualidad no existmo son:

» Fomento de la cultura del agua a través de programaducacion;

» La coordinacion de los programas de desarrollonolz@n los programas de agua y
saneamiento;

» Crear escala en las municipalidades pequefias amific la administracion de
prestacion de los servicios municipales (desecblidos, aseo, agua y saneamiento y
alcantarillados);

» La conveniencia de compartir recursos con servicoyeo desechos sélidos, aseo y
unidades de urbanismo municipales para mejorasdal@ dentro del ambito de la
prestacion;

» El interés en aprovechar la escala de los servidgo&\PS grandes para apoyar la
gestion en materia de facturacion, talleres de doees, laboratorios, control de fugas
y aguas subterraneas de los servicios pequefios.
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4.14-Ejes Transversales Especificos

4.14.1-Recursos Humanos

Aspecto fundamental para la buena gestion de Etgmién de los servicios de APS son
los recursos humanos-disponibles y de buena calidad-- al interior degeestadores de
servicios y en el mercado. Su existencia en cahiydzaalidad garantiza mejor capacidad
interna de trabajo y facilita la introduccion deemos esquemas de participacién en la
prestacion de los servicios via tercerias u oftagnativas participativas.

Como ya se indicO en este documento, los prestadigeservicios requieren que su
personal sea capacitado en las diversas areasldgotrque demanda la prestacion del
servicio, como son: a) Administrativa, b) Comercie) Operacional y d) Técnica.
Adicionalmente los prestadores requieren de intene@es complementarias en la
prestacién de los servicios de las empresas psvadastituciones del gobierno cuyo
recurso humano debe estar capacitado para que geedsar una respuesta positiva a
sus intervenciones.

Una estrategia fundamental considerada en el PEM&# &l fortalecimiento de los
recursos humanos de todo el sistema y relacioreados

Prestadores de los Servicios;

Las Municipalidades;

Entes Nacionales y las Regionales de Apoyo;

Las Empresas Privadas relacionadas con el Sector;

Entidades de fomento, apoyo y financiamiento;

La sociedad, a través de liderazgos y de miembeosodsejos relacionados al
sector.

ogkwnE

Los actores del Sector y las &reas de trabajaa@doer se muestran enTlabla 4.13
Tabla 4. 13-RH a Desarrollar Agrupados por Entes YAreas de Trabajo

Actores Areas de Trabajo-RH a fortalecer

Prestadores de Servicios

= Empresas Operacion y Mantenimiento
Comercial
Administracién de Apoyo
Ingenieria
Gerencia
= JAS Administracion
Operacion y mantenimiento

Municipalidades Planificacion fisica y financiera
Unidades de Supervision de Prestadores
Adquisicién de bienes y servicios
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Actores Areas de Trabajo-RH a fortalecer
Regionales de Apoyo Planificacion fisica y financiera
promocién TAS
Asistencia a las JAS (TOM)
Adquisicién de bienes y servicios

Empresa Privada

= Empresas de ingenieria Soporte a tercerias en areas prioritarias,
* Empresas de construccion | ademas de mejorias operacionales y en
= ONGs proyecto, construccion e instalaciones.
= QOtras relacionadas

CONASA Planificacion fisica y financiera

Sistema de Informacion

Aspectos de promocion

ERSAPS Regulacién tarifaria

Regulacién de calidad de servicios
Sistema de informacion

SANAA Planificacion fisica y financiera
Adquisicién de bienes y servicios
Desarrollo Institucional

Tecnologia apropiada

Desarrollo de nuevas funciones en el
Sistema Hondurefio de APS

Otros entes y la sociedad y el Programas de entrenamiento y de
mercado participacion efectiva del mercado y en caso
de la sociedad en el estimulo a la
transparencia y vigilancia

A la tabla anterior hay que agregar el personaladeinstituciones vinculadas con el
Sector, que también tendra que desarrollarse pacarle frente a sus necesidades
crecientes de prestacion servicios.

Es evidente e amplio rango de conocimiento espeatid que demanda la gestion de
agua y saneamiento y que la transformacion deloSettliga a mejorar su capacidad
para que de respuesta a los nuevos retos.

Consideraciones especiales de organizacion y derdés del recurso humano se tienen
en el PEMAPS, para permitir o facilitar la dispadhitad de éste, asi como la
identificacion de opciones tecnoldgicas aplicabfs.desarrollo no se limita al interior
de las instituciones sino a la creacién de esagbagvechamiento del mercado de
servicios para complementar la prestacion del sieryi facilitar su contratacion para el
logro de una coparticipacion que fortalezca lata@dn de los servicios.

La Tabla 4.14 indica que el recurso técnico disponible est&centrado en el SANAA,

ASP, Cortés y SERMUCAT. Para las poblaciones pespiaid se dispone de dato, pero
su escala y nivel de pobreza no les permite endonaividual tener acceso al personal
técnico ni a tecnologia de punta. En estos casosgaiones tecnoldgicas son otras y
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donde requieren de escala para tener acceso aswedisponible las comunidades han
generado escala mediante asociaciones de JAS, manittades de gobiernos
municipales.

Tabla 4. 14-Personal por Categoria y Rango Poblagial

SANAA ASP Cortés | SERMUCAT
Categoria P>800| P>500 P>50 P>20 mil
mi mil mil
I
%

Universitaria 8 9 7 2
Administrativo 26 21 21 26
Técnico (Operario 5 24 23 22
calificado)
Servicio y obra 62 46 49 50

4.14.2-Recursos Tecnologicos

La prestacion de los servicios de agua potablengasaiento demanda actualmente el
concurso de personal especializado y el uso deoltsgia de punta, asi como, la
utilizacion de tecnologia apropiada en el desarmd los proyectos. Este recurso resulta
escaso en aquellas comunidades pequefias y econtantealimitadas. En la actualidad,
se estan dotando a las comunidades con plantadilzeidoras que demandan
conocimiento no existente en las comunidades quebsoeficiadas y las exigencias
actuales en materia de control de vertidos y ddadide agua rebasan la disponibilidad
del recurso técnico disponible o la capacidad dsostratacion.

Existen laboratorios para andlisis de calidad deamn SANAA Central y sus regionales,
en ASP, Aguas de Cortés. También cuentan condalleara reparacion de medidores,
nos referimos al SANAA y ASP. Los deméas serviciaecen de estos recursos y acuden
a estos laboratorios o privados cuando requieremdksis de calidad.

En la actualidad empresas como Aguas de San Peghaneén de un modelo del acuifero
para controlar su comportamiento y de un sistemiafdemacion geografico y software
para su gestion administrativa.

El PEMAPS dentro de sus estrategias considerasalrado del recurso tecnolégico de
acuerdo a los estratos poblacionales, en el qasdala define las opciones de gestion y
el respaldo institucional al interior o al exterit® los prestadores.

4.14.3-Investigacion

También, hay que consideraritevestigaciéon que en la actualidad es muy escasa en el
pais, existiendo en materia agricola en El Zamomada Fundacion Hondurefia de
Investigacion Agricola (FHIA) y alguna investigatisocial en la Universidad Autonoma
Nacional de Honduras (UNAH).
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Las estrategias para fortalecer la prestacion sisdovicios, sobre todo si se consideran
los beneficios de explorar nuevos esquemas de iaegadn y gestion deben documentar
las experiencias vividas exitosas y validarlas paeaescala. Ademas es a traves de la
investigacion que se perfeccionan y replican nuevodelos y se innova, en materia
técnica, en esquemas alternativos a los tradi@en&special importancia toma Instituto
de Tecnologia del Agua y Saneamiento cuyo desarydibrtalecimiento forma parte de
las estrategias del PEMAPS.

4.14.4-Sistema de Informacion

Finalmente, elsistema de informacidnsectorial es inadecuado y tiene una atencion
especial dentro de las estrategias del PEMAPS ppamraitir y facilitar la planificacion
fisica y financiera, el control de la gestidn partp de los reguladores y la gestion misma
en la planificacion de la prestacion de los seogici

A escala nacional se identifican el Sistema derinézién de Agua y Saneamiento de
Honduras (SINFASH) adscrito al Ministerio de Saj&l Sistema de Informacion de
Acueductos Rurales (SIAR) del SANAA.

Encontrandose, entre otras, las siguientes detddila

» No existe uniformidad de criterios de informacién

» La informacion no esté procesada

» No hay distribucion sistematizada de la misma &lipa
» Existen dudas sobre la confiabilidad del dato

Una muestra de las diferencias que existen ergrgddas fuentes que informan sobre
coberturas en el Sector de Agua Potable y Sanetnserda en laBablas 4.15y 4.16

Tabla 4. 15-Informacién de Coberturas de Agua de Bérentes Fuentes

FUENTE URBANA % RURAL % NACIONAL %
ENESEF 2,632,000 89 2,968,000 52.7 5,600,000 69.2
DIAT 2,776,552 89 2,977,960 66 5,754,512 77
SINFASH 2,508,74586.04 3,353,177 30.51 5,861,922 54.27
SIAR 2,566,512 94.5 3,188,000 63.2 5,754,51277.15 FUENTE:
Grupo Colaborativo de Agua y Saneamiento. Orgaitinddundial de la Salud. Evaluacion .
de los Servicios de Agua Potable y Saneamient0.208gucigalpa, Honduras. 1999
Tabla 4. 16-Informacién de Cobertura de Saneamientde Diferentes Fuentes
FUENTE URBANA % RURAL % NACIONAL %
ENESEF 2,632,000 93.8 2,968,000 57.00 5,600,000 73.80
DIAT 2,776,552 86 2,977,960 47.40 5,754,512 66.00
SINFASH més otros 2,776,552 | 51.05 2,977,960 44.34 5,754,512 47.58
Cuerpos Receptores 2,776,552 | 58.63 2,977,960 79.07 5,754,512 69.20

FUENTE: Grupo Colaborativo de Agua y Saneamientga@izacion Mundial de la Salud. Evaluacion
de los Servicios de Agua Potable y Saneamient6.2Z08yucigalpa, Honduras. 1999
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Un aspecto importante a considerar de la situsaifuial es la carencia de una politica
nacional en materia de informacion y las dificuitadjue se tienen en la dotacion de
una apropiada logistica y asignacion de recursesupuestarios para garantizar un
sistema sostenible y funcional.

La organizacion para la recoleccion de informa@dros diferentes sistemas presenta
un grado de dificultad muy alto que impide captuigainformacion que lo alimenta,
principalmente por carecer de los recursos ecorasmitie permita estructurar la
organizacion adecuada que garantice su correctmofiemmiento, esto ha resultado
evidente con el SINFASH, que funciond sin mayor bpgma mientras tuvo
financiamiento externo.

Debido a la importancia que tiene el Sistema derinécion desde el punto de vista
de planificacion sectorial y de la gestion de lossgadores, asi como para la gestion
de las empresas de agua y saneamiento, el temi@twgmsin proyecto especifico en
la plataforma de desarrollo institucional del PENSAP

4.15-Ejes Transversales Generales

4.15.1-Macroeconomia

El adecuado desarrollo de la prestacion de loscsesvde APS en las Municipalidades y
en las Juntas de Agua y Saneamiento y su integraoio las politicas globales del pais,
buscando la autonomia financiera y administratedod prestadores, esta intimamente
vinculado a la implementacidon de la politica de deslo Local y a la Estrategia de
Reduccion a la Pobreza.

Dentro de los problemas que se pueden resaltar dgsarrollo del gobierno local es la
alta concentracion poblacional, de desarrollo yigeeza en el 6.7% de los municipios
gue concentran el 49.6% de la poblacion en un 24iéBterritorio nacional, verabla
4.17.

Tabla 4. 17-Desequilibrio de la Distribucién Poblaional por Municipio

Numero de % de % de la % del
municipios municipios poblacién territorio
nacional
20 6.7 49.6 24.1
278 93.3 50.4 75.9
298 100 100 100 Fuente:

Estrategia Econémica-Financiera. PNAS

Otro aspecto a considerar es la baja generacigrgdesos de las municipalidades, que al
afio 2002 representaban solamente el 0.9% del BiByadente al 5.7% de los ingresos
tributarios del Gobierno Central. El grado de difiad de mejorar los ingresos de las
municipalidades se ve afectado por el tamafo demasicipios, por lo que para

garantizar una gestidon sostenible por parte demlosicipios pequefios sera necesario
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buscar mecanismos que les permitan aunar esfuepana hacer frente a la
responsabilidad de la prestacion de los servicms0 son asociarse en mancomunidades
0 gozar de transferencias mientras se alcanzarrasegn los ingresos de los Gobiernos
Locales. Dentro de la ERP se fijan acciones diagjié lograr el desarrollo de la
generacion de ingresos de estos municipios.

La Tabla 4.18 muestra la dependencia de los ingresos municigi@ldas transferencias
en las clasificaciones de B a D, condicién que gairada de otros mecanismos de
ingresos tendra que mantenerse mientras se logesatrollo local.

Tabla 4. 18—Estructura de los Ingresos Municipalegor Categorias

% del Total de Ingresos

Concepto Prom A B C D
(298) (24) | (62) | (123) | (89)

Ingresos Corrientes 94.7 99.7 97)7 947 98.5
-Impuestos 33.9 42.3 32.7 21.9 26(9
Impuestos a la propiedgd 10.5 13}4 6,8 6.7 3.7
Impuestos a los negocigs 18.1 227 15.9 12.5 3.7

Personaleg 4.2 5.7 2.0 1.4 11

Mineria/Haciendd 1.1 0.5 7.9 1.1 186

-Ingresos no impositivos 45.6 51.1 2210 20.8 89
Tasas por servicios 31 42.3 8.4 11.0 15

Otros 14.7 8.7 13.6 9.6 7.4
-Transferencias 15.1 6.4 43.1 52.4 62.7

Ventas de activos 5.3 0.3 2.3 5.3 1.6
Fuente: Estrategia Econémica-Financiera. PNAS

La ERP y el Acuerdo con el Fondo Monetario Inteimaal tienen como objetivo reducir

el déficit fiscal y lograr el financiamiento intewwional para los programas de
crecimiento y combate a la pobreza. El déficit 8lettor Publico alcanz6 en el periodo
1995-2000 el 1.8 del PIB, aumentd a 3.2% en el 2@0&riorando la calidad del gasto
corriente como resultado de los incrementos s#ariabajos niveles de inversion en los
sectores sociales.

No existe duda de la influencimacroecondmicade la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento en la calidad de vidaropiciar el crecimiento urbano e
industrial, al incidir en la generacién de empleo,solamente en la gestion pero en el
apoyo a la misma.

4.15.2-Derechos Humanos

Desde el punto de vista de ldsrechos humanosla Ley Marco considera el principio
de solidaridad y equidad que obliga a que la glaatfon incluya a toda la poblacién y
obliga al Estado a garantizar su cumplimiento camaerecho al mejoramiento de la
calidad de vida de los sectores mas pobres deiadsal hondurefia.

Actualmente, la poblacion carente de los servickis5% en agua y 32.9% en

saneamiento, se encuentra en las areas rurales yrpanas, sin los beneficios de la
infraestructura basica que les garantice una ahlitavida digna. El estado considera a
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estos bloques poblacionales prioritarios dentrolade ERP y ha fijado politicas y
mecanismos que le permitan controlar y darle seigatm a las inversiones destinadas a
mejorar sus condiciones actuales. El PEMAPS corssidentro de sus estrategias las
acciones relacionadas para fortalecer la capaciddos responsables de implementar los
proyectos de agua potable y saneamiento en gen@aiticular a los dirigidos a estos
grupos mas deprimidos.

Estudios realizados confirman que la poblacion @eshingresos sin sistema paga mas
por el agua y que hay estudios como ya se inditgriarmente en que este valor supera
hasta 25 veces los precios de suministro a trayéssdsistemas existentes.

La inclusion de nuevos esquemas de gestion cofcipadion del capital privado y
tecnologia de punta permiten liberar recursos d&de y de los gobiernos locales,
recursos que pueden ser dirigidos a las clasesles@isotegidas

4.15.3-Equidad de Género

El desarrollo de los programas de agua y saneamiigeitiye la participacién de la mujer
en el ciclo del proyecto y en la administracion ldeprestacion de los servicios,
propiciado, especialmente en las &reas rurales mnugmanas, la igualdad de
oportunidades. En este sentido el Estado, dentrsudepoliticas actuales demanda su
participacion efectiva en forma sostenida, sobd® tei se considera que la mujer es la
principal usuaria y es mayoritaria desde el puetwgista poblacional.

No hay duda que a pesar de los grandes esfuerzbeshen materia de género en el
desarrollo de proyectos de agua potable y sanetoniarsociedad hondurefia todavia no
logra su participacion plena. Datos existentescemi que en la conformacion de las
juntas, constituyen el 30%, con muy baja partidfpacen los cargos de mayor
importancia. Sus intervenciones se ven restringmadimitaciones propias a lo interno
del seno familiar y/o por limitaciones derivadassdeidiosincrasia. Limitaciones en la
adecuada valorizacion, capacitacion y de promodidpiden en la actualidad una
participacion plena en los proyectos de agua yasaiemto, siendo necesario que las
acciones orientadas a fortalecer su participacastiendan el ciclo de proyecto.

Para mejorar esta situacion, las estrategias y mwuas sectoriales deben dar especial
relevancia al desarrollo de acciones que permitgerar las limitaciones que imponen el
patron cultural y la situacion de pobreza existgndetravés de las siguientes iniciativas,
entre otras:

a. Asegurar la participacion de la mujer en los prosedel ciclo del proyecto de
APS;

b. Capacitar a la mujer para lograr su desarrolloualdad de condiciones en la
participacion de las actividades relacionadas cB8;A

c. Garantizar su participacion efectiva en la fasaapenal regular de los sistemas
y en los Consejos Municipales, una vez creados;
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d. Sensibilizar al hombre en materia de género paeaagpepte una participacion
equitativa de la mujer en las diferentes accioe&scionadas con los trabajos de
agua y saneamiento;

4.15.4-Transparencia

Las politicas actuales del Estado establecen lgeegia de latransparencia en la
gestion de la prestacion de los servicios a trdeda auditoria social, participacion de la
sociedad civil, JAS, asociaciones comunitarias gansmos de seguimiento y control de
los recursos destinados no solo a la lucha de cetu@ la pobreza, pero también el
relacionado con el desarrollo de proyectos de ggsaneamiento. Para hacer efectiva
esta participacion se han desarrollado indicadares permitan controlar y dar
seguimiento no solo a los programas de inversido gue la prestacion misma desde el
punto de vista de calidad y de ejecucién presuprastActualmente, el Estado
hondurefio cuenta con El Tribunal Superior de Cwgeptaon las auditoras externas e
internas dentro de las instituciones. El gobiersta anejorando los mecanismos de
seguimiento y control del gasto destinado a ladudé reduccion de la pobreza, en este
sentido identifica todo gasto con un codigo antessd aprobacion de manera que le
permite tener un control de la supervisién durémtgecucion, este proceso es totalmente
computarizado y esta en fase de implementaciérueEsfs en curso para asegurar la
transparencia, son elementos que intervienen evsttm$ procesos y requieren de un
componente de capacitacion, el cual esta considedatitro de las Estrategias del
PEMAPS.
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Plan Estratégico de Modernizacion del Sector Agua Potable y
Saneamiento

5.0-LAS FORTALEZAS Y LOS ASPECTOS
CRITICOS CLAVES PARA LA TRANSFORAMCION

El Gobierno de la Republica de Honduras ha asumgortantes transformaciones en el
Estado y emprendido, por tanto, modificaciones a@rinstitucionalidad para distintos

sectores y beneficiarios. Entre estas, destacadaidn de reformar el sector APS, tanto
en las instituciones del nivel central, asi comoapaejorar la administracion de los
sistemas y la prestacion de los servicios en laalitades y municipios del pais. El
presente capitulo buscar brindar en forma de nlies principales elementos de juicio
gue justifican la necesidad de promover las referrmén por realizar, a partir de
decisiones fundamentales como la promulgacion deeyaMarco del Sector APS vy el

consecuente enriquecimiento de la institucionalidadel nivel central, que de suyo
representa un verdadero desafio, acorde con lassidades actuales y con las
previsiones para los préximos dos lustros.

El sector transita por un importante proceso desfaamacion, sustentado en la Ley
Marco y en la determinacién del Gobierno Centraldéstinar esfuerzos en aras de
conciliar politicas, procedimientos y practicasrap®nales de sus instituciones, con una
vigorosa concertacion con quienes apoyan al paisardes, cooperantes y financieros--,
asi como a través de mecanismos inéditos como $a Mectorial.

La l6gica subyacente en este capitulo, se basardrastar los aspectos criticos claves,
en términos de debilidades o amenazas, a ser t@suelrevertidos, vis a vis las
fortalezas y oportunidades que ofrece el sector. A3Rlecir, se analiza en forma sucinta
la problematica existente en materia del secta@,aqunplementa la revision critica de los
servicios de agua potable y saneamiento que sedtiaado en el Capitulo anterior. En
tal sentido, la problemética se visualiza bajodjscas de las instituciones existentes, la
mecanica operativa del sector y las necesidadestpoder.

De los resultados de este ejercicio, se despregldarentos de juicio para determinar los
objetivos de la transformacion del sector via uanHEstratégico de Modernizacion del
Sector Agua Potable y Saneamiento, que permita @aidan y atender los compromisos
del Estado Hondurefio con sus habitantes, en unoremgitico para el desarrollo con

sustentabilidad y justicia social.

5.1-Aspectos Juridicos

En América Latina y el Caribe se viven momentosciates en la construccion de
instrumentos juridicos y de marcos legislativo$,camo de reformas en relacion con el
agua y su gestiéon. En menor escala, existen tanasiéerzos por ordenar y reformar el
sector agua potable y saneamiento. En algunosspexsste ya una solida experiencia en
ambos casos como en México, Colombia, Brasil y e&ChRecientemente esta ola
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legislativa ha cobrado también fuerza en Centro@aéon la aprobacion de Leyes de
Cuencas en Panama, de Agua en Nicaragua y conssprmgectos en revision en esta
materia en Costa Rica, El Salvador, Guatemala ydhi@s (si bien confrontando
procesos largos de debate en la busqueda de cepsgrapoyos).

Existen razones que justifican la creciente producce Leyes en materia de agua
potable, que se derivan del pensamiento y conceptessoplan en la region y que se
originan del proceso de desarrollo asi como dedeario mejor concebido que esta
siendo adoptado gradualmente entre los paisesadésdws, principalmente a partir de la
década de los afios Sesenta del siglo pasado.|&hti@icos mas relevantes destacan la
incorporacion de la sociedad y del sector privadtagyestion de los sistemas y servicios,
la descentralizacion y municipalizacion, la transfeia de experiencias, tecnologia,
metodologias, procesos e instrumentos, asi comdifgsion y el trabajo en red para
fortalecer avances y aprovechar experiencias.

En forma complementaria, se exploran cada vez mdsrina y fondo de la nueva
institucionalidad del sector, del encuentro de o institucionales para repartir mejor
las tareas del sector entre gobierno y sociedathldeodo que se creen las condiciones
favorables, se fomente y resguarde la participaciéria sociedad y de la iniciativa
privada como actores clave en la transformaciorseletor, y con ello contribuir a liberar
recursos presupuestales para otros fines, a lagjweze reduce el tamafio y costo del
aparato gubernamental, se crean fuentes de emglediyersifica la economia. También
se ha generado una ola de interés sobre criteo%fitiencia econdmica en la
administracion de los sistemas y la prestaciorodesérvicios, de costo — eficiencia, de
uso adecuado de subsidios acompafiados con crifggi@sel cobro de los servicios
prestados a un precio justo. Finalmente, tambiétesun creciente interés en la tematica
de contaminacion de las aguas y sus efectos anl@éate y por tanto en las fuentes de
agua.

Mientras que las inversiones para aumentar la toldede servicios creceran en los
préximos afos, también se avanza hacia mejordasrefias con los recursos disponibles.
En forma gradual se esté transitando del enfoqigéca de APS basado Unicamente en la
gestion de la oferta hacia un enfoque que tamiémpoenda la gestion de la demanda.
Ademas existe la tendencia juridica a integrar et cuando opera en forma
fragmentada.

En la elaboracion de nuevos instrumentos juridipasa el sector se privilegia la
construccién de Leyes Marco, vinculadas con ottementos del marco juridico, con
disposiciones claras, amplias y con cierto gradeediiencia para facilitar su aplicacion,
asi como para no constituir un cuello de botelke éws procesos de transformacion que
la propia ley marco pudiere generar o contribdwraentar. Las nuevas leyes del sector
posibilitan crear politicas publicas sectorialese goporten los cambios que deben
sobrevenir en las instituciones y en las formasprar a nivel local y municipal.
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5.1.1-Marco Juridico del Sector

El sector APS est& regido por un marco juridicegrado por veinticinco instrumentos
de esa naturaleza caracterizados por su dispessiparposicion y vacios normativos, asi
como por una aplicacion poco dedicada de estomumehtos en la practica. Destacan
entre esos instrumentos: (1) Ley Marco del SecguaAPotable y Saneamiento; (2) La
Ley Constitutiva del SANAA; (3) Ley de Municipalides, y (4) Cdbdigo de Salud. Si
bien presentan coincidencias y cierta complematad, es indudable la existencia de
disposiciones confusas o de compleja interpretacie propuestas que ya son
anacronicas a la luz del proceso de desarrollo iemes, de contraposiciones y
contradicciones, asi como de grandes lagunas giomém el devenir del sector y afectan
a los habitantes del pais. La regulacién del gmprase es regida a través de veinte
instrumentos juridicos dispersos, entre los quéadas ElI Codigo Civil, la Ley General
del Ambiente y la Ley de Aprovechamiento de Aguasibhales.

Actualmente el Congreso Nacional revisa los antemios de Ley General de Aguas y
de Ley Forestal. Entre los circulos de expertohtipos vinculados al sector, se ha
estimado indispensable realizar reformas critidasLey Constitutiva del SANAA vy, por
lo tanto, a su aparato técnico administrativo, ras @e la mejor operacion del sector en
los niveles central, intermunicipal, municipal géb

El articulo 145 de la Constitucion de la Republaispone que el Estado sea el
responsable de proteger la salud y la conserval@bmedio ambiente adecuado para sus
habitantes. En adicion, su articulo 340 estableeetgdos los recursos naturales son de
utilidad y necesidad publica y se atribuye al Estda potestad de reglamentar su
aprovechamiento conforme al interés social.

La Ley Marco del Sector de Agua Potable y Saneamid¢octubre, 2003) y su
Reglamento (mayo, 2004) norman, regulan y fijarrésponsabilidades de los diferentes
actores del Sector APS y crea un nuevo orden sacédbmodificar el marco institucional

y la distribucion de competencias y responsabibdadEn este sentido, establece una
clara separacion en las acciones de planificacggulacion y control, y la prestacion de
los servicios. Se establecen en ella y en su reggitonmandatos y plazos para desarrollar
las actividades necesarias para la transforma@b8ettor.

Los mandatos de la Ley Marco estan estrechamemtalatos con las siguientes leyes:

La Ley de Ordenamiento Territorial y de los Asen#&rtos Humanos

La Ley Forestal, de las Areas Protegidas y la \@izestre

Ley de Aprovechamiento de Aguas Nacionales

Ley de Municipalidades y la Reforma a la Ley y fglRmento

Caddigo de Salud y su Reglamento

Proyecto de Ley General de Aguas (en proceso d&dew posible aprobacién en el
Congreso Nacional)

vVVvVvVvVvew
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Contar con este marco juridico representa una indinde fortaleza del sector APS
frente a otros paises de la regidon que son mas kiébiles en la materia.

Hace décadas, las responsabilidades del manegbdsiecimiento de agua y disposicion
de excretas era responsabilidad de las MunicipddslaEn 1961 se crea el Servicio
Auténomo Nacional de Acueductos y AlcantarilladB8&NAA), al cual se le transfieren
las responsabilidades municipales en esta mat&ia. embargo, no todas las
municipalidades cumplen con el mandato, posibleenpatque consideraron que retener
los sistemas y servicios les permitia mayor capacde maniobra politica y una fuente
de ingreso para destinarla a otras necesidadesuetipio.

En 1990, la Ley de Municipalidades concede a losiampios la responsabilidad de
construir, manejar y administrar las redes de AMER. los Uultimos afios las
municipalidades han desarrollado modalidades gaglide prestacion indirecta de los
servicios.

En suma, Honduras cuenta con un Marco Legal quergem nuevo orden institucional
con roles y competencias claras para el sector ARPSroceso de integracion y puesta en
marcha. En forma complementaria, existe un inctpienarco regulatorio y normativo.
La Figura 5.1 indica el marco legal y sus consecuencias insbitades; destaca la
separacion de funciones de planeacion, regula@sistencia técnica y prestacion de
servicios. LaFigura 5.2 presenta el marco de gestion de los serviciosRig A

El marco legal actual permite reformar los sendaie APS si bien la incertidumbre que
se deriva de algunos pasajes confusos y contragugsie contiene el propio marco
juridico (entre leyes y aun al interior de éstasyultado de ajustes que responden a
diversos intereses, origina omisiones, vacios ylidatles, que podrian ser resueltas a
través de reformas juridicas (algunas indispensaiieun lapso menor a 2 afios y otras
gue deberan realizarse hacia 2008), para cumplida® compromisos asumidos por el
Estado Hondurefio con su poblacion y con institiesanultilaterales internacionales.

Existen contradicciones entre la Ley Constitutival SANAA y la Ley de
Municipalidades sobre el deslinde de responsabiéisapara el suministro de los
servicios. En efecto, mientras la Ley Constitutl@ asigna al SANAA una
responsabilidad teorica sobre el territorio nadioiaalLey de Municipalidades asigna esa
responsabilidad a los municipios, razon por la @lglnos municipios han tomado
decisiones para manejar sus servicios de manezpendiente, tales como Puerto Cortes,
Choluteca o San Lorenzo. La Ley de Promocién y Beka de Obras Publicas y de la
Infraestructura Nacional permite a los municipiasnér contratos de participacion
privada (contratos de concesion o de gestion).

Algunos municipios han aprovechado esta apertaa Pedro Sula, Puerto Corjgzara
lo cual han obtenido autorizacion para firmar catas mediante decreto del Congreso.

Sin embargo, las contradicciones detectadas eraelonjuridico generan incertidumbre
juridica con respecto a la titularidad de las raspbilidades para manejar el sector y son
elemento de riesgo para los inversionistas.



Figura 5. 1-Marco Legal e Institucional
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Figura 5. 2-Marco de Gestion de los Servicios de Ag Potable y Saneamiento

PROGRAMA DESCENTRALIZACION SERVICIOS
SECTORIAL
*Marco Institucional y «Prestacion del Servicio
GP%tI’iTiT:ggggc:ial «Decidir Modelo de Gesti6n
: ; -Politicas locales 5 i
*Marco de Estrategias «Creacién de Oportunidades .ggf,?c'?:sd,;ﬁzﬁttﬁ:
*Plan Na.cwnal de Agua Potable y ‘ para gobierno, sociedad y «Servicios Sostenibles
Saneamiento Sector Privado
*Sistema de Monitoreo «Sostenibilidad y
*Proceso de coordinacién con recuperacién de Costos
donantes
*Sistema coordinado de consulta y
dialogo X X
<Ambiente Regulatorio y Legal.

eInfraestructura
sTarifas

*Financiacion
«Capacidad Gerencial
*Transparencia

Operadores. Publicos, Privados, Mixtos

10¢€



5.1.2-La Ley Marco del Sector APS en la Republicad e Honduras

La Ley Marco del Sector APS establece un nuevomrden simetrias y arreglos

distintos al pasado, ademas generar nuevas ingtiee que aclararan los rumbos por
recorrer para transformar el sector y lograr sugaderos objetivos: brindarle a toda la
poblacion de Honduras agua potable en cantidadisntfe y con servicios de calidad

aceptable, sin menoscabo de su ubicacién geogréfisa nivel socioeconémico, asi

como las facilidades para desalojar sus efluemtesasisar impactos en la salud o en el
ambiente, para contribuir con ello al mejoramied#olos niveles de bienestar, salud y
desarrollo.

El Legislador con sabiduria introdujo en la Ley Btarun enriguecimiento de la
institucionalidad del sector al crear dos nuevosras necesarios: (1) ElI Consejo
Nacional de Agua Potable y Saneamiel@®NASA), con el cual el Estado Hondurefio
busca resolver el escollo histérico de contar canresponsable de las politicas y
estrategias del Sect8ry (2) El Ente Regulador de los Sistemas de Agumbi® y
SaneamientoHRSAPS), responsable de su regulacién, con el cual seeles una
asignatura pendiente, indispensable en la marcteayssaustentable del sector.

En adicion, este nuevo instrumento juridico crugiara el sector, establece con
inteligente prevision histérica que 8ANAA se reoriente vigorosamenpara depositar
(i) las tareas de planeacion sectorial en el CONABRAde normatividad en el ERSAPS
y (iii) de estudio, disefio, proyecto ejecutivo, stoaccion, operacion, mantenimiento, y
de aspectos comerciales y financieros, en las npafidades preferentemente — si bien
se ha previsto juridicamente que puedan hacersg ad@sde comunidades rurales,
comunidades micro urbanas de nivel local, y hastgks intermunicipales de diversa
indole —. En ese estado de cosas, el SANAA expatare una verdadera reingenieria
para fungir a la vez como Secretaria Técnica deNE®A, y encabezar la Secretaria
Ejecutiva de ese 6rgano a través de su Directoe@eny desempeniar el rol critico de
apoyo técnico del Gobierno Nacional para con lagibMpalidades y las Juntas de Agua
Rurales.

La Ley Marco da a luz a un nuevo orden politicetra@égico, institucional, operativo —

administrativo, financiero vy juridico, con clarogiaulos hacia la gestion del agua y el
medio ambiente. En efecto, al amparo de esa Legedbr tiene actuaciones en tres
sendos niveles, que se complementan y fortalecéorea conjunta los fundamentos, las
directrices y la gestion de los sistemas y losisies.

(1) Un plano que se fundamenta en la determinacionjgramaiento de lapoliticas
publicas, de las estrategias, y de la elaboraciée planes, programas y

38 Algunos estudiosos del tema elaboran sobre las inconveniencias de que un Consejo encabece el Sector, por la propia
naturaleza de la figura de Consejo versus la necesidad de contar con una figura capaz de coordinar y dinamizar el sector,
asi como de asumir las decisiones de mayor envergadura, mediante una operacion institucional permanente y no
esporadica como la que brinda un Consejo. Algunos otros analistas consideran inadecuado que las Secretarias Ejecutiva y
Técnica sean un bastion de SANAA, puesto que consideran que tacitamente, el sector a nivel nacional queda en términos
operativos cotidianos bajo la tutela del Servicio Auténomo.



presupuestosAl resolver la asignacion de estas tareas a nsgiabes concretos,
el Estado Hondurefio da un paso en la direccioreciary que en gran medida
deben observar y analizar los demas paises Cerdrizamos.

(2) Un plano que identifique, disefie, critique, ordenerstrumentacion y vigile las
graves e indispensables tareas Rkgulacion y Contrgl que antafio, al no
contarse con verdaderas soluciones en este rubmentaban condiciones de
caos, injusticia y uso indebido de recursos escasadecuadas condiciones en
las obras, instalaciones y equipamiento; asi conmmalnfiente servicios
inaceptables y por tanto, carentes de sustentatilid

(3) Un plano crucial correspondiente a la gestion cetacde los servicios de agua
potable y saneamiento, nacida de la administradédios sistemas conjugada con
la prestacion de tales servicios. En tal sentidoléy Marco establece con
razonable precision los papeles fundamentales —ra@eg de funciones,
atribuciones y responsabilidades glosadas con guasto de detalle — de los
principales actores, en el encuentro de clarasiconés de frontera entre las
asignaturas de cada uno.

La Ley Marco con vision de futuro también reconeterucial papel de los usuarios del
agua y de la sociedad organizada en el sector, rgoconcepcion ecumeénica que va
desde la toma de conciencia, la construccion denueaa cultura, la participacion en
decisiones relevantes, la asuncion de compromigespueden llegar a roles claramente
ejecutivos y operativos, y hasta llegar a actuasdigadas con auditorias ciudadanas o
contralorias de la sociedad, para vigilar la bumaacha del sector y de sus avances y
resultados concretos.

Finalmente, la Ley reconoce los espacios de mamiplra con aquellos quienes brindan
asistencia, cooperacion, recursos Yy transferemecaotégica. Por eso, el Sector queda
abierto a la recepcibn de cooperantes, donantesingncieros nacionales e
internacionales, quienes desempefan hoy dia elesntes en los avances del sector.

La Ley Marco, en un acto histérico que ratifica diggposiciones contenidas en la Ley de
Municipalidades, le confiere a éstas Ultimas lan@leesponsabilidad de administrar los
sistemas y prestar los servicios de APS.

Por un lado, para los municipios que no fuerontolge la recentralizacion de sistemas y
servicios acaecida en la década de los sesentd pasado siglo, la ley establece
elementos para propender al fortalecimiento delgraunicipal en relacion con el sector
en comento. Por el otro lado, para aquellos casdssecuales los sistemas o0 acueductos
hubiesen sido recentralizados (restan 33 casod pai® hoy dia), se fijja un periodo
inamovible con duracion de cinco afios a partir deulwe, 2003 durante los cuales
deberan traspasarse los sistemas, personal nece@saursos y actuaciones a favor de las
municipalidades, de tal modo que para finales d#)82 el sector funcione en los
términos préacticos de los servicios a la poblacemivel local, municipal y micro-
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regional o intermunicipal. De esa forma, el Esthldodurefio da respuesta al desafio de
avanzar hacia una verdadera gestion integradaeed&dSAgua Potable y Saneamiento.

En elAnexo 5.1del presente documento, se ofrece un cuadro queege una seleccion
y version resumida de los textos relevantes de dd&ulos de la Ley Marco,
particularmente vinculados con la descentralizagitmansferencia de sistemas.

La Ley Marco apunta hacia la solucion de algunoslade més criticos problemas
estructurales y operativos del Sector APS. Empesti todavia por comprobarse si el
arreglo hasta cierto punto tautologico de hacer fuecabeza de CONASA sea
nuevamente el SANAA (juez y parte) y que la Seci@tdécnica también sea el
SANAA, podra tener visos de contribuir a resolMagsreblema critico de falta de un lider
claro, real, fuerte y permanente, para determiasupbliticas del sector y conducir los
procesos de seguimiento y control, para que segaescumplimiento de tales politicas
sectoriales.

Por otra parte, el propio marco juridico debera painar en la practica que finalmente
se hayan logrado crear y se puedan instrumentapiapia y oportunamente los
mecanismos de regulacion al nivel nacional queiesgel Sector APS.

Como apuntan varios expertos en el sector, hondsrefi extranjeros, todavia es
necesario realizar una reforma mas al marco jwidicla vez que reforzar los
mecanismos (o crearlos, en su caso) para instramehimarco ya existente, en tanto
sobrevienen las reformas, si fuere el caso.

En los anexos del presente subcapitulo se inclulgerey Marco Anexo 5.2, su
reglamento Anexo 5.3, y la Ley Constitutiva del SANAAAnexo 5.4. Dejamos de
incluir pero son muy importantes la Ley de Ordememtu Territorial y la Ley de
Municipalidades.

5.2-Aspectos Institucionales

El Sector Agua Potable y Saneamiento comprende asistema integrado por
instituciones, marco juridico y normativo, actoragciales, politicos y econémicos y
bienes de diversa indole que directa o indirecténieciden en la administracién de los
sistemas y en la prestacion de estos servicioscp8bl

El Sector comprende en el ambito nacional al CONA&#no coordinador nacional,

ERSAPS, para regulacion y control de la prestad@&servicios; Instituciones publicas,
entre las cuales destacan el Servicio Autonomo ddati de Acueductos vy

Alcantarillados (SANAA), Secretaria del Despachdal@residencia, Fondo Hondurefio
de Inversion Social (FHIS), Secretaria de Recuimdaturales (SERNA), Secretaria
Técnica de Cooperacion Internacional (SETCO), $a&deede Finanzas, Secretaria de
Turismo, Consejo Consultivo, Corporaciones Munilgpa instancias u organismos
prestadores de los servicios, el Instituto Naciaeala Mujer (INAM), asi como diversas

instituciones descentralizadas y desconcentradasseEtor también comprende a
instituciones privadas, entre las cuales destacasn Qrganismos de Cooperacion
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Internacional de diversa indole y objetivos, orgaciones no gubernamentales (ONGSs),
Juntas de Agua Potable, Patronatos y empresasiasiva

Destaca en términos de transversalidad el grupondi@adoMesa Sectoria)] como
instrumento de concertacion para apoyar el CONASAsu momento destaco@ upo
Colaborativo de Agua y Saneamien&aiscrito a la Secretaria de Salud cuyo rol era la
coordinacion interinstitucional, en la elaboracigle planes de desarrollo y de
contribucion al logro de metas definidasRead Regional de Agua y Saneamiento para
Centroamérica (RRASCAJnecanismo informal de coordinacion y cooperacittneglos
paises de Centroamérica, que promueve el intercasiebéexperiencias y la capacitacion,
con énfasis en las areas rural y periurbana y FQAd®mo organizacion en red de
ocho paises (siete de Centroamérica y RepuUblica ifdcana) para promover el
conocimiento e intercambio de modelos y experieneiatre dichos paises en relacidon
con las mejores practicas en el sector.

Con base en las disposiciones contenidas en laviago, se desarrolla una profunda
transformacion del marco institucional sectoriablg sus arreglos institucionales. La
nueva realidad institucional privilegia la actuacidel CONASA para encabezar los
esfuerzos de coordinacion y concertacion de lagidaties de las instituciones publicas
y privadas en el seno del sector.

Pese a la carencia de un sistema de informaciGorggcintegrado, las estadisticas
disponibles sefalan altos porcentajes de cobeenremfraestructura urbana y rural en
sistemas de agua potable y saneamiento.

Pese a la falta de precision en los datos antsriseeevidencia el esfuerzo realizado por
Honduras para aumentar la oferta de infraestructearAPS urbana vy rural, con niveles
de cobertura similares a las de los principalesgsade América Latina.

La calidad de los servicios se puede calificarrdelécuada, situacion que incide en la
seguridad sanitaria para los usuarios, debido antasedel 90 % del abastecimiento es
intermitente, en promedio Unicamente el 44 % deséosicios dispone de cloracion que
funcione de manera efectiva y las deficiencias kermaa de sistemas de control y
vigilancia de la calidad del agua son criticos. Lostivos anteriores explican la

incidencia de padecimientos de origen hidrico quepan el primer lugar de morbilidad

y el segundo en mortalidad infantil.

Para atender los rezagos existen varias estratggéba adoptado el Estado Hondurefio
para revertir las condiciones desfavorables quepagvalecen en el pais en materia de la
administracion de los sistemas y prestacion des#sicios. Destacan los esfuerzos
derivados de la Estrategia de Reduccion de la Paprgue se adoptd como parte
importante del Plan de Gobierno de la actual adstnagion; también tienen repercusion
en el sector los programas derivados del Plan dard®lo de la Salud, el Plan del
Comité Técnico Nacional de Calidad del Agua, lasgpamas, proyectos y acciones del
FHIS, asi como el Plan Estratégico del SANAA, y@ama destacada, las actuaciones de
donantes, cooperantes y financieros, quienes in@desl mejoramiento de los niveles de
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cobertura de servicios y mejoramiento de la calideldagua potable y ampliacion del
saneamiento. Ver en [@abla 5.1 las metas del sector para el afio 2015.

Tabla 5. 1-Metas de Cobertura para el Sector paral @fio 2015

Mejoramiento de la calidad .
Rango_gle Cobertura del agua Alcantarillado
Bolacion Agua ;22?3_ Desinfeccion Potabilizacién | Recolecciéh| Tratamientd
P<700 70% 45%
700 — 2,00( 80% 55%
2,000 - 10,000 85% 70%
10,000 — 100,000 90% 85% 75% 37.5%
P>100,000 100% 90% 100% 50%
Global| 95% 95%
—__ Fuente: SANAA; metas del milenio

. Comprende todo tipo de disposicién sanitaria deetas.

2 La meta establece que el 75% de las localidadesidele 10,000 habitantes tendran alcantarillaglas8me que el
100% de las localidades metropolitanas deberaerdzlb.

3 La meta establece que el 50% de las ciudades &smlen10,000 habitantes con alcantarillado tertdaémmiento de
aguas residuales.

Las caracteristicas institucionales sobresaliathtéSector Agua Potable y Saneamiento,
son complejas tanto en la génesis, roles y arregbsucionales (relaciones funcionales,
normas internas e interinstitucionales, reglas peracion de programas, proyectos y
acciones, asi como normas de observancia genandd, tel sector como de caracter
exdgeno).

Previo a octubre de 2003 (promulgacion de la Leyddlase carecia de un Ente Rector
anico que fijara las politicas publicas sectorialesencabezara los esfuerzos de
planificacion en el dmbito nacional. Coexistian tiplés organismos, con objetivos

encomiables pero con traslapes, redundanciasciemtia en la aplicacion de recursos y
en contraste, con evidentes omisiones y lagunasugractuaciones para con el sector
APS. Se carecia de un Ente Regulador a nivel nalcem términos de las actuaciones
técnicas, calidad de los servicios, y en las ecéa®my finanzas sectoriales. Algunas
instituciones existentes tienen roles parcialesmgueumplen en forma efectiva.

También era evidente la falta de una instanciagarosmo con competencias claras para
determinar e instrumentar las politicas de finan@ato para el Sector a nivel nacional,
por lo que los esquemas financieros han estadouehan ocasiones a la deriva y por lo
tanto, pese a la oferta de recursos presupuestaleGobierno de Honduras, con sus
limitaciones y Opticas diversas, asi como aquelpge provienen de donantes,
cooperantes y financieros (incluyendo los apoyasités vinculados a la oferta de
recursos financieros), las actuaciones no eransamfedas, coordinadas y eficientes.

En el sector coexisten una amplia gama de pregiadt® servicios que a nivel urbano
incluyen al SANAA — que atiende 33 sistemas / aootx$ y apoya a sistemas rurales en
diversas regiones hondurefias; un conjunto de depeia municipales que desde la
optica de la administracion municipal central estdnargadas directa o indirectamente
de las responsabilidades municipales relativas eatos APS; algunas empresas
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municipales que operan bajo distintos regimenesaglag de autonomia en relacion con

las autoridades municipales y su aparato admitiigtraentral; empresas de caracter

mixto, con participaciones del orden publico commatadas con participacion social o

privada (como en el caso de Puerto Cortés), yrfinate una empresa netamente privada,
amparada en un contrato de concesion (como es@deaSan Pedro Sula).

Por su parte, el @mbito rural ofrece una rica gdenapciones institucionales para con el
sector, destacando la actuacion de las Juntas Aglrasioras de Agua y Saneamiento
(bajo diversas denominaciones cuya dinamica pre¥iglos Municipios que en
determinados casos han asumido — en ocasiones¢ibia — las responsabilidades que
les confiere la Ley de Municipalidades en relaco@m el medio rural concentrado y
disperso. En el medio rural también inciden instdoalmente los arreglos
institucionales y actuaciones del SANAA, del FHii8, la propia Secretaria de Salud, y
diversos esfuerzos valiosos que realizan cooperardenantes y financieros, con
coordinacion o sin ella, en relacion con la adniagon publica central. LRigura 5.3
presenta la Organizacion del Sector y actores ipafes en condiciones previas a la
promulgacion de la Ley Marco.

Figura 5. 3-Organizacion del Sector APS en Condicies Previas a la Promulgacion de la Ley Marco Actes
Principales

ORGANIZACION DEL SECTOR: SITUACION ACTUAL - ACTORES Y ROLES

’ GOBIERNO NACIONAL ‘

| CONGRESO NACIONAL

’ GABINETE ECONOMICO Y SOCIAL

GRUPG GOBERNACION
BELTEAE COLABORATIVO MEDSHICIN SERNA
PLANIFICACION
SALUD MODERNIZACION FHIS
SANAA DEL ESTADO FINANZAS
EmEssEEEEEsEsEEEEsfEEsEssssssjspEssssssfssssssssssssssssssshessaplesanngbananununnlen
BID
BANCO
FINANCIAMIENTO A SECTUR SETCO SEE
smmsmsmmns MNSTERO |usumssssnnnm EEEsssssmEmEmmmmasE
poence A INDUSTRIA Y 4
REGULACION o= L CNSSP ESOPTRAVIE IR SCL AGENCIAS
[ T = ot AR SN 57 1 = 2 V-
AMBIENTE
G INDUSTRIA Y
REGLAMENTOS | SANAA SALUD comercio | |SERNAl | FHIS | | MUNICIPIOS USAD
LOIC/ALIDADIES AMHON UNICEF
A?:ga\g/x SANAA RURALES GOBIERNOS MUNICIPALES
SERNA SECTUR
UNIDADIES | | | FUNDEMUN cee
CONSTRUCCIONES B UNIDADES ESPECIALES DISENO Y
REGIONALES OPS/IOMS
(ONG's, OPD's Y SECTOR CONSTRUCCION
PRIVADO INTERNACIONAL) PRIVADA (FHIS) ETC
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEREEEEESESSEEEEETETEssssssssssssssssssEasanas
PRESTACION RE(SB'IAC’)\IN%ES SALUD. n?:U,iIAuSA DIRECCION EMPRESA EMPRESA
T MUNICIPAL [| MUNICIPAL [|PRIVADA [
DE SERVICIOS FILIALES POTABLE

Fuente Mesa Sectorial; analisis del sector

Particularmente, en adicion a sus atribuciones ppear, mantener e invertir en los
sistemas de APS, el SANAA es competente en térnuieosu Ley Constitutiva (ver

114



Anexo 5.2 desempefa otras funciones paraddjicamente inatamdos costos del
servicio y ademas han sido fundamentales para aamardependencia del sector sobre
el SANAA. En tal sentido destacan las siguientesifines:

1. Planificacion sectorial, via la DIAT (Direccion dievestigacion y de Asistencia
Técnica) para cubrir las lagunas de planificaciéh sector. Segun el BID, la
acumulacién de esas funciones en SANAA ha originealaflictos de interés
puesto que el Servicio Autonomo tradicionalmentedbatinado voliumenes de
inversion desproporcionadamente altos hacia ldersés por €l operados y los
datos son elocuentes. Es indudable y a la vez aabtara fortaleza del SANAA
y su robusta visidén en relacidén con sus respondallés, pero ello incide en que
su vision del sector sea sesgada y favorable dlagjueductos que el SANAA
opera, lo que fomenta que no cuente con una vissfratégica general para el
sector.

2. Servicios en éareas rurales, en torno a los mupgigue esta abasteciendo, ya sea
directamente o mediante programas de donantesiacienales, como USAID
gue ha desarrollado un modelo original y efectigosdministro de servicios en
zonas rurales. Esos servicios son muy important@doyados por las poblaciones
gue los reciben. Sin embargo, en la légica del awmctor, SANAA no es la
entidad apropiada para suministrar tales servicipge requieren una oferta
técnica y economica distinta a la urbana. Adenm&sj@os prestados son de alto
costo y afectan la ya de por si delicada situafi@anciera del SANAA.

3. Regulacién de ciertos aspectos del servicio, tguea esta siendo tomada por
ERSAPS y ya antes se habian transferido a la Camisacional de Servicios
Publicos.

La Ley Marco busca ordenar los procesos y los estgrpor tanto brinda elementos para
lograr una transformacion del sector, que es imdispble para mejorar su estado poco
atractivo de desarticulacion y de actuacionesa@asla poco armonizadas, cuyo desorden
afecta el avance sectorial y el aprovechamientgpoetunidades, de apoyos técnicos y de
oferta de recursos vis a vis las grandes careqogxisten en la materia, por mas que se
destaquen y se aborden sélo las fortalezas exasteBe hacen esfuerzos importantes
desde inicios del afio 2004 por romper inerciasgepérentar grupos de interés y rezagos
en las concepciones y en la vision del sector.

En tal sentido, resulta evidente que es indispéasafectivamente instrumentar la
transformacion del sector a través de un esfuenBogeeo y ordenador por parte del
Gobierno Central, que permita otorgar su real dsiten roles y politicas publicas
coherentes, a los diversos actores institucionaesstentes. En particular, el
ordenamiento institucional a nivel nacional es ¢ddd indispensable para lograr la
descentralizacion del sector y sobre todo, la ap@maeficiente y sustentable de los
servicios en el orden local, municipal e intermipdat Por lo tanto, también es
indispensable, y todavia hasta cierto punto indditseparacion de roles, para cumplir
con las disposiciones de Ley en materia de pdifpcelicas, planificacion, regulacion en
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su concepcion mas amplia, inspirada en la propjaNlarco y en la calidad y cobertura
de servicios. Esta inédita la transformacion demagtiples instituciones ya existentes a
nivel municipal para adecuarlas a las disposiciatesa Ley referida y lograr que se
modifiquen conforme a las necesidades particul&mssnodelos de administracion de los
sistemas, de prestacion de los servicios y dedgesgter se, para que los municipios
puedan realmente cumplir con sus graves respoitiatek en materia de APS.

Es fundamental, en la transformacion del sectag,lgudraccion institucional responsable
de la administracion de los sistemas y la prestad&los servicios, esté consciente del
grave papel que desempefa en términos socialegyraams, politicos y ambientales; en
forma complementaria, es fundamental, luego dealogleterminar las formas mas
adecuadas para la administracion de los sisterpassyacion de los servicios, desarrollar
los elementos que permitan transformar la éptideselvicio publico de agua potable y
saneamiento hacia criterios empresariales, efi@geaconémica y justicia social bien
entendida. Por udltimo, es indispensable avanzarfaema efectiva en lograr la
participacion de la sociedad civil y su empoderamoiede procesos para fortalecer al
sector y lograr una mayor transparencia en lasaeicmes y una mejor rendicion de
cuentas.

En suma, pese a los esfuerzos alcanzados y elggnande promulgar la Ley Marco, en
la practica aun no se ha logrado una separaci@arde las tres funciones principales
para la gestion integrada del sector APS: polificdsicas, operacion y regulacion.

La carencia de liderazgo del sector a nivel natiesaun hecho concreto que amerita
tomar a la brevedad las medidas necesarias. Adéenésnstituir un vacio institucional
grave, esto también explica la carencia de padditmzblicas sectoriales y la ausencia de
un coordinador para la instrumentacion, seguimignavaluacion de los resultados de
tales politicas. Pese a que la Ley Marco fue prgadd en octubre de 2003 y su
Reglamento en mayo de 2004, CONASA no se ha insmtado en la practica y aun
bajo la Optica que pudiere operar regularmenteetarminacion tortuosa y sesgada de
sustentarse en una secretaria ejecutiva y en enetaga técnica del SANAA, limita la
evolucion del sector.

En forma complementaria, al no operar CONASA, caseben lo dispuesto en la Ley
Marco la existencia misma de la actividad plandma queda en entredicho. De ahi se
desprenden otras falencias que deben corregirsgay genesis toca en forma medular a
las debilidades institucionales, tales como la gr&@on de programas de inversion a
escala nacional, la determinacion de objetivosasedstrategias y programas, asi como
la determinacion de criterios para poner ordenasrfdrmas de asignacion y uso de los
recursos disponibles. Una parte de estas tareamteeslida por SANAA, situacion
indeseable en funcién de las graves responsal#éddd esta institucion y a la luz del
compromiso de la Nacion con la descentralizaci@ctefa y pronta del sector APS en
beneficio de la actuacion local y municipal, aghoopara lograr una mejor distribucion
de cargas y responsabilidades en la institucioadld®! sector.
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La carencia de liderazgo se refleja en la debilidadstente para fomentar la
instrumentacion de la reforma del sector. En tatide, la CPME ha apostado a apoyar
las reformas y los procesos para lograrlas. Tocagmbargo, crear las condiciones
propicias para poner en marcha la transformacigtituicional marcada por la Ley y
transformar esa institucionalidad a un modelo m&sagtivo, dinamico, ejecutivo y
productivo, lo cual requerira de modificar una pamcno despreciable de la oferta de la
Ley Marco, en términos de la cabeza, luego entohides del sector. Un consejo no
puede ser el lider de un proceso, y una secretgefautiva limitada a la Optica y
funciones del SANAA, no puede tampoco ser la solu@decuada. La transformacion
gue se requiere es de raiz; empero, no es necésargformar el sector sin tomar en
consideracion la institucionalidad actual.

La oferta de CONASA y ERSAPS es adecuada. La de/A¥&h estado actual no lo es,
y por tanto debe transformarse profundamente, desdeobjetivos mismos, vision,
mision, politica interna, estructura organizacior@grfil del personal, y mecanismos
operativos, para aprovechar al personal de altacgapion y poder actuar bajo una
I6gica distinta en beneficio del sector. Por Intda el nuevo liderazgo del sector es
esencial para la institucionalidad y también paaoperatividad. Luego entonces, es
urgente identificar un lider que aglutine y ordenecesos e instituciones, que genere las
actividades que desemboquen en la asuncion ddcaslipublicas entendidas como
normas de observancia general, que desencademeolossos que permitan cubrir los
grandes vacios de planificacion que requiere ébsga@ue se concatene y respondan a la
oferta que hace el PEMAPS, que decida en lo gipleal lo fundamental, que destine de
mejor forma las fortalezas y recursos — incluyeddananera subrayada la cooperacion y
recursos de diversas instituciones de paises amiglasinstituciones multilaterales de
fomento y financiamiento --, y permita que se tfamse el sector a un ritmo mas
acelerado acorde con las necesidades del pais.

5.3-Aspectos de la Requlacion

En el presente Subcapitulo se presentan los elemeajqie permiten sustentar la
afirmacion de que uno de las grandes fortalezas Ipgrar la transformacion del sector
se sustenta en la regulacion y control de los @essi que se logrard con la
instrumentacion plena y profundizacién del ente URedpr de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento (ERSAPS).

5.3.1-Regulacion y Control de los Servicios: El Nue vo Rol del
Estado

El sector APS, con base en las disposiciones cmlai® en la Ley Marco de Agua
Potable y Saneamiento, promulgada en octubre d& 20@nta con una institucionalidad
reforzada, al menos en el papel, capaz de sustarttansformacién del sector en forma
coherente y arménica, de cara a las necesidades\promisos del pais en relacion con
dicho sector.



Las disposiciones de la nueva ley crean a su venuavo orden institucional y
consecuentes arreglos institucionales, incluyeralaciones funcionales formales. El
nuevo orden surge de aceptar la diversidad deetund regla global. En ese sentido, la
Ley sefiala que un objetivo que persigue es foealkeloordenamiento y la gobernabilidad
en la gestion de los servicios de APS, via la aaguasignacion de funciones,
competencias y responsabilidades, con la partidpagudadana en la conduccion de los
procesos objeto del sector y en la solucién delictos.

El nuevo orden se sustenta fuertemente en ingitasi centrales del sector,
fundamentalmente un Consejo Nacion@ONASA y un Ente ReguladorERSAPS,
responsable de las funciones de regulacion y cbdida prestacion de los servicios de
APS en el territorio naciongl Por su parte, la diversidad se evidencia enddida que
los prestadores de los servicios a la vez que lagugue fungen juridicamente como
titulares de los servicios poseen suficiente amtbeamaniobra vis a vis las decisiones
determinadas a nivel central. En forma complementls disposiciones juridicas estan
disefladas para crear las necesarias interrelaciemi@s la institucionalidad a nivel
central con los titulares del servicio, bajo dist: Opticas ldgicas, geograficas y
cronoldgicas.

Por su parte, los prestadores de los serviciosndedtener una determinada autonomia o
grado de libertad frente a los titulares de losis&s, ya que estos ultimos cuentan con
funciones de regulacion, control y planificacion sggyundo nivel (en comparacion con

aquellas que son inherentes al ambito instituciooehtral). De no reconocerse

institucionalmente tal grado de libertad los préstas desempefiarian el rol de oficinas u
areas administrativas de los municipios. Por ltotaresulta critico que los entes

prestadores de los servicios cuenten con suficigege especifico propio, puesto que sin
ellos, la regulacion misma o la planificacion nmbaran los resultados esperados.

En el proceso de transformacion institucional éeta APS de Honduras en términos de
roles del nivel central, el Estado se ha reserdadofunciones de formulacion de
politicas sectoriales, planificacion sectorial, ulagion y control de la prestacion de
servicios. En forma consecuente y complementania,b@se en la Ley Marco, el Estado
ha delegadoy( gradualmente lo irA haciendo en la praclican los niveles local,
municipal, e intermunicipal, las responsabilidadekerentes a la administracion,
operacion y expansion de los sistemas y prestait@olos servicios. En tal contexto, el
marco juridico faculta al titular de los servicesumplir roles de regulacion y control
de un orden jerarquico menor a las facultades agasoque puede esgrimir el gobierno
central

En un mercado monopdlico con fuertes externalidéales como sus repercusiones en la
salud publica y bienestar social, la productividadla sustentabilidad ambiental, la
funcion de laregulacion de los servicios de APS gsimariamentereglamentar las
relaciones entre la institucionalidad a nivel calnttos prestadores de los servicios
(normalmente locales, municipales, y en algunos sastermunicipalesy los usuarios
de los servicios, mediante la formulacién de nowaaty reglas que acoten o limiten,
precisen o circunscriban las decisiones de losregtgubernamentales, sociales y
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privados, con el propdsito de alcanzar una mayioreetia econdmica, bienestar social,
y objetivos colectivos de salud y preservacion amiail.

En forma complementaria, la propia Ley Marco estabdlgue etontrol esta determinado
por el seguimiento y evaluacion de la gestion depieestadores en el mejoramiento de
los servicios y el logro de las metas técnicasn@ecucas, sanitarias y ambientales,
mediante indicadores objetivamente medibles desi@n y sus resultados. Tacitamente
se desprende que la tarea de control es prop@sdéulares de los servicios conforme el
marco juridico vigente y también del ERSAPS, cada en su &mbito de competencia y
la envergadura de sus funciones, atribuciones,onsspilidades y envergadura de
actuacion a nivel geografico.

La regulacion debe propender a brindar segurideal quee:

1. los usuarios gocen del suministro de un buen senat costo mas eficiente
posible;

2. los prestadores, particularmente cuando también edgmfian el rol de
inversionistas en el sector, tengan garantias de sus intereses legitimos por
alcanzar una retribucion adecuada como contrapreista a sus esfuerzos sean
respetados a largo plazo;

3. Los objetivos de la comunidad sobre la salud péblicla preservacion de la
calidad ambiental sean observados.

4. Finalmente, debe dimensionar y limitar la particf@n de los poderes publicos
garantizando condiciones idénticas o similares pagreestadores publicos,
sociales, privados y mixtos.

5.3.2-Modelo Regulatorio

La regulacion del sector APS conforme a la Ley Madte 2003, confluye en términos
institucionales centrales a la actuacion del ERSABBS0 ente legal del cual depende el
marco regulatorio para el sector, encargado degarela normativa que se debe aplicar
para orientar y evaluar el desempefio de los operadp consecuentemente, de los
servicios que se prestan a los usuarios.

Por lo tanto, la regulacion se realiza a nivel @nton base en una agencia
especializada, el ERSAPS, responsable de las fuegide regulacion y control de la
prestacion de los servicios de APS en el territoidgional; es decir, que controla el
cumplimiento de la normativa vigente. El ERSAPSresponsable de establecer los
mecanismos de control sobre las condiciones deagiés de los servicios; dichas
condiciones seran de naturaleza general y de aidlitdocal. Para cumplir con lo
anterior, el ente puede apoyarse con instanciasnags, municipales y auditorias
ciudadanas. Finalmente, el ente regulador cons#ldéaa caracteristicas de los sistemas,
las condiciones institucionales y la capacidadrionera de los municipios, para con ello
establecer criterios diferenciales para la aplaradie las normas regulatorias.

La Ley Marco sefala con claridad que en materialadgria el ERSAPS tendra a su
cargo:



a. Promover la eficiencia en las actividades de presta de servicios de agua
potable y saneamiento;

b. Establecer normas, criterios de eficiencia, indicegs y modelos representativos
para evaluar la gestion técnica, ambiental, finamai y administrativa de los
prestadores;

c. Elaborar la reglamentacion para regular las relanies entre los prestadores y
los usuarios;

d. Establecer la regulacion tarifaria con apoyo en terios, metodologias,
procedimientos y férmulas / algoritmos de calcubm dase en los cambios por
realizar conforme a un plan de transicion, bajoterios de gradualidad para la
racionalizacion del Régimen Tarifario, y con basdas condiciones particulares
existentes, cuando las condiciones objetivas dedogcios asi lo justifiquen;

La Ley Marco reconoce que la regulacion es facuttaldente respectivo para aplicar
criterios y normas -en relacion con las técnicas y ordenanzas muniepaue se
apliquen al &mbito de los servicios de APS, vy iciezicia de la gestion y la calidad del
agua en la prestacion de los serviciosrespecto al régimen tarifario y sostenibilidad
financiera, que estimule y obligue a los prestasl@arenejorar los servicios mediante el
logro progresivo de metas técnicas, econdmico anfireras, sanitarias y ambientales.
Por lo tanto, la regulacion econdmica implica lsstenibilidad financiera, y por
consiguiente, sus normas vinculadas y el régimdfiaria deben estimular y obligar a los
prestadores a mejorar los servicios mediante @blpgogresivo precisamente de metas
técnicas, economicas, sanitarias y ambientales.

La eficiencia de los operadores sera inducida giatknte a través de sistemas que
forman parte del ambiente facilitador, via incemgivcon apoyo en buena medida en los
instrumentos de tarifas, que son disefiadas y ag@@sb@onforme a los dictados de la Ley
Marco y su Reglamento, a través del concurso pesteddel propio Ente Regulador. La
eficiencia del modelo de regulacion adoptado enddoms estd, por lo tanto, sustentada
en las competencias del ERSAPS y su grado de indepeia en relacion con sus
actuaciones vis a vis los demas actores en el@eggitor APS.

La aplicacion del modelo es de caréacter integrahctuye las normas y reglas que
formaran parte del marco regulatorio para distifitess: modelos de gestion, disefio de
tarifas, indicadores de gestion, aspectos técreda administracion y prestacion de los
servicios tales como normas referentes a la calidad de laapén y de los servicios, y
los consecuentes estandares técnicos necesarios fzes propositgs aspectos
econdmicos que inciden en la sostenibilidad deséwgicios prestadosliseiio de tarifas

y en general economias de costos y precios debrsecon distintos grados de
desagregacion légica, funcional y geograjicaspectos financieros de diversa indole
(tales como las formas licitas para realizar inverss y para el encuentro de
financiamientos que permitan atender las necesislatk sector, aspectos legalegye

en buena medida devienen de la glosa que realiadrey Marco y su Reglamento en
relacion con las obligaciones y derechos que ampardos prestadores de servicios y a
los usuarios, buscando transitar de la denominagdmaria de usuarios hacia la mas
apetecible como clientes de los servicios presfag@spectos ambientalésles como
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la gestion de fuentes de suministro, el manejotadai de efluentes y de residuos
derivados de tratamiento de éstos, entre Qtros

En tal sentido, se espera que la instrumentacEmapiiel modelo de regulacion relacione
la operacion eficiente, la calidad de los servigiwestados y la constatacion de los
beneficios obtenidos, con los derechos y obligadae las partes, con el propoésito de
lograr un desempefio sectorial armonico y coherente.

Todavia no se definen elementos disparadores egriende regulacion que permitan su
mejor instrumentacion, tales como los planes dersignes de municipios, derivados de
las necesidades de mejorar los servicios, ampdiacobertura fisica y la operativa,

rehabilitar los sistemas (obras, equipos e instalas) y la atencidén de clientes en forma
oportuna y expedita.

Honduras transita por un momento critico prefiadoptetunidades y de riesgos. En tal
sentido, la funcion del ERSAPS est4 indudablememeatenada con dos efemeérides:

1. El traspaso de sistemas y prestacion de serviclas municipalidades, para los
casos de los 33 sistemas / acueductos que actualopara el SANAA,

2. La realidad existente que consiste en mas de 26(cipios a nivel nacional que
ya operan sistemas y servicios en forma municipdéiz bajo distintas
condiciones de eficiencia, calidad, oportunidad, et

Idealmente, antes de la instrumentacion de la aegiul es necesaria, en unos casos, la
creacion y en la mayor parte de los casos, lactidasion de los entes operadores.
Dificilmente la concatenacion de eventos va a darcerr términos ideales, por lo cual se
anticipa que la regulacién via ERSAPS entrara aifuar en paralelo a la creacion de
entes prestadores o0 a su proceso de consolidaciéihcpnsecuente fortalecimiento
municipal en materia de sistemas y servicios.

Indudablemente el espacio que ofrece el sectoticang posibles emulaciones al marco
institucional y regulatorio existente en Puertot€grdonde existe un ente regulador de
naturaleza municipal y con funciones muy espedfickancamente limitadas. Se espera
gue el sector introduzca la suficiente ductilideatapque coexista un ente regulador
nacional, con las atribuciones y responsabilidagles debe cumplir el ERSAPS, con

posibles entes reguladores locales, mas puntualespgcificos, devenidos de las

facultades y competencias de los titulares dedod@os, con actuaciones y beneficios
locales. Preocupa la posible existencia de traslapae deberdn ser anticipados y
evitados, en lo posible.

No existe como tal aun un marco regulatorio qua lds distintas tareas basicas de
regulacion mas alla de las disposiciones generatedenidas en la Ley Marco y

complementadas en su Reglamento. Se anticipa, @& &n las actuaciones que hoy
desarrolla el ERSAPS, que se preparan paguetepeayuetan abordar las necesidades
del sector, ya anotadas en pérrafos anteriorese Hoé temas criticos, preocupa en
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particular que se desarrolle e instrumente un magolatorio adecuado que guie y acote
la adopcion de modelos de gestion, que posibildefrontar las necesidades de
modernizacion de tarifas, que permita la gestioncdeflictos y que contribuya a
estandarizar la regulacion de las actuaciones s prestadores y de servicios.

Estan inéditos los mecanismos que posibilitaran ppexla efectivamente verificarse el

cumplimiento de los marcos regulatorios por paet¢éod entes operadores y otros actores
relevantes del sector, asi como la aplicacionfivable de las sanciones respectivas
conforme a esos marcos, y con base en las pregssiespecificas que ha dispuesto la
Ley Marco y su reglamento.

5.4-Aspectos Econdmico-Financieros

5.4.1-Consideraciones Generales

La divisién politica de Honduras se sustenta erD&Bartamentos, y 298 Municipios
autonomos, 3,740 aldeas y 19,937 caserios. La @oblael pais ascendia en 2000 a
6,009.080 habitantes que moraban en 1,155,124ndage De la cifra demografica
anterior, 52.3 % de la poblacién era rural y 47,7u%bana. La proporcién de poblacion
rural ha descendido gradualmente conforme a laglistitas contenidas en los ultimos
censos, ya que en 1974 ascendia a 68.64 %. Sa egmeentre 2006 y 2007 Honduras
pase a ser un pais con mayoria de poblacion alefadantros urbanos, derrotero que es
analogo al que se ha presentado en Centroamérsthe des afios ochenta del siglo
pasado.

El Informe Mundial sobre Desarrollo Humano del &@®3, muestra a Honduras en la
posicién 115 del ranking mundial de desarrollo haonpara 175 paises, con un valor de
0.657 como indice de Desarrollo Humano (IDH), pebajo de la media resultante para
América Latina y El Caribe (0.777), pues todaviairmen dramaticas inequidades
sociales. Sin embargo, el pais tiene un avanceregpecto al afio 2002. Ante tales
condiciones, el Gobierno de Honduras adopté en 2@0E&strategia Nacional de
Reduccién de la Pobreza (ERP) como compromisoadyo laliento e instrumento
politico para fomentar el desarrollo social y ecoimd, con el apoyo de la sociedad y de
instituciones multilaterales internacionales. Leigste condonacion (mayo, 2005) de una
parte sustancial de la deuda publica externa pde piel Club de Paris, es por demas
elocuente. Mas aun, en la Declaracion del Mileniteya ERP se considera la asignacion
de recursos para el Sector APS, bajo la Opticaedeflziar con servicios de agua segura
y saneamiento, principalmente a la poblacién dasescrecursos, en zonas marginadas.

Con base en lo anterior, para comprender las comgis econdmico-financieras del
Sector APS, es conveniente revisar brevementefdamacion de Desarrollo del pais,
incorporada en los documentos preliminares del PEBI4 resumida en €lapitulo 3.0

El sector presenta caracteristicas econdmico-fieeag& sumamente contrastantes en
varios sentidos, que sefialan fortalezas y oporadlesi por un lado, pero que
inquietantemente acusan debilidades y amenazaal gobierno y la sociedad hondurefia
deben conocer con claridad y adoptar las medidessagas para resolverlas plena y
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oportunamente. En materia economica, el ingresoilifampresenta condiciones
aparentemente limitativilspara el pago de tarifas razonables apegadas @$tss de
prestacion de los servicios, debido a que 64.5% geblacion recibe ingresos familiares
por debajo del umbral de pobreza sefialado porEldiN2001. La poblacion nacional en
pobreza extrema asciende a 47.4%, de las mas akeeadAmérica Latina y el Caribe
(aquellas familias cuyo ingreso global es inferidr apsto de la canasta basica de
alimentos constituyen la pobreza critica o pobrexaema. En forma complementaria,
el 35.5% de la poblacién ha accedido a los nivé¢eslase media y acomodadaellas
familias cuyo ingreso global supera la linea de ngala, o sea que logran satisfacer las
necesidades de la canasta basica de alimentos lp danasta basica, conforme a la
definicion del INE. Por su parte, en las zonas rurales los hogaredgbajo del umbral
de pobreza ascienden a 73.8% del total nacionasén rubro; infortunadamente, el
60.5% del total de la poblacién rural esta en ewele pobreza extrema. Ver el &bla
5.2 y en laFigura 5.4 los niveles de pobreza con datos agrupados parésg

Tabla 5. 2-Niveles de Pobreza en Honduras-Datos Agsados por Hogares

Clasificacion Nacional Urbano
En pobreza 64.5 56.3 73.8
Pobres 17.0 20.3 13.3
Muy Pobres 47.5 36.0 60.5
No Pobres 355 43.7 26.2
Total Hogares 1,258,299 630,735 627,564

Fuente INE (2001) Incidencia de la Pobreza

3 E| estudio de capacidades reales de pago es fundamental para la construccidon de tarifas con
niveles adecuados para balancear las limitaciones de pago (por ingreso y por subcultura de
renuencia al pago) con los costos reales a ser cubiertos por los usuarios (al menos, costos de
operacion, mantenimiento, administracion y reposicion de activos), una vez que se reduzcan a
niveles manejables las ineficiencias y costos injustificados que no deberian formar parte de la
arquitectura de tarifas, conforme el sector APS se transforme y acceda a niveles de desarrollo
aceptables (con base en los contenidos de la Ley Marco y los compromisos asumidos por el
Estado Hondurefio en la materia).
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Figura 5. 4-Niveles de Pobreza en Honduras-Total,rbano y Rural
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Fuente: INE (2001) Segun el Nivel de Ingreso paaGeografica

Los ingresos del sector APS son bajos en rela@arias recursos necesarios para cubrir
los costos de operacion, mantenimiento y admimigtna La capacidad de financiar las

inversiones necesarias con base en la generadgnmande caja es extraordinariamente
limitada, por lo cual el sustento de las inverstonge realiza con subsidios

extrasectoriales via presupuestos del Gobiernor&eradicionados con recursos de

donantes, cooperantes y financieros (organismoslatettales de fomento y crédito).

Una de las fortalezas del sector es contar copataafinanciero externo antes referido,
si bien la operacion de los recursos financierosotdos es baja por la falta de proyectos
asi como por mecanismos operativos obsoletos, &antas instancias financieras (Vg.
SEFIN, FHIS) como en las instancias ejecutoraseyaijvas (SANAA, FHIS, Secretaria
de Salud, municipalidades y juntas de agua y saee&h En adicion, los recursos
frescos provenientes del exterior normalmente dgjados a las propias agendas de los
donantes vy financieros, lo cual se traduce en queatesariamente puedan asignarse
libremente dichos recursos a los programas de nagyremio para el interés Hondurefio.
Por tanto, la conciliacién de los intereses deggkenda Hondurefia con la correspondiente
a cada cooperante o financiero, es tarea que mereeatencion muy sefialada y la
consecucion de soluciones satisfactorias para apavtes.

El sector requiere de recursos financieros aditésngara hacerle frente a las
necesidades previstas con base en los prondsteasedimiento y el rezago en los
niveles de cobertura especialmente en areas urlgentsmano modesto, en zonas peri
urbana y en el medio rural, tanto concentrado cdisjeerso. Un elemento que complica
las condiciones anteriores, se deriva de la decsinzomiable del Estado Hondurefio de
asumir expectativas ambiciosas en relacion comktas del Milenio. Estas necesidades
se potencian al considerar las aspiraciones datist poblacion Hondurefia, expresadas
en las disposiciones contenidas en la Ley Marceh& disposiciones implican que
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deberdn destinarse recursos considerables pare&nolep a brindar agua segura en
cantidad y calidad, y simultdneamente acceder aregjservicios, con regulacion,
control, continuidad, oportunidad, igualdad, eqdigiaolidaridad.

En adicion, la competencia por recursos para @bsewonfronta una seria encrucijada
pues una parte importante de los recursos predapesesjue administra el Gobierno
Nacional, incluidos los subsidios de diversa ndtze y forma de operacion, son
destinados a programas derivados de compromisdsstilo Hondurefio para atender la
Estrategia de Reduccion de la Pobreza, las nedesidgpremiantes de vivienda, otros
servicios publicos béasicos y educacion.

Se espera que los cambios estructurales en la mé@ridondurefia, impulsados por el
crecimiento econémico ocurrido en los dltimos 6safiqor el potencial que ofrecen —
aungque con riesgos sefalados reiteradamente desg/ade las asimetrias entre
economias desarrolladas y economias emergentéss tratados de libre comercio,
especialmente el que vincularia a la region centevgana -sin Belice y Panama, pero
con la adicion de Republica Dominicaracon la economia de los Estados Unidos de
América, contribuirAn a modificar las condiciones wchala distribucion del ingreso
nacional y sus consecuencias mas severas: losesivid pobreza de la poblacion
hondurefa.

Los recursos provenientes de la recaudacion enméas de 260 municipios que

administran y prestan los servicios de APS sonicadmente escasos en relacion con los
niveles de costos asociados a tal administraciegtacion. En adicion, los sistemas
financieros del sectory (también fuera del secfoen los municipios antes referidos en
general estan subdesarrollados, tanto por problaeteasapacidad técnica, como por
organizacion y limitaciones burocraticas, situaciqne se agrava por la cultura
establecida de renuencia al pago por los servicgmsbidos. El acceso de las

municipalidades al crédito es limitado salvo con dansecucion de empréstitos
negociados y asumidos por el Gobierno Central. flops de subsidios, tanto

intersectoriales como extrasectoriales se entompguar la pobreza de esquemas
financieros modernos y por estructuras organizatésny mecanismos poco practicos.
En adicion, es limitada la capacidad de ejecucisypuestaria y de otros recursos
financieros.

Es importante sefialar que en forma paradojica eseptan, en un namero considerable
de casos a nivel rural y periurbano, recaudaci@meporcentaje en relacion con los
costos de administrar sistemas y prestar servisesiblemente mejores que en las areas
urbanas mas consolidadas. Esto implica que el aamipo de las comunidades para con
el fondeo de los costos para contar con agua motallisposicion de excretas (estas
tltimas en menor medida) es mayor en comparacionla® zonas urbanas. Existen,
desde luego, mudltiples excepciones que ameritanteBieapoyos externos para su
sostenibilidad financiera. Mas aun, en algunosias en los cuales la participacion
financiera de las comunidades es mas significattambién se requiere de apoyo
financiero suplementario para fondear los costderentes a la prestacion de los
servicios, si bien los costos derivados de la adtnation de los sistemas incluyendo su
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mantenimiento y rehabilitacion, se rezagan pawdatente, por lo cual se anticipa que
podria sobrevenir el colapso de dichos servicida gecesidad de intervenciones mas
costosas por parte de los gobiernos de las muhdapdas ¢on capacidades financieras
muy escasas y de bajo margen de respugsém mayor medida por parte del gobierno
central. Por tanto, la desatencion de estas camdisien el medio rural y peri urbano
(aun en el urbano en un creciente nimero de Qas$a desastrosa.

Un analisis con mayor profundidad en algunos egsevantes de las economias y
finanzas del sector pueden arrojar resultadossa@sio

5.4.2-Aspectos Econdmico-Financieros del SANAA

Por un parte, los costos de personal constituyerderios principales factores que elevan
el costo total del agua, tanto en municipalidades yp operan sus sistemas como en el
caso del SANAA. Con sus asimetrias, ambos casosrgmados por el nimero excesivo
de trabajadores, si bien el Servicio Autbnomo es oastigado en este rubro. Asi, en el
SANAA, los gastos de personal absorben casi el @8%s gastos totales del Servicio
Auténomo, situacion evidente al verificar que eraplmos 8.5 empleados por cada mil
conexiones. Esa cifra es muy superior a los nivefeotros paises especialmente en
paises en desarroll@-6 empleados por cada mil conexiondglas aun, conforme a
estimaciones del BID para una muestra de 123 eampres la region en la cual opera
(América Latina y el Caribe), el costo medio desperl en relacion con los gastos
totales asciende a 39% (en el caso del SANAA esetaoble de esa cifra). Ver en la
Tabla 5.3 la tipologia de empleados del SANAA egubggalpa

Las asimetrias no se detienen ahi. El SANAA ocupaaa del 60% del total de sus
trabajadores para el nivel central (incluye el MD)s datos en varios municipios que
ya operan sus sistemas, guardando las proporcamei®das, no son significativamente
menores €xisten excepciones de indices bajos, que confirlaaaperatividad con
planillas de trabajadores de menor envergadura

En el caso del SANAA existen elementos de juiciitcgntes para analizar lo que ocurre
en relacion con el exceso de personal que impastedstos totales. Por una parte, existe
personal que se dedica a labores distintas de déasurd operador de servicios
(planificacion sectorial, servicios en areas rurglgsara suplir la carencia de tales
actuaciones por la institucionalidad pre-existemt@ Ley Marco. Empero, tales tareas
todavia se realizan. En el caso de la planificae®imaceptable que tal estado de cosas
continle puesto que es una tarea estratégica querdesponde a CONASA, y que
SANAA se resiste a abandonar, por lo pronto ercdasliciones actuales, por la falta de
actuacion del CONASA en este rubro. En el casoodesérvicios rurales, la estrategia
completa de como atenderlas debe revisarse a lelle nueva institucionalidad, de los
mecanismos, procesos e instrumentos que ofrec&EMIAPS y los avances en otros
frentes correlativos a la tematica rural.

Por otra parte, el costo de las direcciones retgendel SANAA también impacta

negativamente al sector y a las finanzas del pr8givicio Autonomo. Analizando el
claroscuro de las regionales, la regionalizaciorcdwribuido a mejorar el control de
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costos y ha inducido eficiencias que antafio eraacanzables bajo un esquema
totalmente centralizado en el cumplimiento de sognamas y objetivos. Pero como era
de esperarse, la operacion del SANAA via direcdomegionales ha generado
deseconomias de escaladema que amerita discusion profunda, pues una radtéra
para resolver esta situacion seria la recentralibacy eso desencadenaria otros costos
gue deben evidenciarse y evaluarse adecuadamenten parte, el antidoto esta a la
mano, pues una fraccion de las ineficiencias ecara@pueden resolverse al disminuir o
nulificar el aparato administrativo de cada regippara quedar con uno solo a nivel
central. Desde luego, esta posibilidad afectaripulesta en marcha de algunos de los
vértices de la reingenieria del SANAA que se alb@man los siguientes capitulos y que
gravitan fuertemente en operaciones a nivel regiawn elevacion de eficiencias y
beneficios a los usuarios.

Por su parte, el personal contratado no ha sidopsee de las mejores calificaciones
debido a la intervencion de influencias politicasdg grupos de interés en las
contrataciones de personal para favorecer a paleacempleados, quienes no siempre
reunen las capacidades requeridas en relacionosopulestos de trabajo ofrecidos. Asi,
cada administracion gubernamental central ha @iginun incremento de la planilla
laboral del SANAA. Mientras tanto, el sindicato d&brvicio Autébnomo ha logrado
conquistas laborales, incluyendo prestaciomas; dificiles de sustentar en un pais pobre
con un sector financieramente deficitario

En adicion, SANAA invierte en promedio montos mesoren relacion con las
necesidades y ha descuidado el mantenimiento dasi@snas por diversos factores que
se traducen en costos elevados a nivel operatpasiyos en rehabilitacion que ponen el
peligro la sustentabilidad de los sistemas todada cargo; los resultados financieros de
impacto negativo reducen los recursos disponibéga ptender plenamente su objetivo
institucional.

Para concluir, las tarifas no reflejan plenamemig dostos totales y han creado en
SANAA una creciente brecha financiera que lo hasestenible en plazos relativamente
cortos, salvo que sobrevenga un severo cambio lde&caa@ue haga posible la reversion
de las situaciones negativas existentes.

Tabla 5. 3-Empleados de SANAA en Tegucigalpa, Enede 2003

< Total de Salario Mensual
Area Permanentes Temporales
Empleados Lps

Divisién 857 158 1,015 5,760,000
Metropolitana
Barrios en 37 9 46 330,700
Desarrollo
SANAA Central 121 37 158 1,490,000
Ingenieria 21 1 22 250,00(
Plantacién 31 2 33 210,000
USAID 147 3 150 1,080,000
Cuencas 26 14 4( 223,000
Subtotales 1,240 224 1,464 9,343,700

Fuente: SANAA



En suma, SANAA experimenta una profunda probleraatezonomico—financiera
caracterizada por altos costos y bajos nivelesasntdrifas, acompafiados con bajos
ingresos resultantes de una deficiente facturagicobranza. Esta situacion motiva una
reducida tasa de inversion en relacion con lassig@aes; a su vez, lo anterior conlleva a
gue se mantengan deprimidos los niveles de cobeefiectiva (agua efectiva en la red
entregada a las conexiones regulares, asi comdaiaaeficiencia en la calidad de
servicio prestado). De prevalecer las condiciotsates, los sistemas, su administracion
y la consiguiente prestacion de los servicios,igufrun mayor deterioro al ya existente
con efectos directos en los procesos de desagotindmico. Es por ello urgente realizar
una profunda reforma en la gestion del servicio presta SANAA, y por tanto, una
también profunda transformacion del Servicio Autdoale cara hacia el futuro.

5.4.3-Reflexiones Finales en Relacion con los Aspec tos
Economico-Financieros del Sector

Sin duda, existen fortalezas que deben reconogegpstenciarse. El sector puede y debe
hacer un mejor empleo de los recursos financiesasdisposicion para reducir la brecha
existente en la oferta y calidad de los serviciosstados. Los recursos deben ser
administrados de forma tal que la proporcion magodestine realmente al mejoramiento
de la administracion de los sistemas y a la pristaie los servicios, de tal manera que
es fundamental profundizar en los elevados costeshqy inciden en el sector y que no
son justificablesifeficiencias organizativas y operativas, equipartos obsoletos y de
mantenimiento incosteable, prestaciones elevadaab@jadores que no estan acordes
con la realidad del sector o del pais, condiciomexeptables en la mayor parte de las
mas de 260 municipalidades con servicios de AP$ aago, falta de recursos para la
capacitacion de personal, abandono parcial de estge rentables y con fuerte
contenido de justicia social tales como los TOMssyTASSs por falta de recursos aunque
paraddjicamente los recursos estan disponibles peilo desorden financiero,
programatico y organizativo impide el acceso a &stasu empleo en tareas cruciales,
etc)

Existen amplias oportunidades para el cambio yllerdebe perseverarse, especialmente
en la orientacién de los esfuerzos a los nichosmetunidad que mejores resultados
puedan brindar, bajo la 6ptica financiera y conttuclinacion a los ejes sociales que se
derivan de la pobreza, la marginacion y los rezagesprovoca el centralismo.

En suma, las economias y finanzas del sector meguige atencion especializada y
sisteméatica. Son tema crucial pero no constitugdimiitacion esencial del sector APS de
Honduras y si, en cambio, constituyen elementasiftables para impulsar las grandes
transformaciones que se requieren.
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5.5-Aspectos de la Descentralizacion de los Servici 0sS

5.5.1-Planteamientos Iniciales

La publicacion de la Ley Marco del Sector en 2008uyReglamento en 2004 proveen
bases sélidas para reformar y modernizar el sé&@®& en Honduras, con wambiente
facilitador robusto,roles y arreglos institucionalesejor concebidos y vertebrados, para
atender los desafios del sector, y poocesos, mecanismos e instrumengasa el éxito
de laspoliticas, estrategias, planes, programas, metogiale, dispositivos, proyectos,
decisiones y actuacionesie deberan ponerse en practica en los proxinmus af

La evaluacion de las condiciones prevalecientesdenduras en materia de sistemas,
servicios, marco juridico e instituciones vinculadaon el sector, permiten aseverar que
en Honduras existen condiciones favorables pamachicir reformas en el sect@PS.

5.5.2-Antecedentes Internacionales sobre Descentral izacion del
Sector APS

En los ultimos veinte afios, en Ameérica Latina sa keprendido reformas de las
legislaciones y de los arreglos institucionalesapaejorar la gestion de los servicios de
APS, y con ello realizar mejores esfuerzos paraiaieda gran brecha relativa a las
coberturas, con énfasis en las comunidades maagnadales y peri urbanas.

Los esfuerzos han sido adoptados bajo diverso®gi@a apoyo a nivel politico — aunque
usualmente la agenda politica no le confiere ur@oitancia a la gestion del sector ni a
los presupuestos que se le destinan —, asi cornadlstintos ambientes facilitadores en
materia de legislacion, politicas publicas, inoesdj etc., roles institucionales
suficientemente definidos o difusos — o incluscawgn términos de sus capacidades de
maniobra o resultados — , y con apoyo o no de posceien definidos, mecanismos e
instrumentos que permitan la consecucion de égitderma generalizada.

Los resultados de la descentralizacion en la reg@m mixtos, con fracasos y éxitos
relativos. El analisis de los motivos de fallas xitas, experiencias y lecciones
aprendidas, proporciona elementos ricos para cerssge en el caso Hondurefio.

El balance de resultados ha enviado un mensajead®sgues se ha percibido
erroneamente que la descentralizacion no tienes wgoéxito en la regién y por tanto
deben mantenerse los sistemas hipercentralistasfofuna, esta percepcion no impera
en Honduras y permite abrir espacios para preparardescentralizacion orquestada,
gradual y robusta, sin grandes condiciones deaiefglas o posible recentralizacion —.



5.5.3-Antecedentes Globales de Gestion de Servicios de APS

Las reformas en los paises de la region preselganas caracteristicas comunes:

»
»

»

la reduccion del papel del Estado a favor de gab&subnacionales y municipales;
por tanto, el desplazamiento gradual de las fumspnatribuciones vy
responsabilidades del Estado, que se alejan déohesde ejecucion, operacion, y
administracion de las actuaciones publicas haclacion de tareas de supervision,
fomento y regulacion;

la descentralizacion de funciones, recursos y resgwlidades a los gobiernos
locales;

el empleo de instrumentos econémicos para reguiajgrar los servicios de APS;

la incorporacién de las fuerzas sociales en latgEs de servicios, con la creacion
de oportunidades y empleo;

la incorporacidon gradual — aun ante el surgimigl@aesistencias sociales y politicas
— del sector privado y los usuarios en la gest®servicios; y

la propension hacia la gestion integrada de lastésey recursos hidricos en general a
nivel de cuencas y acuiferos, incluyendo la préobecae ecosistemas y medio
ambiente.

Las tendencias regionales en relacion con lasmef®al sector son las siguientes:

»

Varios paises han emprendido la modificacion dealratp institucional del sector;
otros estdn en proceso de realizarlo o en su deb&e general, las reformas
distinguen en términos institucionales a los emtesargados disefiar y definir las
politicas publicas del sector, incluyendo los mewans para la regulacion
econdmico — financiera y las formas para operardmiaistrar los sistemas de
suministro y saneamiento.

Se ha modificado la integracion, estructura y fanamiento del sector en distintos
ordenes de gobierno, nacionales, municipales yldscay en general destaca el
esfuerzo por lograr la descentralizacion de lo®isias y su consiguiente prestacion
de servicios, hasta llegar en varios casos al muelicipal y local — incluyendo los
servicios rurales, talon de Aquiles de los sergicem los paises con economias
emergentes, no sélo en América Latina.

Es también comun el esfuerzo en materia de pdificilicas para distinguir entre
los aparatos gubernamentales de corte politicoddanadministracion tradicional a
nivel municipal) con la prestacion de los servidies sector, lo cual ha incidido en la
instrumentacion de modelos de administracion, nosdde prestacion de servicios y
modelos de gestiobn cuya administracion se ha dégpdb, via la creacion o
fortalecimiento de organismos, empresas o prestadpiblicos autbnomos que
operan bajo criterios orientados fundamentalmenéespectos técnicos, operativos,
comerciales, financieros y ambientales — dondéglad de empresa descentralizada
ha cobrado importancia— incluyendo la prestaciorse®icios por parte de entes
locales con participacion comunitaria.
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» La regidn se caracteriza por una mayor apertusapartticipaciéon del sector privado,
bajo distintas orientaciones, desde el solo papéheersionista y hasta llegar a roles
de proyectista, constructor, operador y financiémoluyendo una amplia gama de
actuaciones, con nichos de oportunidades paraekcion de empresas, incluyendo
tercerias. Existe hoy una dicotomia en cuantop@réencias y lecciones aprendidas
derivadas de la participacion del sector privadm grupos favorables que apoyan
con entusiasmo estas opciones, asi como gruposdigidums que perciben
negativamente la incorporacion del sector privadolayinterpretan como la
privatizacion en si de los servicios.

» Destaca la creciente voluntad de disefiar, debatisteumentar marcos regulatorios
modernos que posibiliten una mas ordenada partiGipalel sector privado y social,
bajo una Optica central que indica que lo impodaes mejorar la cobertura y
eficiencia en la prestacion de los servicios, saa modelos de gestion publicos,
privados o sociales.

» Paulatinamente han sido contempladas, evaluadéscgdas en su sitio apropiado,
las expectativas de alcanzar la sustentabilidahiera de los servicios. En la region
ha quedado arraigada la necesidad de recuperaostss corrientes derivados de la
prestacion de los servicios. En contraste, se deay dia bajo Opticas sociales y
economicas, la conveniencia de recuperar una @esfzorcion de las inversiones via
cobros por los servicios prestados. La recuperatital de la inversion bajo esa
tonica se ha ido desvaneciendo para los multipheecen los cuales las formulas
financieras exigirian un pago volumétrico promguidigo realista en sus proporciones
bajo las condiciones econdémicas imperantes en ptedtiocalidades, micro-regiones
y aun en paises. Por ello, existe un cimulo deeesds para disefiar e instrumentar
verdaderos sistemas para trasladar subsidios iaplig tacitos orientados a los
menos favorecidos econdmicamente, rurales y urbam@osustentabilidad financiera
esta profundamente vinculada con las probabilidddesxito de la descentralizacion
del sector en términos institucionales, de plaadién y de actuaciones concretas, asi
como especificamente del traslado de las tarea&#ée operativas, administrativas,
de planeacion, proyecto y construccion y de gest@recursos financieros.

En general, con los obstaculos interpuestos pgrograle interés que aspiran a impedir
las transformaciones del sector, han avanzadoefasmas en materia institucional, de
modelos de gestion y entes operadores mas ceradassecesidades locales, asi como
de nuevos marcos legales y regulatorios, y, emakgeasos, con la transferencia de los
servicios al sector privado o a operadores socilesontraste, son lentos y penosos los
avances para instrumentar las reformas a tarifi@gsh@cerlas compatibles con los costos
en la prestacion de los servicios, a la creaciolosienecanismos y procesos para hacer
fluir los subsidios donde se necesitan, a la ins#ntacion y cumplimiento de los marcos
regulatorios, la rendicion de cuentas y los meoaosspara transformar los rendimientos,
patrones de conducta y transparencia operativasdentes operadores.

Los procesos de reforma no ocurren en forma vedsg; su evolucion esta pletorica de
oposiciones y obstaculos, como consecuencia naterafada de la aversion al cambio y
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los intereses entronizados. Mientras maduran fasmas y los paises acceden a mejores
niveles econémicos, el subsector APS presentapamnorama de asignaturas pendientes,
gue flagelan a los sectores sociales menos fadi®ci

Lentamente la descentralizacion rinde frutos nm =H términos econdémicos y de
eficiencia en la actuacién del Estado, sino en tdairsun pivote que esta disparando
procesos de fortalecimiento de la gestion en lasalidades, con experiencias
gratificantes en materia de empoderamiento soclal,asuncion de compromisos
compartidos entre gobierno y sociedad, de mayosgmceos para las autoridades
municipales y el desahogo de gobiernos nacionalesgiender otras prioridades.

5.5.4-Desempefio del Sector APS y de la Estructura | nstitucional,
Administrativa, Técnica y EconOmico-Financierade S  ervicios

Conviene en forma sucinta glosar tres poderosameszque generan el desalentador
desemperio del sector en la region, puestorgpercuten notablemente en las formas y
fondo de la descentralizacion del sector en Hongura

1. La ineficiencia de los entes publicos del sect@uyincapacidad administrativa,
comercial, financiera;

2. La estructura institucional del sector, amorfa ycgovertebrada, con
superposiciones y vacios, con confusiones en laluomndn de la politica,
estrategia, planeacion, inversion, construccioeyag@on y administracion de los
sistemas y servicios. En adicidn, el sector se dldizado y es excepcional
encontrar que estén encabezados por especialistasl éema. Las crisis
econdmicas y politicas acenttuan estos problemémde;

3. El excesivo centralismo y control de procesos ymfms, que impiden la
introduccion de eficiencias y mejoras en la calidadlos servicios — si bien el
principal desafio es hacerle frente al crecimieatolas coberturas —, y que
dificultan la adopcion de nuevas formas de gestida rendicién de cuentas.

Las razones de estos problemas se analizan en @apitulos del PEMAPS. Los tres
problemas aquilatan la existencia de una crisisogat severa en la region, a niveles
tales que la poblacibn deplora la actuacion de dogses prestadores y de la
institucionalidad del sector y se percibe comorestigra fallida de los Estados modernos.

Por las razones anteriores, especialmente desaledide la década de los Ochenta del
siglo pasado, en varios paises se han instrumerteside cambios moderados hasta
verdaderas reformas en la institucionalidad y #&wee@dministrativos y en el marco
juridico y operativo del sectacpn énfasis en la descentralizacion y la descomaeidin,

la participacion social y privada, con avances leael autofinanciamiento y la gestion
autonoma de los sistemas bajo criterios comercialeBnancieros Los cambios y
reformas son distintos en cada pais pero existenuiges denominadores que se recogen
en la estrategia de descentralizacion y fortalesitoi municipal de Honduras.
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5.5.4.1-Reestructuracion del Sector APS en la Regi6

Los cambios moderados o las verdaderas refocorasinmente han incidido en deslindar
las tareas de coordinacion y direccion globdh.( emision de politicas publicas;
establecimiento de estrategias; elaboracion, apoia e instrumentacion de planes;
sistemas de seguimiento y evaluacion; regulaciéangrol, entre otrap de aquellas que
corresponden a la administracion de los sistemaspyestacion de los servicios. En ese
orden de ideas se desarrolla la transformaciosedbr Hondurefio.

Como en Honduras, en la region se estan dejandmléikas sectoriales y planificacion
en una instancia, y en un ente o comité se deliegesgulacion y control, normalmente
con autonomia o independencia relativa. La regutay control, todavia presenta
condiciones embrionarias y por tanto aun no rirdsrbeneficios que se esperaban.

5.5.4.2-Descentralizacion de los Servicios en ladg@n

En la region casi hay consenso sobnedeesidad de descentralizar los servicies este
sentido se ha transitado hacia dos caminos nortisps:

(i) El traspaso (o re-traspaso) de la responsabilidaaddhinistrar los sistemas y prestar
los servicios a favor de un ambito local, municipaintermunicipal, para avanzar
hacia criterios que sin abandonar la eficiencianitd prosperen en términos
administrativo — operativos, comerciales y finarasey

(i) La creacion, fortalecimiento, transformacion y agig®cion de prestadores de los
servicios, para municipalizar los sistemas y segiprestados.

Los grandes prestadores nacionales estan por desapaunque se niegan a ello
generando elevados costos politicos, econdmicosciales. Esgrimen que no existe
capacidad en otros niveles para prestar los sesvicique por su complejidad, solo los
técnicos expertos nacionales pueden realizarloriesgo esté latente en Honduras.

Los avances son modestos en la verdadera y suseentaunicipalizacion de los
servicios, y en particular, en materia de fortateento, transformacion y consolidaciéon
de los entes prestadores existentes, pues logsidel eficiencia son bajos y no se han
logrado equilibrar las finanzas por el avance esesslas areas comerciales, asi como
por los costos que no han podido reducirse enidelacon los que existian bajo un
esquema de operacion centralizado. Un tema crymah Honduras, ha sido la
experiencia regional de entes prestadores reci@ados que fueron absorbidos
juridicamente por las alcaldias o estan maniatpdasla determinacion de tarifas.

La participacion social y privada en los distinfesises envia normalmente mensajes
confusos y contrapuestos. Ni han probado ser par@ara el sector ni tampoco merecen
las descalificaciones de las cuales han sido abjedas razones son nacidas de la
desinformacion y falta de compenetracion de auaoled locales, usuarios y sociedad

13¢



5.5.5-Posicion de las Instituciones Multilaterales de Fomento

Los Bancos de Fomento han trazado directivas yategins para apoyar la

transformacion del sector en los paises. En geth@saBancos de Fomento de indole
Internacional interpretan la descentralizaciéon cdendransferencia de autoridad y / o

responsabilidad en relacion con funciones o sawipiiblicos que realizaba el gobierno
central a través de su institucionalidad, hacidegabs subnacionales o locales, e incluso
en favor de instancias con elevado grado de autianom independencia, sean

gubernamentales, sociales o del sector privadolesTiaterpretaciones van en total

sintonia con el discurso y compromiso politico @ebierno de Honduras en materia de
descentralizacion, méas alla de los confines debsédS.

Particularmente, el Banco Mundial en relacion @déscentralizacion tiene un enfoque
ecumeénico a la vez que practico y orientado hafitéercias --cuyos subproductos
colaboren con tesis globales como la reduccionadpdbreza y el mejoramiento de los
minimos de bienestar, salud, educacion y desarsmidoecondmice- y a la reduccion
de riesgos de caracter financiero, pero acompaneamello la disminucion de fallas con
connotacion politica, econdmica, social o0 ambienkh tal orden de ideas, se interpreta
gue las formas de apoyar la descentralizacion esténechamente vinculadas con el
contexto legal y social, asi como con el sectorespondiente. Es asi que la coincidencia
de posiciones en materia de descentralizacionlacida con el Gobierno de Honduras y
con el contexto juridico y social que existe epadk eventajosamente amplia

5.5.6-El Gran Desafio de la Descentralizacion

La descentralizacion del Estado es un proceso &mm@n sus raices, naturaleza,
dimensiones, alcances y posibles resultados.

Puede ser el resultado de una politica de Es@el@rtiba hacia abajpcomo parte de
los procesos de modernizaciéon y reduccion del Bstaglro también puede responder a
necesidades e incluso demandas de las fuerzaslooass o municipales, e inclusive a
nivel nacional. También puede derivarse de los geoe de apertura democratica
participativa o ser resultado indirecto de la glidlaaion de paises y regiones.

Los resultados de la descentralizacion son mixtosire andlisis a nivel mundial. Los
procesos de descentralizacion bien planificadoslunaalos y conducidos, con recursos
suficientes, apoyos politicos, institucionales ifdicos, definicion e instrumentacion de
politicas claras y objetivos y metas realistas, hasultado muy satisfactorios. En
contraste, los procesos mal conducidos, obstadai&zapoco planeados y con escaso
apoyo politico, sin recursos suficientes y con sigiaco realistas, normalmente han
fracasado y enviado mensajes confusos a la catiadivmundial.

La descentralizacion se ha sesgado hacia una aggsha de proyectos pilotos que mas
bien se refieren a la desconcentracion adminiga&rgtia la privatizacion de los servicios.

Algunos autores consideran que debe reformarseinfengion socio-territorial del
Estado, con su consiguiente descentralizacion lpgrar una mejor reparticion de las
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funciones y tareas operativas con una reducciéonedite de la envergadura del propio
Estado, cuidando que ello no se traduzca en urlitdebento institucional y de los
principios de autoridad y de rectoria politica,remuica, educativa, de salud y bienestar.
La reforma propiciaria una mayor presencia de micegiones alejadas de los grandes
ndcleos demograficos y econdmicos; en suma, dedogos de poder y de decision. La
reforma de la dimensidn socio-territorial del Estaen tales condiciones, requeriria de
procesos que garanticen mayor eficiencia y eficdesde los primeros pasos, un mayor
desarrollo democrético, especialmente en matericipativa, y una equitativa y realista
distribucion de actuaciones y responsabilidadese éabbierno y Sociedad. Lo anterior
conllevaria la construccion de una gobernabilidadlida sustentada en una
descentralizacion vigorosa y cuidadosa. Asi, lxudi®n de la descentralizacion se
orienta a las formas primarias para gestarla,ungntarla y mantenerla.

5.5.6.1-Los Origenes de la Descentralizacion en Hhuras

La primera Ley de Municipalidades en Honduras senpfg6 en 1927. Los vaivenes de
la politica nacional hicieron mella en la autonommianicipal. Durante la década de los
afos Cincuenta se contrajo la administracién paldien efectos directos en la gestion
municipal, ya que la su autonomia se redujo en doconsiderable. En esa época los
alcaldes y jefes de distrito eran nombrados pdielsterio de Gobernacion y Justicia.

Esta situacion cambié significativamente en 1990, la nueva Ley de Municipalidades,

gue devolvié la autonomia a los municipios y desaéiné la toma de decisiones.

En 1994 se cre0 l@omision Ejecutiva para la Descentralizacion deltedo (CEDE)

integrada por varias Secretarias y por la AMHONg glebia coordinar el Programa
Nacional de Descentralizacion y Desarrollo Munitipara el cual la descentralizacion
territorial es fundamental para fortalecer los mipios y transferirles responsabilidades.

A finales de mayo de 2004 se reactivaron los toshdg CEDE, al sostener una reunion
politica para fortalecer el proceso de descengeilin y desarrollo local, buscando que el
CEDE se fortalezca para que cumpla corpapel de 6rgano rector para impulsar la
descentralizaciénasi como auxiliar en el fortalecimiento de instibnes del gobierno
en este aspecto. Ademas, CEDE contempla un plamligo disefiado de tres afios con
apoyo del BID para fortalecer las capacidades dédgede los municipios y se esfuerza
por definir estrategias y politicas que posibilitardescentralizacion fiscal y financiera,
la descentralizacion de los servicios publicoslysagema tributario municipal.

5.5.6.2-La Estructura Municipal, la Descentralizaadn, los Mecanismos
de Participacion y de Toma de Decisiones

El territorio de Honduras se divide en 18 departao®e que agrupan 298 municipios.
Ademas de la cabecera, cada municipio incluye deslaaldeas y caserios. En los
departamentos, el poder legal lo ejerce un gobernamimbrado por el Poder Ejecutivo;
los municipios son administrados pmorporaciones municipaleslectas popularmente.

El Alcalde preside la administracion de la munitigad y asume su representacion legal.
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En materia de descentralizacion de la toma de ideeis a favor de las municipalidades,
destacan loplebiscitos— instrumento para convocar a todos los vecinos paraar
decisiones sobre asuntos importantes para la valéadmunicipalidad o de la localidad
— y los cabildos abiertos- asambleas de los representantes de organizaciauadeb
para discutir aspectos que afectan a la comunidsglel mecanismo de comunicacion
mas directo entre la municipalidad y los ciudadanes, ya que constituyen los
mecanismos de consulta por excelencia que poaibifiloptar decisiones en el ambito
local. Varias instituciones y proyectos, tales coshd-HIS y el Programa Nacional de
Desarrollo Local (PRONADEL), basan su planificacim@signan recursos con base en
las decisiones adoptadas por los representantesnetes. En varias vertientes, los
proyectos de cooperacion también se apoyan eraboklos en su fase de planificacion.

Entre los instrumentos que favorecen la descerdicatn destacan ladancomunidades
de Municipios (asociaciones de municipios para mejorar la in@derpolitica, la
coordinacion institucional, para compartir capadetay unir esfuerzos de gestion para
satisfacer o lograr un interés comuan)

Los convenios de delegacion de competenc&s un valioso instrumento para la
descentralizacion prevista por el marco legal hosfilm Los suscriben las
municipalidades y las autoridades nacionales queirastran recursos naturales, y
pueden ser importantes mecanismos para tomar aeessial requerirse el acuerdo de
ambas partes para aprovechar los recursos natdealas municipalidades.

Por su parte, lo€onsejos de Desarrollo MunicipalCODEM) que involucran a las
fuerzas vivas del municipio en la toma de decisonepresentan una figura capital en la
estructura operativa social de la municipalidad.

5.5.6.3-Recursos Econdmicos de las Municipalidades

Las fuentes de ingresos municipales son tributgrias tributarias, acorde con la Ley de
Municipalidades. La primera categoria es integrada impuestos, tasas, servicios y
contribuciones. La segunda categoria integra iogrede ventas, transferencias,
subsidios, herencias, legados, donaciones, mudtzex,gos, intereses y créditos.

Conviene subrayar que, en respuesta a las disposgidictadas por la Ley de
Municipalidades, el 5% de los ingresos tributades Presupuesto General de Ingresos y
Egresos de la RepuUblica se reparte entre todasmiasicipalidades en partidas
trimestrales —si bien debe reconocerse que en la practica, lasicipalidades no
siempre reciben el monto correspondiente, ya seajugo no lo gestionan o por
insuficiente interés por parte del gobierno central Los montos recibidos son
proporcionales al nimero de habitantes, seguriglaitenso de poblacién.
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5.5.7-Aspectos Politicos Intrinsecos al Sector APS en Honduras.
Gobierno Nacional y Municipios

El agua potable y saneamiento son elementos déxdorpolitico del pais. El gobierno
central esta claramente posicionado en cuanto reedasidad de descentralizar. Esta
tesitura varia cuando se transita del nivel derésiBencia y los mas elevados niveles de
decision, hacia los niveles técnico — politicoslalénstitucionalidad central, ya que en
estos no priva tan claramente el interés y la comipacion en la necesidad de
descentralizar. Es indispensable que los nivelesid@ - politicos se transformen,
reduzcan sus dimensiones y costos, con nuevosohte& de trabajo, a la luz de la Ley
Marco y otros instrumentos juridicos que rigenedtSr APS.

La relacién politica — y técnica — al interior &\NAA es muy delicada, en relacion con
los mandatos de la Ley y sus repercusiones enrlgeg de trabajo, en sus liderazgos e
intereses creados. Es una situacion humana quebsodiscuidarse, pues constituye uno
de los mas formidables obstaculos para la transfoion del sector, para la reingenieria
del SANAA, para el cumplimiento de las disposic®m®ntenidas en la Ley Marco y
para la instrumentacion del PEMAPS.

En contraste, en términos politicos, en las mualdpdes existe desinformacion que se
manifiesta en desinterés o inclusive en aprehen&éto puede revertirse eficazmente
con una politica soélida y permanente de informagi@e dialogo del gobierno nacional
con las municipalidades. Especialmente es impatpata resolver los casos de traspaso
de sistemas y para instrumentar el fortalecimi@mtmicipal. Es necesario adoptar una
politica solida y vertebrada de descentralizaciaredncorpore en forma protagonica y
sistematica la informacioén y didlogo del gobiernacional con las municipalidades.

5.5.8-Situacion Institucional del Sector APS Hacia la
Descentralizacion

Se presenta una dicotomia en la situacion muni@pahateria institucional del sector:
Por un lado se encuentran las municipalidades gqusom responsables hoy dia de
administrar sistemas y prestar servicios publicesA®S. Tal es el caso de aquellas
municipalidades cuyos servicios son prestados pOIARA\. Por el otro lado aparecen las
municipalidades que han continuado el proceso dstgrion de servicios, mas de 260,
cuya experiencia se refleja — no siempre — en nstaucionalidad bajo distintos modelos
de gestion. En muchos casos el servicio lo prestadnea técnico-administrativa
subordinada a la administracién central como pdeteu estructura. En otros casos se ha
creado un ente con autonomia relativa somera +agnngimero de casos — hasta aquellos
con mayor margen de maniobra. En contados casba se2ado un ente con su propia
personalidad y condiciones de operatividad autonmimdependiente.

En general las alcaldias no estan suficientemdatascen las responsabilidades a su
cargo en materia de APS y sus consecuencias. Usai@ntampoco han desarrollado
capacidades de conocimiento y evolucion sobranasZas del sector en su demarcacion



geogréfica, y por tanto, no conocen los efectosedtos de aprovechar fondos
procedentes de las tarifas en causas ajenas edesigades propias del sector.

En consecuencia, en materia de descentralizacgimdéspensable articular un robusto
Programa de Fortalecimiento Municipafjue permita en forma sistemética y sustentable
brindar los apoyos que se requieren para inforosguacitar y fortalecer a las autoridades
en materia de las responsabilidades inherentes@nténistracion de los sistemas y a la
prestacion de los servicios. Hbrtalecimiento municipal, cuya esencia es la
municipalizacion plena y sustentable de sistemaseyvicios, tiene como propoésito
contribuir a sustentar y mejorar la administraciode sistemas y prestacion de servicios
para las 298 municipalidadeslgualmente, el programa de fortalecimiento myoaki
deberé apoyar en forma permanente y suficientedessidades que se deriven del nuevo
ente prestador de los servicios, desde su gestaciStrumentacion, desarrollo y
operacion. En el capitulo 6.0-Estrategias para Superar los &&s, se presenta la
plataforma de Modernizacion y Desarrollo Institucéd del Sector con 3 programas y 7
Subprogramas. Uno de los Subprogramas es dedidd@ortalecimiento Municipal

Los servicios de APS se han desarrollado y evahaclo en Honduras bajo condiciones
relativamente similares a las ocurridas en otrdsegsade Centroamérica. Una etapa
temprana de servicios que naturalmente operabdarera local, con algunos casos de
excepcion de ciudades estratégicas como la Cagetapais. A esa etapa temprana le
sucedieron etapas de recentralizacion y descemstcadn, y gradualmente un desarrollo
de capacidades en recursos humanos que es apgeaisibtomo conocimiento técnico a
nivel medio que permite el sustento del sector. hwances tanto en la operacion
municipalizada, como en el desarrollo de esquenmmsoclos TOMs y TASs son

encomiables al igual que el surgimiento de lasa®uAtiministradoras y Comités de APS.

El soporte que tienen los servicios, sistemas gsent organismos proviene de varias
fuentes u origenes. Los casos pueden partirsesepatla fines analiticos:

(1) Aquellos sistemas que operan en el ambito municipatal, incluyendo el rural.

a. Apoyos financierosademas de los provenientes de los recursos qaadan
en relacion con los servicios, se originan de fengl@supuestales nacionales,
conforme al marco juridico vigente, de recursodal®gantes y bancos.

b. Apoyos técnicasprovienen de SANAA en ciertos casos y por seeptares
de auxilio del FHIS y en otros, a travées de coaptess donantes y ONGs.

c. Apoyos gremialesson los que presta AHJASA. No existen redes dg@ap
del sector integradas por prestadores de servicm®o existen en otros
paises.

(2) Aguellos sistemas operados por SANAA
a. Apoyos financieros El financiamiento proviene del SANAA, incluyendo
subsidios directos o indirectos que se apliquers Bancos y donantes
cofinancian o financian directamente proyectosaslorotras inversiones.
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b. Los apoyos técnicospracticamente son prestados en su totalidad por
SANAA, con algunos casos de excepcion, de cooparaéicnica vinculada
con créditos o donaciones.

c. Los apoyos gremialeson practicamente inexistentes

5.5.8.1-Las Bases para la Transformacion del Sect&iPS

Conforme al analisis diagnostico del PEMAPS enciéta con el sector, la gran
interrogante exxomo lograr la transformacion del sectorEn tal sentido, con las
evidencias que existen, en Honduras estan presta®hdiciones propicias para actuar y
avanzar en la transformacion del sector, si biadada experiencia allende Honduras, no
es conveniente intentar que se alcancen la tothtiddos objetivos y metas detras dicha
transformacion, en lapsos cortos, 0 con gran g@sémciero, con traumas sociales o
laborales, o con riesgos institucionales y aunatper—administrativos.

Las directrices basicas para definir las formasndd de la transformacion, parten de
elementos que se antojan simples, pero cuya repéncy costos — no sélo econdémicos —
pueden llegar a proporciones de enorme envergadura:

(a) La tarea central seguird siendo por algunoss afias, la ampliaciéon de la
cobertura y por tanto de la oferta de los servicios

(b) En forma complementaria, y nacida de la praporale poblacién rural en
relacion con la totalt¢davia mayor del 50 el Estado debe dedicar tiempo de
calidad y recursos suficientes para reducir bredeasector en el medio rural.

(c) La politica publica del sector debe ofrecemaatos suficientes para responder al
crecimiento urbano, en parte resultado del crecitoi@atural y por otra parte,
reflejando los efectos de la migracion rural — nebgue puede detectarse en el
crecimiento de las manchas urbanas y el nimer@exones de agua, que son
superiores al efecto del incremento resultantendetero de nacimientos netos
versus el nimero de decesos en la misma unidadnded.

(d) Si bien debe confrontarse el crecimiento dedlertura de servicios, Honduras
debe comprometer una parte de sus esfuerzos emamégs servicios, de tal
manera que haya mejores condiciones en materialttad del agua servida,
presiones, oportunidad y continuidad, entre otrastofes que han sido
debidamente analizados y aun oficializados com@islel Estado al quedar
incorporados a los contenidos de la Ley Marco.

(e) En el orden de ideas anterior, con base erplln#eamientos y compromisos
asumidos por el Estado Hondurefio y la evaluaciolosi@rocesos historicos en
relaciéon con los efectos del Centralismo en el @eAPS en Honduras y en
paises de la region, es oportuno e incluso urgergelsar la descentralizacion y
el mejor funcionamiento del aparato gubernamemtaékacion con el sector.



(f) El Sector APS no podra solidificarse en tamt@dblacion no conozca lo suficiente
acerca de los sistemas y servicios que se prestancostos, dificultades para
brindarse, beneficios que acarrean y papel desiapael desempefian los usuarios
y la sociedad en el desarrollo y mejoramiento detcs.

5.5.8.2-Estructura del Sector Previa a la Descentliaacion

El Sector consta de una estructura que puede Marsd en términos logicos o
geogréficos. En el primer cgda estructura del sector esta dividida en:

(1) Politica — planificacion — coordinacion generakegsapel esencial lo desempefia
CONASA. En la practica el Consejo cuenta con da®les de actuacion: el
politico y el técnico. El Plano Politico de CONA$£ega un papel crucial en el
proceso de descentralizacion. Por els, necesario fortalecer la integracion,
operacion y financiacion del CONASA en etapas temapas, para impulsar el
proceso de descentralizacion, con los apoyos poi§tiy sociales que se
requieran El plano técnico esta integrado por un Secretggcutivo. Dado que
SANAA esta en etapa de transicion y que la Ley Mandena su transformacion
para cumplir con sus nuevos y distintos roles é&aci@n con la situacién actual,
por un lado, y que el Servicio Autonomo juega uhtambién esencial en la
marcha del CONASA, es esencial perseverar en igeaieria del SANAA y en
la definicion clara, aceptacion amplia e instruraerdn, de los cambios que deba
experimentarEs necesario revisar, robustecer e instrumentarR&ingenieria
del SANAA en etapas tempranas y con gradualidad.

(2) Regulacion y control, al cargo de ERSAPS, si bidsten entes reguladores en el
nivel municipal, la descentralizacion debe apoyaskdamente en el rol del
ERSAPS, para fortalecer los municipios y la asumcid® compromisos y
responsabilidades por parte del sector social ladeiciativa privada. Por ello,
debendeterminarse juridica, politica, técnica y openaimente con precision las
actuaciones del ERSAPS — acorde con la Ley MarcauyReglamento — en los
procesos de traspaso de sistemas del SANAA hadgananicipalidades, asi
como en los procesos de fortalecimiento municipaicluyendo la tematica
rural y periurbana

(3) Administracion, operacion, comercializacion — fimas; este rol lo desempefia
SANAA para el caso de 33 sistemas y en el restegsonsabilidad de entes y
dependencias de las municipalidades u organismosieda autonomia que han
establecido las comunidades. En términos de ladbésdizacion del Sector, la
Ley Marco modifica profundamente el ambito, integsa y funciones del
SANAA. En la etapa de transicion mientras se raadiztraspaso de los sistemas,
SANAA seguird operando transitoriamente y apoyaldsanunicipalidades en el
ambito técnico, operativo — administrativo, comaicfinanciero y juridico. Es
decir, durante esa etapa de transicion el SANAAicgoara funcionando apegado
a su Ley Constitutiva, a la vez que debera promeyastes profundos con el
objeto de realizar el traspaso gradual de sisteypaacueductos a las
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Municipalidades. Ademas, experimentarda una metasrfde fondo y con
caracter permanente, para que una parte de suoegegempefie el rol de
Secretaria Técnica de CONASA. Por lo tanto, alckonla etapa sefialada,
SANAA habra sido objeto de profunda reingenierialegtinard sus esfuerzos a
ser el Ente Técnico del sector, fungir como Sedeet@jecutiva y Técnica del
CONASA vy brindar apoyo especializado a las munlapdes. Con ello, el
personal a su cargo, funciones, presupuesto y é@ndst accion se habran
transformado en beneficio del Sector APS de Horsdura

En este orden de ideas referentes a la readecudel0GBANAA en el tiempo, es
recomendablgue el proceso de su transformacion, fundamentatgpaoncretar
el traspaso de sistemas y la descentralizacionseéetor, debe iniciar en etapas
tempranas, desde el afio 200&njuntamente con la adecuacion que debera
realizarse a su estructura, integracion y procesggserativo - administrativos
también a la brevedad posible

(4) Apoyo Financiero, procedente de SEFIN, recaudad®narifas y derechos de
conexion, FHIS, programas especiales, créditosnpaones; y

(5) Apoyo técnico — operativo — administrativo — catesion; en parte lo realiza
SANAA con algun apoyo relevante de cooperantes,AA8A] CEDE, AHMON,
donantes, Mesa de Negociacidon Sectorial, ONGs gdsan

En el segundo caso, en términos geograft@ector opera bajo cuatro niveles:

(1) Operacion regional de SANAA,;

(2) Acueducto metropolitano de AMDC,;

(3) Sistemas y acueductos operados por Municipalidadegavés de dependencias
directas o autbnomas y

(4) Juntas de Agua, organizaciones comunitarias siesilpiComités de Agua.

5.5.8.2.1-Juntas de Agua

Las Juntas se han ido fortaleciendo gradualmentgaannimero de casos. Su papel ha cobrado
importancia al confrontar los problemas de preStaae servicios en comunidades rurales,
incluyendo la problematica de asentamientos rurdispersos. En ciertos casos, las juntas
también han posibilitado la atencion de zonas parlsanas y urbanas. Los criterios de
constitucion de las juntas se han ido afinandola@xperiencia y se han resuelto gradualmente
los temas de liderazgo. Su incremento en nimews yesultados, han abierto la oferta de apoyos
financieros y técnicos, domésticos e internaciadla creacion de la AHJASA, les ha permitido
a las juntas contar con apoyo y asistencia técoiggmnizacional, operativa y administrativa;
compartir experiencias, informacién, procesos yoahelbgias; contar con recursos econémicos
en algunos casos y en general, propender al mdgmtonde los servicios prestados. Los desafios
por vencer son fundamentalmente:

1. Mejoramiento en procesos administrativos, inclugetad determinaciéon y pago de los

costos por la prestacion de los servicios;

2. Mantenimiento y rehabilitacién de sistemabr@s, instalaciones, equipos

3. Garantizar la entrega de agua debidamente potdiéljz

4. Avanzar en los esquemas para la disposicion desaguaidas;
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5. Avanzar en los modelos de prestacion de servicicas en términos de ingenieria de
proyectos, disefios ad hoc y sistemas organizativetentables;

6. Determinar la estrategia para acercar apoyos emafotransitoria, esporadica o

permanente para las distintas realidades entjeritess administradoras;

Determinar el papel que el SANAA para apoyar lasgs administradoras;

Resolver las necesidades de normatividad para agdgatalecer a las juntagi materia

operativa, comercial, financiera, administrativaridica y ambientgt

9. Determinar la conveniencia de fusionar juntas athinadoras bajo criterios de
economias de escala para su mejor operacion yngalsitilad, o en ciertos casos, su
incorporacién en nuevas empresas municipales, amsb da reingenieria de procesos,
brindar apoyos via tercerias, reponer procesospdgoatécnico via TAS y los TOM,
crear PYMES para la prestacion de servicios o apaigatos procesos (via tercerias), y
revisar las condiciones de negocios que permitgarardos servicios a mejor costo.

o~

5.5.8.2.2-Fondo  Hondurefio  de Inversion  Social  (FH)S

El FHIS es referente obligado en la estructuraseéetor por su papel resultante de una
profunda transformacion de sus objetivos, oriedtagi operacion. El FHIS cuenta con
programas especificos de apoyo al sector bajontlistiopticas para con localidades y
municipalidades. Se transita con rapidez a laz&eilbn de la mayoria de procesos y
pasos bajo decisiones y operacién local o munichsl, se realizan estudios, proyectos,
licitaciones, erogacion de los recursos, supemjgpiesta en marcha y apoyos ex post,
directamente a través de las alcaldias y sus egugmm decreciente intervencion del
personal del FHIS. Por ello cobra importancia eispem la descentralizacion. Por lo
anterior, se propone que en los procesos a inshtanse desde 2005, particularmente en
financiacion, se de participacién al FHIS.

5.5.8.2.3-Calidad de los Servicios

Antesde emprender la descentralizacion es importante &aroonciencia de la calidad
actual de los servicios vis a vis indicadores e$j@us y partir de ese punto para su
mejoramiento gradual, con base en mejores arreghperativos del sector, inversiones
importantes, recursos humanos capaces Yy apoyos dea dndole (politicos,
informaticos, etc.) que surgiran a medida que lasdentralizacion comience a rendir
sus frutos, al unisono con otros factores clavelartransformacion del sector.

La calidad de los servicios requiere un apuntalatniesolido dentro del proceso de
descentralizacion. Son necesarias acciones degauar considerable paedevar los
niveles de cobertury la calidad del servicio Por tanto, el Sector debe fortalecerse
financieramente para hacerle frente a inversiomegrdn magnitud, las cuales deberan
enfocarse tanto a la ampliacion de los servicidasacolectividades, como a trabajar
fuertemente en revertir el evidente rezago en elt@mémiento basico y en las mejoras en
la prestacion de los servicios. Es comun diferiomitir los trabajos en materia de
alcantarillado y saneamiento — depuracion — deptas.

Por tanto, sin descuidar la atencion de las necesids de ampliar y mejorar los
servicios de agua potable a las ciudades, poblaesoy medio rural, debe otorgarse
atencion especial a ampliar el alcantarillado yresamiento, asi como al mejoramiento



de tales servicios, para elevar los actuales indim@s que son modestos, con efectos en
la salud y productividad de la poblacién, en fuestde abastecimiento y en el medio
ambiente. Igualmente, es fundamental contar con gps robustos para fomentar la
transformacion institucional, incluidos los prograas de desarrollo en la materia.

5.5.8.2.4-Integracion, Organizacion, FuncionamientoNombramiento y
Capacidad del Personal

El SANAA esta integrado por personal directivo, persoralité y personal de apoyo.
El personal técnico y administrativo del SANAA, gagegra un grupo laboral de 2,063
empleados, cuenta en general con una antigiedatbderada a elevada, comun entre
los esquemas operativos centralizados de los paises region. Las antigiedades
superiores a 20 afios de trabajar en el Serviciconmo se presentan en forma
numerosa, inclusive entre el personal sindicalizpa® realiza labores de técnico medio,
administracion y apoyos diversos de campo y oficlBste tema es fundamental para
considerarse al evaluar el pasivo laboral, corbgto de cumplir con lo dispuesto en la
Ley Marco y su Reglamento. Una elevada proporaiéh personal del Servicio
Auténomo, con las salvedades del personal de alengia y cargos de confianza, esta
agremiada en un sindicato fuerte, con capacidagedeciacion amplia y con cobertura
nacional en relacion con los servicios que SANAAspH.

Las Municipalidades que no fueron objeto de recentralizacion bajo wiowes
historicas ya comentadas, han buscado confronfaetdacion de los servicios mediante
esquemas que implican modelos de gestidn centlabza la municipalidad, entes
prestadores con distintos grados de autonomia yesamp prestadoras de los servicios. La
integracién de estas instancias presenta una amaliza de alternativas. En general
cuentan con un director, gerente o administradgefen que tienen un equipo propen(
ocasiones no ocurre asi y lo comparte con otrosises publicos o actividades de la
municipalidad, con areas operativas y comercialestds pueden ser rudimentanag

en general cuentan con equipos financieros y go&débiles o no han creado este tipo
de facilidades. Algo similar ocurre con las areasgdstion de fuentes, asi como con
relaciones publicas e informética. El persondlagdanstancias prestadoras en general no
es altamente capacitado, en ocasiones sOlo acumw@aperiencia ganada durante la
duracion de la gestion de las autoridades munisp@ilcalde y corporacion), sus niveles
de ingreso son modestos y su compenetracion caectbr es primitiva o nula. Los
modelos de gestion son simplificados en general capacidades modestas para la
planeacion, estudios y disefios. Normalmente estdwidades se realizan por
administracion, con casos aislados de apoyo eerieacion en actividades aisladas y de
corta duracion. Por su parte, la construccién daspbnstalaciones y el equipamiento se
desarrollan por administracién o por contrato. poscesos operativo — administrativos
se realizan comunmente por administracion, exidtiemchos de oportunidad potencial
para la actuacion de tercerias, que hoy dia ocsderen ciertos casos.

Con sus diferencias, la situacibn en algunos ruls®sasemeja a lo que ocurre

normalmente en los casdacales incluyendo los servicios rurales. En las tareas d
planeacion, estudios, disefio, construccién, op@magi actuaciones comerciales, en
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general se realizan con el propio equipo de trabd@jtas juntas, comités de agua u otros
arreglos. Como en el caso de las municipalidadeste@ nichos de oportunidad para
incorporar el esquema de tercerias, cuya instriangm hoy dia es todavia modesto.

5.5.8.2.5-Experiencia y Capacidad de Planificacion Programacion

La escuela de planeacion del sector APS en Hondeflga condiciones de escasa
evolucion. La planeacion del sector en términostmas es inexistente kan habido
esfuerzos en esta direccion pero no han sido deiedée aquilatados y puestos en
marcha—. Es fundamental subrayar que el sector APS eataucon un plan maestro
nacional, que oriente las acciones y las programgug defina las necesidades
financieras, de recursos humanos y materialesetfigerzos de planeacion normalmente
han respondido a casos aislados. Es decir, loseates que se hayan desarrollado en
planeacion del sector, son incapaces de dar rdsps@gla, permanente y sustentable, a
los desafios existentes. Por tal motivo, los pmobkey necesidades insatisfechas avanzan
a mayor velocidad que el ritmo de soluciones decir, se cuenta con esfuerzos
programaticos que reaccionan ante los evenrtos

Las prioridades establecidas en politicas publdifissas, no se traducen en accion
vertebrada y armonica en las actuaciones a niwal.l&En forma complementaria, la
planeacion financiera del sector se orienta a ia&oen cierta medida las necesidades sin
explorar las fuentes de financiacion y repago, legaso. Por tanto las actuaciones, por
no estar en un entorno coherente bajo un marctadegrion integral, son normalmente
aisladas, situacion que no permite el fortalecinoie®l sector.

La planeacion de fuentes de suministro ha avaneadmsos aislados, con énfasis en las
grandes ciudades y con algunos esfuerzos congretosomiables en el medio rural.

Existen razones para explicar la escasa importateita planeacion en el sector. No
existe una tradicion de planeacion en Honduraselkakion con productos concretos que
se instrumenten, se les de seguimiento, se hagai@nde cuentas y provea elementos
de evaluacion — con indicadores clave para corlosaesultados y beneficios obtenidos.
Tampoco han sido exitosos los esfuerzos por dgfoliticas publicas del sector.

Como consecuencia, el ejercicio de planeaciénat#bsen relacion con lo que disponen
las politicas publicas en la materia es aun inétlds capacidades instaladas en términos
de personal calificado y presupuesto, son resttaggilo cual refleja la escasa prioridad
gue se otorga al sector en la practica. La presetaditema de APS en la agenda politica
nacional es escasa o modesta, por lo cual la ispod que se le otorga a la planeacion
también es restringida. Las actuaciones en matkiddPS son mas bien productos
colaterales de determinadas estrategias del Gaob{&entral o reacciones a necesidades
sentidas y en parte, resultan de programas de @ups, donantes y financieros. En
suma, una parte importante del subdesarrollo debisese deriva de la carencia de
elementos de planeacién y la Optica modesta enidalaon su rol en los destinos del
sector y en la contribucion que pueda realizar pacerle frente a los grandes desafios
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de baja cobertura en agua potable y alcantarillasiocomo del deterioro que guarda la
infraestructura, instalaciones y equipos indisplelesagpara la prestacion de los servicios.

El ambito municipal en materia de planeacion det@eAPS es un reflejo de la situacion
gue guarda la planeacién sectorial a nivel nacidfralefecto, en las municipalidades los
esfuerzos de planeacion no son sistematicos y mbos@fectos de los vaivenes politicos
relativos al signo partidario que guardan las adoles. La importancia que se le
confiere a la prestacion de los servicios no guasdacion con la importancia que
revisten. La capacidad municipal para realizaddagacion es modesta, tanto en materia
de recursos humanos capacitados como de los redurancieros y de otra indole que se
destinan para estos propoésitos. Existen excepcipees en general la planeaciéon de los
sistemas y servicios es en buena medida una asigrpndiente.

Por los motivos anteriores, es indispensable que:

1. Se establezca en CONASA el Subsistema Nacionalashedtion, con base en las
disposiciones de la Ley Marco y su Reglamento rzefado la funcion No. 1 del
Sistema Hondurefio de Agua Potable y Saneamien®P| Es de absoluta
necesidad que el Estado Hondurefio cuente con dichsistema nacional de
planeacion, como condicion indispensable para leadeente a los grandes
rezagos del sector y a las necesidades futuras, quafrontar la elevacién de
coberturas y calidad de los servicios a toda ldgoodn en tiempos razonables y
con costos racionales;

2. Se articule el_Subprograma de Desarrollo y Congoi@h del Proceso de
Descentralizacion Sectorial y de FortalecimientonMipal, en el ambito del
Programa de Modernizacion y Desarrollo Institucialed Sistema Hondurefio de
Agua Potable y Saneamiento, propuesto por el PEMARS conducir en forma
ordenada y eficiente, los procesos necesarios taeledo seguimiento para
lograr los objetivos de dicho programa en formara@ y sin retrocesos;

3. Se fortalezca en forma temprana y con apoyos néggsda capacidad de
planeacion de sistemas y servicios en todas lascipatidades del pais, con base
en el respeto al ambito municipal y sus particdedes, como parte del
Subprograma mencionado en el item (2) anterior Yy HEegrama de
Modernizacion y Desarrollo Institucional de la RPaegdn de los Servicios de
APS(Tanto el item (2) como el (3) se cubren en Idgpsagramas de la Estrategia
de Modernizacion y Desarrollo Institucional preselata partir del Capitulo 6.0)

5.5.8.2.6-Capacidad Comercial, Administrativa y Ecodomico-Financiera

El Sector a nivel nacional cuenta con experien@aada en materia comercial, de
administracion de los sistemas y de sus capacid@tBascieras. La experiencia se ha
aglutinado en un grupo relativamente reducido desgpal capaz que hoy resulta
insuficiente ante las dimensiones que ha cobradeatbr y las expectativas a futuro.

SANAA cuenta con personal altamente calificado & rhaterias, si bien requiere de
capacitacion en procedimientos, metodologias, meoars, procesos y herramientas
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modernaspara transitar con mayor velocidad hacia patroresmayor eficiencia y
calidad en actividades tales como lectura de meeliddacturacion, estimacion real de
costos y pérdidas fisicas y comerciales, cobranategcion de rezagos en el pago de
servicios prestados, contabilidad bajo 6ptica esgiial —no en contabilidad tradicional
de oficinas publicas en el manejo de elementos de ingenieria finaam@ara ampliar los
margenes de maniobra de los sistemas para regpubldemas de caja, manejo de lineas
de crédito y otras operaciones bancarias, amoidizaie créditos, consecucion de nuevas
fuentes de financiacion para ampliaciones de cofzerty para mantenimiento y
reemplazo programado de activos, asi como en edasaiel agua en generahlgunos
puntos ya glosados previamenrtg en ingenieria financiera.

El personal del SANAA debe capacitarse en las asfale trabajo comercial,

administrativo, econdémico y financiero, a nivelicgl. En forma suplementaria, podria
considerarse que una fraccion de los capacitaddienguprestar directamente servicios a
las municipalidades como parte de su equipo adtrati’o — en el ente prestador
correspondiente — 0 como via empresas prestada@adiversos servicios que son
necesarios, bajo una ténica de sector plenamestekealizado.

Las capacidades de las municipalidades — existgonas excepciones— son muy

reducidas en las materias abordadas en el presgatado. Es por ello esencial atender
las necesidades municipales, probablemente nayigemas individuales que resultarian
tardados para un universo de 298 municipios, sitmavés mayoritariamente — si bien no

Unicamente — en centros de capacitacion permanemetse estableceran en los Centros
Regionales de Apoyo que propone el PEMAPS.

5.5.9-Elementos a Considerar para el Traspaso de Si stemas /
Acueductos Operados por SANAA

En Honduras durante un largo lapso, los sistemadRfg asi como la prestacion de
servicios estuvieron bajo la responsabilidad deMasicipalidades. Independientemente
de las condiciones de calidad relativamente modgstas servicios y el deterioro de la
infraestructura, transcurrié un periodo en el uadd la operacion local y municipal.

Los procesos de cambio y recentralizacion propisaplor los anhelos de un Estado
Central fuerte y omnipresente situacion que privdé en la regiéon de América Latina
durante un periodo prolongado que aun no estd pméxia concluir— tuvieron en
Honduras como resultado que surgieran arreglosatestpara atender al sector. De esta
forma, en 1961 se cre6 8ANAA, mediante la Ley Constitutiva correspondiéfteomo
organismo auténomo de servicio publico, con pendaneapacidad juridica y patrimonio
propio, de duracién indefinida, pagromover el desarrollo de los abastecimientos
publicos de agua potable y alcantarillados saniary pluviales de todo el pais

40 Decreto No. 91 emitido el 26/04/1961, que contilenkey Constitutiva del SANAA, publicada en LA GA& No. 17382 del
23/05/1961 Esta Ley esta contenida en los anexwespondientes al Subcapitulo 5.1 del PEMAPS
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Al SANAA le fueron transferidas las responsabilidadanteriormente al cargo de las
municipalidades en relacion con el sector APS. #sil.ey Constitutiva sefiala que debe
establecer y hacer cumplir normas técnicas parselngcios de APS y operarlos en todas
las comunidades con poblacion superior a 500 hdbga La Ley dispuso que
gradualmente el Servicio Autdbnomo asumiera el obuke todos los sistemas de agua y
alcantarillado municipales. Sin embargo, en latmaao se cre6 un monopolio legal.

En un giro no necesariamente previsto, un sinndrdermunicipalidades bajo distintos
argumentos, se negaron a cumplir el mandato detradizacion. En este sentido, se ha
especulado que las razones de las negativas uooesside las municipalidades se
fundaron en la conveniencia economica y la fortajealitica para retener los sistemas y
la prestacion de los servicios. Asi, el SANAA opelraistema de Tegucigalpa y otras 22
ciudades, si bien debe subrayarse que en niumeooasi en poblacion, ya que en este
rubro las cifras favorecen indudablemente al SANAM mayoria de los sistemas y
conexiones urbanas es manejada por las municigakda

A partir de ese hito, una parte sustantiva debsed®S en términos de poblacion servida
paso a ser un sector tutelado y cobijadmr sus limitaciones e incongruenciapor el
Gobierno Central. A partir de 1990, con la vigend&ala Ley de Municipalidades, se
traslada la facultad a la vez que la responsadilileecta de construir y gestionar los
sistemas. Diversas municipalidades han ensayadalidades de prestacion de los
servicios a través de terceros. La responsabilgtadaria sigue recayendo sobre las
municipalidades, pero con una rica posibilidad gara la gestion de servicios, asunto
gue se inclina mas a los ambitos técnicos y hasesgecialidades, la atiendan terceros,
posibilitando que la funcion esencial de la muratigad, de caracter politico, social y de
administracion y gerenciamiento general, puedategdida con mejores eficiencias.

Los alcances de la Ley de Municipalidades también tontribuido a la apertura de
espacios de accion para actores de las comunidagesa la asuncion de liderazgos
locales en el encuentro de soluciones a las nextesdasicas de APBn ese escenario,
han destacado como contribucion que podria enriguéda institucionalidad de otros
paises, la creacion, diversificacion y fortalecintie gradual de las Juntas de Agua y
Saneamiento y organizaciones comunitarias de caraimilar.

Como se ha referido antes, SANAA gestiona 33 Idedies urbanas y rurales,
relacionadas en [@abla 5.4 La poblacion servida por SANAA consta erilzbla 5.5
Todos los demas sistemas ya son municipales. Eantaldlado, salvo el MDC, la
gestion corresponde a las municipalidades. En reB83% de las municipalidades, los
sistemas y servicios son gestionados por las npalidades o por las comunidades
organizadas con sus respectivos liderazgos, rexsyrquatrones técnico — operativo —
administrativo — comercial - financieros, tantoagua como en alcantarillado.



Tabla 5. 4-Relacion de los 33 Sistemas que OperaS#ANAA (incluye Tela y Olanchitd

Ref Regional Comunidad Municipio Departamento Poblacion
Metrépolis y Ciudades mayores
de 60,000 habitantes 2001
1. Metropolitana | Tegucigalpa Dist. Central Fco. Morazan 765,675
2. Atlantico La Ceiba La Ceiba Atlantida 114,277
3. Norte El Progreso El Progreso Yoro 90,475
4, Centro
Occidente Comayagua Comayagua Comayagua 53,367
Ciudad Mayor
5. Centro
Oriente Danli Danli El Paraiso 40,915
6. Centro
Occidente Siguatepeque Siguatepeque Comayagua 39,070
7. Centro
Oriente Juticalpa Juticalpa Olancho 30,030
Tela Tela Atlantida 29,247
Olanchito Olanchito Yoro 25,040
Ciudad Mediana
10. occidente La Entrada a Copan La Entrada Copan 13,949
11 gy San Marcos de Colon San Marcos de Colon Choluteca 8,414
Ciudad Menor
12. occidente Copan Ruinas Copan Ruinas Copan 5,816
13. Centro
Occidente La Esperanza La Esperanza Intibuca 4,978
14. Centro
Oriente Santa Maria del Real Santa Maria del Real Olancho 4,257
15. Centro
Oriente Teupasenti Teupasenti El Paraiso 4,080
16. Occidente El Paraiso El Paraiso Copan 3,945
17. Centro
Oriente Yuscaran Yuscaran El Paraiso 2,340
18. gy Amapala Amapala Valle 2,203
19. occidente San Nicolas San Nicolas Copan 2,187
20. Centro
Occidente La Paz — Cane La Paz La Paz 2,018
Poblaciones menores de 2,000
habitantes
2L gyr Namasigue Namasigue Choluteca 1,721
22. Centro i
Oriente Cerro Grande/Canada Valle de Angeles Fco. Morazéan 1,698
23. Centro
Oriente Guarizama Guarizama Olancho 1,208
24 gy El Aceituno/Otros Apacilagua Choluteca 1,193
25. Centro
Oriente Concordia Concordia Olancho 1,182
26. gyr Aramecina Aramecina Valle 1,033
27, gyr Jicaro Galan Nacaome Valle 950
28. Occidente Nueva Celilac Nueva Celilac Santa Barbara 919
29. San Francisco
Occidente San Francisco de Ojuera deOjuera Santa Barbara 825
30, gyr Alianza Alianza Valle 760
3L gyr Pavana Choluteca Choluteca 651
32, gyr El Banquito Choluteca Choluteca 571
33 gyr San Antonio de Flores San Antonio de Flores Choluteca 469
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Tabla 5. 5-Distribucién de Poblacion Servida por SNAA por Rangos de Poblacién

) NFere Gk - _ Porcentaje _relativo al Porcentaje_ [elativo a
Categoria e Poblacion servida total servido por la poblacion total
SANAA Del Pais
Urbana mayor de 4 1,101,463 71.0 16.5
60,000 habs.
Urbana entre 20,000 y 5 179,617 11.6 2.7
60,000
Ciudad Mediana 5 83,143 5.4 1.2
(15,000 y 20,000)
Ciudad Menor (7,000 11 134,201 8.7 2.0
y 15,000)
Rurales (<7,000 8 46,294 34 0.8
habitantes)
Total 33 1,550,655 100 23.2

En suma, los sistemas urbanos mas grandes soliavpsedos por el SANAA, los
urbanos menores por las Municipalidades y losreserurales por las Juntas de Agua.

El desarrollo del Sector se ha enriquecido con ddigipacion de ONGs y OPDs
(Organizaciones Privadas de Desarrgllen la gestacion, desarrollo, debate, decision,
instrumentacion y seguimiento de proyectos de dav@mvergadura. Las agrupaciones
sociales han establecido nexos estrechos con titluoisnalidad en esferas de apoyo
técnico, desarrollo o bien aplicacion de tecnolegtaiestionamiento del proceder del
Estado en decisiones y desarrollo de serviciosg etitos.

Si bien ya se cuenta con la Ley Marco y con unareghto que en parte es valioso y en
parte contradictorio y -segun algunas opiniones hasta invalido juridicamente por ir

mas alla de lo dispuesto en la ley de la cual deyies fundamental avanzar en la
concepcion adecuada y realista de normas y reglagpermitan clarificar y precisar las

orientaciones, lineamientos y actuaciones espasifice permitan fortalecer los arreglos
institucionales, en la operacion eficiente del @e@n los niveles nacional, micro-

regional, municipal y local, en la determinacionlae politicas publicas del sector y en
su planificacion, asi como en el fortalecimiento ldeprestacion de los servicios sin
descuidar la ampliacion de las coberturas que sigigado prioridad principal.

Algunas ciudades van a la vanguardia en la tramsfoidn y mejoramiento de sistemas y
servicios. La introduccion de modelos de gestion garticipacion social y de la
iniciativa privada, con apoyo en las nuevas opddades previstas en el marco juridico
vigente, han dado esquemas como el Puerto Cortéesl ecual la municipalidad
constituye una empresa de agua potable bajo laafige sociedad andénima con capital
publico — mayoritario — y social, con un contrate a@rrendamiento para regular su
desempefio, y un horizonte en el cual el gruesocosleattivos — via acciones — sera
enajenado a empresas privadas, organizacionegsciyilparticulares. En el caso de
Choluteca, una ciudad mediana con economia estblean resentido los vaivenes en
calidad propios de haber pasado de un sistemavigissrbajo el cobijo del SANAA, a la
necesidad de la municipalidad de establecer engresanicipales de agua, Yy
especialmente de constituir, fortalecer y operar fema sustentable al prestador
denominado Aguas de Choluteca, con el propositootdrarrestar efectos de intereses



locales. En 2000, San Pedro Sula, con los apogossarios, otorgd una concesion del
sistema y servicios de agua y alcantarillado.

5.5.9.1-Escenario Geografico-Las Regionales del SAN

Las Regionales del SANAA, su sede y poblacién atlendueden revisarse enTabla
5.6. En laTabla 5.7 constan las sedes de las regionales y la poblagdnda. En la
Figura 5.5 se presentan las cuencas hidrograficas principasssregionales se idearon
para prestar los servicios en forma desconcentcatiabeneficios de economias de
escala, proveeduria de insumos y mejor atencion elientes.
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Tabla 5. 6-Relacién de Sistemas y Poblacion por Regal del SANAA

Regional Comunidad SANAA Municipio | Departamento | Poblacién (2001)
Metropolitana Tegucigalpa X Dist. Central Fco. Morazan 765,675
| TOTAL 765,675
Atlantico | La Ceiba X La Ceiba Atlantida 114,277
| TOTAL 114,277
Norte | El Progreso X El Progreso Yoro 90,475
| TOTAL 90,475
Sur Pavana X Choluteca Choluteca 651
Sur San Antonio de Flores Y San Antonio de Flores Choluteca 469
Sur El Banquito Y Choluteca Choluteca 571
Sur Alianza Y Alianza Valle 760
Sur Jicaro Galan X Nacaome Valle 950
Sur El Aceituno/Otros Y Apacilagua Choluteca 1,193
Sur Aramecina Y Aramecina Valle 1,033
Sur Amapala Y Amapala Valle 2,203
Sur Namasigue Y Namasigue Choluteca 1,721
Sur San Marcos de Colon Y San Marcos de Colon Choluteca 8,414
| TOTAL 17,965

San Francisco
Occidente San Francisco deOjuera Y deOjuera Santa Barbara 825
Occidente Nueva Celilac X Nueva Celilac Santa Barbara 919
Occidente San Nicolas Y San Nicolas Copan 2,187
Occidente El Paraiso X El Paraiso Copan 3,945
Occidente Copan Ruinas X Copan Ruinas Copan 5,816
Occidente La Entrada a Copan X La Entrada Copan 13,949
| TOTAL 27,641
Centro Oriente Cerro Grande/Canada X Valle de Angeles Fco. Morazén 1,698
Centro Oriente Guarizama X Guarizama Olancho 1,208
Centro Oriente Concordia X Concordia Olancho 1,182
Centro Oriente Santa Maria del Real X Santa Maria del Real Olancho 4,257
Centro Oriente Teupasenti X Teupasenti El Paraiso 4,080
Centro Oriente Yuscaran X Yuscaran El Paraiso 2,340
Centro Oriente Danli X Danli El Paraiso 40,915
Centro Oriente Juticalpa X Juticalpa Olancho 30,030
TOTAL 85,710
Centro Occidente | La Paz - Cane X La Paz La Paz 2,018
Centro Occidente | La Esperanza X La Esperanza Intibuca 4,978
Centro Occidente | Comayagua X Comayagua Comayagua 53,367
Centro Occidente | Siguatepeque X Siguatepeque Comayagua 39,070
TOTAL 99,433
Tela Tela Atlantida 29,247
Olanchito z Olanchito Yoro 25,040
TOTAL 54,287
TOTALORUM 1,255,463
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Tabla 5. 7-Las Regionales del SANAA. Su Sede y Pabion Servida

REGIONAL SEDE DEPARTAMENTO POBLACION
SERVIDA

METROPOLITANA Tegucigalpa Fco. Morazan 765,675
ATLANTICO La Ceiba Atlantida 114,277

NORTE El Progreso Yoro 90,475
SUR San Marcos de Color Choluteca 17,965
OCCIDENTE La Entrada Copan 27,641
CENTRO ORIENTE Juticalpa Olancho 85,710
CENTRO OCCIDENTE Comayagua Comayagua 99,433
TELA y OLANCHITO 54,287
TOTAL TOTALORUM 1,255,463

5.5.9.2-Bases de la Descentralizacion

Los servicios de APS pueden caracterizarse, emtos tpicos cruciales del secten
materia del grado de descentralizacion que guarddtn tal sentido, el PEMAPS se
sustenta en el andlisis de los alcances y limit@siale los siguientes elementos basicos
en la descentralizacion (existen otros, ver prazkicttermedios):

1. La voluntad politica de descentralizar (en varingles y érdenes de gobierno) y
los tiempos politicos que afectan los procesosedeahtralizacion;

2. La existencia, solidez, pertinencia y grado de dimiento de las politicas publicas
del sector, y su definicidn clara, concertaciompbpcion y emision;

3. La existencia, aplicacion y cumplimiento de lasaefgyias sectoriales;

4. La solidez y aplicacién del marco juridico;

5. Los roles institucionales formales (en el papebhfermales (en la practica), y las
vinculaciones entre instituciones publicas, soaeslastrumentos juridicos;

6. La verdadera transferencia de facultades, respibdsales, activos mecanismos,
procesos, metodologias, criterios, instrumentosurs®s humanos, financieros,
materiales, informaticos y de otra indole, en fal®tas municipalidades;

7. los objetivos y metas del sector agua potable gasarento.

En tal sentido, la mayoria de los municipios dés ya opera directamente sus sistemas,
con anticipacion a lo dispuesto en la Ley Margoconforme a ésja bajo diversos
regimenes de descentralizacion o municipalizaciédeyatencion que requieren un
fortalecimiento juridico e institucional, de reauss procesos, tecnologias, metodologias
y experiencias, de sistemas de trabajo desde n#ipécion, hasta la organizacion de los
cuadros operativos técnicos, administrativos — comes, contables, financieros -,
juridicos y de gestion de agua, incluyendo lastesede suministro y el medio ambiente.

Los sistemas que ya operan en forma descentraliegadasentan un terreno propicio (
obligadg para la aplicacion de diversos instrumentos d#id@ede los servicios de agua
potable y saneamientm¢luyendo descentralizar los prestadores de laimpalidad).



5.5.9.3-Un Primer Marco para la Descentralizacion

1. La descentralizacion ya comenzé. Muchos sitios yionpalidades no fueron
recentralizados. Otros han obtenido nuevamentesistsmas / acueductos que
operaba SANAA, particularmente desde la vigencia e Ley de
Municipalidades;

2. La descentralizacibn es politica, geografica, fusibnal, administrativa,
financiera y de toma de decisiones en distintositéslg érdenes institucionales;

3. La descentralizacion puede ser de gestion, reguiacontrol, u operacion;

4. La descentralizacion no se logra por decreto yrgwipal insumo es la suma de
voluntades; sus principales recursos son la paeignta tolerancia, puesto que
son procesos sociopoliticos y por tanto, son lentos

5.6-Aspectos Relativos a los Modelos de Gestion v d e la
Participacion de PYMES vy del Sector Privado en Gene ral

5.6.1-Fortalezas y Debilidades

Honduras transita por un proceso de reformas y icgneistructurales en el sector APS para
refocalizar el papel del Estado, con nuevas i#tihes y desafios para establecer un marco
regulatorio que se fortalezca con la creacion ymeko de incentivos, de oportunidades y
financiamiento que estimulen la creacion y operasidstentable de los prestadores de los
servicios, bajo los diferentes modelos de gestitmaglopten las municipalidades.

En este contexto, se reconocen avances Y forsgbemsto que se cuenta con:

La Estrategia de Reduccion de la Pobreza (ERP)

Plan Maestro de Reconstruccion Nacional

Plan de Desarrollo de la Salud

Las Metas del Milenio

Marco Legal e Institucional con roles y funciondsra@s para el sector de agua

potable y saneamiento, de reciente definicion ypmTeso de organizacion. Un

incipiente marco regulatorio y normativo.

6. Politicas, Planes y Programas formulados y estdbkecentre los que destaca el
PEMAPS como eje rector, con sus diferentes lineasation, que apoyan el
proceso de descentralizacion como la base de $éapi@ municipal de servicios,
con el proposito de acceder a una prestacion rciesostenible de los servicios.
Lo anterior requiere de un entorno de voluntadtipalipara realizar una gestion
transparente, y un ambiente regulatorio claro,usomarco tarifario que refleje los
costos eficientes de la prestacion del servicin,faentes de financiamiento claras
y oportunas, asi como con la voluntad de ofrecargastion gerencial.

7. Mandato de la Ley y del Reglamento de la Ley Mamee establecen que el

SANAA haga entrega de los sistemas y servicios @asgo a los Municipios y

Comunidades, segun corresponda, conforme a lascommeks previas que defina

el ERSAPS. Para esto, se deberan suscribir losects de traspaso y la

preparacion previa requerida, por parte del SANAdeylos municipios, con la

akrwpnpE
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institucionalidad que solicita la Ley Marco en téras del establecimiento de la
Comision de Traspaso, para asegurar que el PlaAcd&n integrado al
Convenio se cumpla, evitando problemas y posibapsos una vez los
servicios se hayan municipalizado.

Como conclusion de lo expuesto, existen venta@essyentajas actualmente para la puesta
en marcha de un plan de vinculacién de nuevosescasi:

VENTAJAS

»

Marco institucional con definicion y separacidnfdeciones, aunque con debilidades
en el liderazgo y posible prioridad que el sectmgh al interior de la Secretaria de
Salud Publica;

» Experiencia en el manejo de la ERP, y el papelqgrégrante para el sector de Agua
Potable y Saneamiento;

» Determinacion de la Ley Marco en cuanto al trasp#sdos sistemas a cargo del
SANAA a las respectivas municipalidades;

» El PEMAPS con énfasis en la sostenibilidad mediapt®yos a la descentralizacion
y Modelos de Gestion;

» El interés del gobierno nacional en apoyar la désakzacion por intermedio de la
Comision Presidencial para la Modernizacion dedtsta

» La propuesta para la constitucion del Fondo Horfdurede Agua Potable y
Saneamiento (FHAS), para el financiamiento delsgct

» La responsabilidad en el ERSAPS de definir los omarg féormulas tarifarias que
permitan garantizar la sostenibilidad del servialogstablecer las tarifas que cubran
cuando menos los costos de Administracion, Opanaciantenimiento;

» El fortalecimiento al proceso de descentralizacidomsolidando las disposiciones
contenidas en la Ley de Municipalidades;

» Los apoyos de la cooperacién internacional,

» Los antecedentes e historia sobre la participad®iha comunidad en la gestion y
administracion de los servicios, mediante lasakide Agua;

» Las experiencias previas de implantacion de mod#togestion en municipios que
recibieron los sistemas de SANAA y otros que tradiglmente prestaron los
servicios (Vg. San Pedro Sula, Puerto Cortés, @atas y Choluteca);

» El interés de las entidades de financiamiento, @sipeente de la banca multilateral
en apoyar la institucionalizacion y descentraligdaae los servicios;

DESVENTAJAS

» Proceso lento de institucionalizacion;

» Desarrollo de una Politica Publica para el segdeso todavia no empezado);

» Tarifas bajas, no existe la cultura de pago, y mexiaeconocimiento al costo del
servicio de agua y del saneamiento;

» Baja prioridad aparente que el gobierno centraigat@ los objetivos del sector agua
potable y saneamiento;

» Confusion en las ayudas sociales, ambientales ynates;
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» Tradicidén de ausencia de coordinacion de los resute apoyo y cooperacion;

» Alta dependencia del Estado y de la cooperacidmonakce internacional para el
financiamiento de las inversiones e incluso laagén de los sistemas;

» Incipiente reconocimiento del sector de agua y @&amnto como un sector
productivo.

5.6.2-Los Desafios del Sector de Agua Potable y San eamiento

Con base en la informacién y analisis de los Chysitprecedentes, enTabla 5.8 se
presentan los grandes desafios del sector de atafslepy saneamiento los cuales se
enfrentan con las estrategias propuestas paraicada

Tabla 5. 8-Desafios del Sector de Agua y Saneamient

1. Garantizar la Sostenibilidad de la Prestacion de $ervicios de Agua Potable|y
Saneamiento;
2. Apoyar la descentralizacion y municipalizacion des Iservicios; y la seleccion|e
implantacion de los entes prestadores municipales;
3. Generar los mecanismos financieros y los incenfpara dar respuesta a las necesidades
de inversion;
4. Promover la Participacién de la Comunidad en IatBoddn de los Servicios y mantener
los requerimientos de personal técnico, el usoad®dnologia y el conocimiento para
administrar y operar eficientemente los servicios;
5. Promover las economias de escala, y utilizacidiasid®ancomunidades existentes, para
definir un modelo de prestacion de servicios deaagu el saneamiento a nivel
supraregional;
6. Mejorar la capacidad técnica de Prestadores ygesumumanos del Sector;
7. Formular e implantar mecanismos eficientes deté&sisa Técnica y Capacitacion;
8. Desarrollar la estrategia de Socializacién y djagion de la Ley Marco de Agua
Potable y Saneamiento;
9. Crear Oportunidades de negocio en el Sector y ektinel desarrollo progresivo de
Nuevos Modelos de Gestion;
10. Integrar el Sector de Agua Potable y Saneamientotras sectores de la econom
considerandolo como un Sector Productivo y MotdiDdssarrollo.

=
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5.6.3-Los Modelos de Gestion, PSP y PYMESS

El PEMAPS incluye las propuestas para apoyar anlasicipios en la toma de decisiones
respecto de las alternativas disponibles, paratadepmodelo de gestion que le ofrezca
las mejores opciones y ventajas Yy realmente relspanlos requerimientos de la Ley
Marco y la Ley de Municipalidades, las cuales fizeal al Sector hacia servicios

municipales y comunitarios que pueden adoptarefites formas de gestion. La premisa
de partida sefiala que los municipios son los tiésladel servicio. Sin embargo, se
destaca que la titularidad de los servicios prasaigunos vacios en relacion con las
Juntas de Agua por lo cual es recomendable quasnde realizarse algun ajuste a la
Ley Marco se otorgue mayor claridad a este rubadpodjue en la actualidad existe un
numero considerable de sistemas y servicios argo.ca
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A partir del conocimiento de los resultados deledgsefio de la gestion de los servicios,
se abren oportunidades para que las municipalidagesn y decidan por mayores
resultados en la gestion de estos servicios basgmwiales, para lo cual deberan tener el
soporte de un prestador competente, comprometient vez las decisiones de la
municipalidad en materia de definicion de los regetarifarios que respondan a las
estructuras de costos eficientes, en los cualexsge para prestar servicios de calidad.
Asi mismo se requiere de un apoyo de la municlpdlipara un manejo transparente de
la informacion hacia la comunidad y de un apoyoigidm, mediante campafas de
sensibilizacion sobre los desarrollos y avancela geopuesta para adoptar el modelo de
gestion, de acuerdo con los lineamientos de la Mayco, de las condiciones de la
infraestructura del sistema y las condiciones &xal EI documento “Modelos de
Gestion, PSP y PYMESS” presenta con amplitud dallddas diferentes opciones, con
una descripcion de las caracteristicas y las #wéal y debilidades para cada uno de los
modelos.

Se resalta que para lograr un proceso eficaz sgereqque la institucionalidad definida
en el nivel naciondt cumpla con los roles y funciones asignadas y peden el
desarrollo de los servicios a nivel local, incluge los servicios de asistencia técnica,
capacitacion, financiacion y regulacién, entre @tro

Para ilustrar la situacion actual en Honduras &tidn con los modelos de gestion, es
importante destacar que las Juntas de Agua tienarayor participacion en el mercado
atendiendo un 36% de la poblacion, seguida poMiasicipalidades con el 24,6% vy el
SANAA con 24,2%. Quedan sin atender en la zora BIrl5.2% de la poblacion.

En relacion con el mercado atendido por SANAA, &y IMarco establece que deben

traspasarse los sistemas y servicios a favor delsscipalidades. Para cuando se haya
cumplido esta disposicion juridica, los propietaride los servicios seran: a) las

municipalidades y b) las organizaciones comungafiduntas de Agua u arreglos

institucionales analogos).

Se resalta que para los entes prestadores muagipa debe tener en cuenta que la ley
dispone que el Unico esquema valido es un modetoedé&alizado, con autonomia
administrativa y financiera, para lo cual se debwmldecer una gobernabilidad que
garantice transparencia e independencia de la &tramdn central municipal y preserve
la empresa de la injerencia politica y los cambersvados de estos vaivenes.

De otra parte en el camino por el traspaso dedpscios del SANAA a los municipios,
la municipalidad debe definir un modelo de gestor, lo que es necesario contar con
alternativas de modelos de gestion aplicables miegto de Honduras, incluyendo las
experiencias ya existentes, y otras aplicadas éndaanérica, de los cuales se pueden
extraerbuenas practicasque sirvan de base para implementarlas y refdgaen su
caso. También es importané@render _de las leccioney conocer el por qué de los
fracasos de proyectos que fueron bien concebidomygiderados técnicamente buenos,
pero que posteriormente no fueron sostenibles,vieran una vida util inferior a lo

“1 CONASA, ESRSAPS, SANAA
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previsto, con pérdidas econdmicas notables y gsampeégjuicios para la salud de la
poblacion beneficiada.

La Figura 5.6 indica la propuesta para abordar el establecimidatnuevos modelos de
gestion, la participacion del sector privado y ilaculacion de las Pequeias y Medianas
Empresas de Servicios de Agua y Saneamiento, pacadl se destacqué se debe
hacer, como hacerlo y cuando hacerlo.

Figura 5. 6-Propuesta de Modelos de Gestion, PSFPYMESS

1. Traspaso de sistemas del SANAA a las
Municipalidades

Poner en marcha el Proyecto Piloto

3. Presentar Propuesta de Asistencia Técnica y
Capacitacion mediante un Programa Ex profeso acdlg

MODELOS DE GESTION,
PSP Y PYMESS

|
N

del SANAA

LN
1 Lograr servicios sostenibles ' ‘
2.Municipalizacién de los
Servicios. ‘ ’
3.Adopcion de Nuevos Modelos ‘ < CUANDO ‘ #u?ii?;)iszo de Sistemas a los
feEGteztllonA iento de Ent ‘/— \I 2. Preparar y apoyar a los municipi@s

- Establecimiento de Entes ‘ w para adoptar el mejor modelo de

Prestadores eficientes ‘

gestion

5. Desarrollo de incentivos para 3.Desarrollo de una Politica

generar mercado de oferentes ‘QUE HACER »
6. Desarrollo y fortalecimiento ‘
de la participacién comunitaria .‘“

7. Apoyo de la institucionalidad
sectorial nacional a los entes

‘ Financiera ( sin recursos no
‘ hay cambios)
4.Establecer incentivos para
’ promover desarrollo de entes
‘ prestadores eficientes

Locales . -2 COMO 5.Desarrollo de Planes o Programal

8.Desarrollo fortalecimiento de ‘ de Capacitacion

gaRpaC'dadss i <4 . \‘ 6. Divulgar la Caja de Herramienta
-Romper Paradigmas = desarrollada en el PNAPS

10. Trabajar para establecer mafcos
juridicos estables para el sector
11.Desarrollo de marco normativio
y Regulatorio

12. Apoyar y promover mercado
de oferentes y nuevos agentes

7. Desarrollar un Programa de
Asistencia Técnica y Financiamient
8. Desarrollo de proyectos
demostrativos

9. Organizacion de la oferta de apayo
de los cooperantes

El desarrollo histérico de formas de organizacidorgstacion de los servicios demarca
un derrotero en la definicién de los modelos a iciemar. Los diferentes tipos y modelos
van desde la prestacion directa por el municipioy (proscrita por la Ley), hasta la

privatizacion y/o venta de activos la cual tampesaplicable al mercado de Honduras.
Entonces se puede mover en éste rango, encontcaredolos modelos recomendados
para Honduras son los presentados a continuacEeyando la importancia de

consolidar la propuesta de Mancomunidades, teniezmlocuenta las existentes y
potenciales:

» Juntas de Agua,

» Empresas de Base Comunitaria,

» Empresas Municipales estilo FUNHDEMUN,
» Empresas de Capital Mixto,



Empresas de Capital Mixto con Socio Operador Eapeado,
Empresas de Capital Mixto para modelos Mancomunados
Sistemas Mancomunados con apoyo de PYMESS
Contratos de Gestion,

Contratos de Arrendamiento,

Contratos de Construccion y Operacion y

Concesion.

vV vVVvVveVveYw

Este abanico de posibilidades se presenta en eindotdo intermedio del PEMAPS
“Modelos de Gestion, PSP y PYMESS” con detalle pque las municipalidades
estudien y definan la mejor alternativa, inclusopgando por desarrollos progresivos,
iniciando con contratos de servicios y la terceiiza de actividades que pueden ser
desarrolladas de manera mas eficiente bajo estalitiad, considerando la constitucion
de empresas PYMESS, con recursos ya existentemmeduras a partir, incluso de ex
trabajadores de SANAA y de empresarios que Yya niegxperiencia en el sector,
cooperativas etc. Para la toma de decisiones &aguge tener en consideracion que para
conducir y acompaiiar el proceso de descentralizgcimunicipalizacion de los servicios
se conceda prioridad a las siguientes acciones:

» Generacion de capacidades en el sector a nivebmaciempresarios, ingenieros,
expertos financieros, comerciales, administratiespecialistas en operacion técnica
de alta calidad, y consultores en diversos campossgecialidad necesarios para el
sector APS, entre los mas relevantes;

» Coordinacion de acciones de las agencias de Cangera

» Definicion de la institucionalidad complementarieouesta en el PEMAPS para
apoyar la descentralizacion y el fortalecimientbsgetor;

» Desarrollo y propuesta de mecanismos de financigmigara acompaifar el proceso
de municipalizacion (Vg. FHAS);

» Régimen tarifario general. Procedimientos paradassiones tarifarias;

» Mecanismos y procedimientos para incorporar aloseptivado (sin coartar la
elecciéon municipal de la modalidad mas convenipata cada sistema);

» Modelo de formulacion de planes de inversion;

» Mecanismos de coordinacion entre el Ente Regubadtzs Municipios en aspectos de
regulacién y control de prestadores;

» Requisitos minimos que se establezcan a los poestagdara operar;

» Reglamentacion del cumplimiento de los niveles a@edad de los servicios en los
aspectos técnicos, econdmicos, comerciales, legasdientales;

» Reglamentacion de los mecanismos de fijacion deasnele mejoramiento y
expansion de los servicios y de indicadores deeefita y gestion, incluyendo el
control respecto al disefio, operacién y mantenitaide los sistemas;

» Establecimiento de criterios de eficiencia opeeatyvde gestion de los servicios y
evaluacién de parametros de desempefio de la péestielos servicios, de acuerdo
con lo normado en el marco regulatorio;

» Reglamento de prestacion de servicios y de dergctieberes de los usuarios;

» Establecimiento de pautas para controlar el cunipiita de las condiciones basicas
convenidas para la prestacion directa o indireetseuvicios.
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Un marco general de Modelos de Gestidén, PSP y PY3/&Sel contexto del PEMAPS
se presenta en Egura 5.7.

Figura 5. 7-Marco General de Modelos de Gestién, PSy PYMESS en el Contexto del PEMAPS

Descentralizacion y fortalecimiento municipal para la prestacion

de los servicios
modelos de gestién, PSP y PYMES

I— Marco Conceptual

MARCO CONCEPTUAL LOS INSTRUMENTOS CAMBIO DEL
DE LOS MODELOS DE PARA EL CAMBIO Y MODELO DE
GESTION, PSP Y PYMES LA ESTRATEGIA DE GESTION

Subprograma de
Desarrollo de Modelos
de Gestion, Incentivos

ESTADO ACTUAL
DEL SECTOR APS
EN HONDURAS

IMPLEMENTACION

y Mecanismos para la
PSP y Consolidar el
Mercado (DEIME)

Guia: MARCO Guia: Guia de Guia de CGuia de MODELOS' Giiia de. Guia de

NORMATIVO MERCADO SOCIALIZACION TRASPASO DE GESTION Y DESARROLLO REGIMEN FINANCIAMIENTO
Y SISTEMA POTENCIAL OPORTUNIDADESS DEL TARIFARIO
NACIONAL AL OPERADOR PRESTADOR
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—_——

5.6.4-Marco Conceptual: Modelos de Gestion, PSPy PYMESS

Dentro del proceso de modernizacion del Estadda €itima década se ha definido un
marco normativo e institucional, para establecex palitica de Estado del sector, que
trascienda politicas de gobierno, orientado a implgar programas y proyectos
estructurales y de largo plazo, con la copartidggpagublico — privado y la sociedad
civil, con miras a satisfacer de manera eficieasenecesidades de la poblacién y mejorar
la calidad de vida de los Hondurefios. En esta etajean definido nuevas competencias
institucionales, roles y responsabilidades.

Como indica elFigura 5.8 el proposito de las reformas es modificar el tiadial
esquema, mediante la transferencia de la prestdeidos servicios a los municipios, por
intermedio de entidades prestadoras y la creac@dondmarco regulatorio que soporte
efectivamente esta transferencia y la consolidadérun poder politico que trace las
pautas estratégicas y disefie un marco de polititegrales y armdnicas.
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Figura 5. 8-Modelo Reformado de los Servicios Pulgids
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No atendida
Poblacion
atendida
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5.6.5-Principales Caracteristicas del Sector con Op  tica de
Modelos de Gestion

La definicion normativa de servicio publico contémien la constituciéon y la ley sefiala
gue el estado tiene la obligacion de asegurar sstgmion a todos los habitantes, en
condiciones de eficiencia. En sentido econdmic® dervicios publicos de agua y

saneamiento no son estrictamente un bien publico.“puExisten casos de bienes

publicos impuros. El agua es uno de estos casag.ridalidad en su consumo y es

excluyente. Es rival porque cuanto mas cantidaalgde utilice una persona habra menos
agua para el consumo humano de otras. Es exclupemtpie es relativamente facil

cortarle el servicio a quien no pague por él. Reisten fundamentos que justifican el
control publico de estos servicios, sefialados enldges .en la medida que ningun
ciudadano puede ser excluido del acceso al sersiicique exista justificacion.

No obstante que los servicios APS no son bienekcp8lpuros, la naturaleza econémica
de estos indica la imposibilidad de ser contrataiolsvidualmente, ya que integra
elementos de monopolio, externalidades, meritodeganecesidades de mecanismos
colectivos de eleccion para tomar decisiones acgetauministro de los servicios, lo
cual constituye fundamento para la intervenciérese@dd®

“2 Existen bienes publicos puros caracterizadoslpsipropiedades esenciales: La no rivalidad y lexctusion del
consumo

43 CONAM, Ochoa Francisco, Guias para la Partiojmadel Sector Privado, en los servicios de agsaneamiento.
Quito, Ecuador, sept de 1997. Ver También, Lamtdyardo y Mestre, Eduardbos Mercados de Agua como

16C



El servicio es unmonopolio natural, es decir, que no vale la pena y es antieconémico
duplicar el sistema de agua potable y Saneami&stdotalmente antieconémico poner
dos redes de agua en la misma calle, por lo tantdieme competencia. No hay
competencia sino monopolio. Este hecho imposildditeompetencia entre operadores en
una misma localidad. Cuando hay competencia y laayps agentes en el mercado, el
usuario podra escoger libremente entre ellos, ®igqlica que los precios reflejen los
costos econdmicos de prestacion de los serviciamediciones de eficiencia y que los
aumentos de productividad se trasladen a los wsuarédiante una reduccion de precios.
Dado que en el sector de agua esta situacion da,da Unica competencia factible es
por el acceso al mercado, lo cual requiereregalacion estatalque simule el mercado
competitivo y urproceso de contratacion transparentgie ofrezca criterios objetivos de
seleccion y estimule el mayor nimero de oferentes.

Los sistemas de agua potable y saneamiento prasecdaomias de escaldMientras
mayor sea el numero de usuarios atendidos, meseras los costos fijos de la provision
de los servicios. De ahi la conveniencia de aptweta aglomeracion de localidades,
tanto desde el punto de vista operativo como deidasrsiones en produccion,
conduccion y tratamiento.

Estos serviciosson meritorios. Esto significa que son indispensables para la vid
humana e influyen directamente en la salud y btanete la poblacién. Por tanto los

habitantes deben tener acceso a los mismos. Edteapgmplicar el destino de recursos

publicos para extender estos servicios a la paliade bajos recursos y subsidiar sus
consumos basicos; o en su defecto, y cuando ladiciomes lo permitan, establecer

aportes solidarios de los clientes de mayores $ogrg de los clientes mas productivos
para financiar el subsidio de aquellos consumos.

Los servicios sorintensivos en capital; el agotamiento de las fuentes cercanas de
suministro y la contaminacion de las fuentes deaatpmandan grandes inversiones de
capital. Ademas el periodo de recuperacion denkaersiones es comparativamente largo

en relacion con el de otros sectores como telecmaciones y energia. Este hecho

implica una restriccion para atraer capital privado

Un resumen de las caracteristicas propias del secidb de agua se presenta en la
Tabla 5.9

Tabla 5. 9-Caracteristicas Propias del Servicio dagua Potable

Subsector Economias de Costos hundidos Estructura del
Escala mercado
Produccién Varia Altos Varia de monopolistica
a competitiva
Distribucion Altas Altos Monopolio natural
Comercializaciéon y Moderadas Bajos Competitiva
Atencién al cliente

Instrumento de Gestion del Aguaocumento de Concepto preparado para el Banevamericano de Desarrollo,
como aportaciéon @royecto de Mejoramiento de la Gestion del Agua eRaraguay, 1999.
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Esta caracterizacion implica que es posible expletagotencial de competencia en la
industria como medio para incentivar mayor efician&l primer paso es concebir el
proceso desagregado en las diferentes etapas.

5.6.6-Caracteristicas del Servicio de Saneamiento

El servicio de saneamiento (incluye alcantarillaganitario) tiene caracteristicas
econdmicas similares a las del servicio de aguagia, por lo general, los procesos de
recoleccioén tratamiento y disposicion de agua dasyiincluyendo ademas el proceso de
comercializacion. Es usual que este Ultimo se asotds cobros del servicio de AP.

Los componentes de recoleccién y disposicion imalican elevados costos hundidos y
economias de escala. No obstante, los mismos carnt sobre la posibilidad de

introducir competencia en el servicio de agua petaplican en este caso.

Por lo general el volumen y concentracion de agessluales de los consumidores no
son medidos. Dicho volumen se calcula con basd ennsumo de agua potable y su
concentracion se estima partiendo del tipo de coitkr o usuario.

En laTabla 5.10 se ilustran las caracteristicas del servicio dee&aento.

Tabla 5. 10-Caracteristicas Propias del Servicio d@aneamiento

Subsector Economias de Costos hundidos Estructura del
Escala mercado
Comercializacion Moderadas Bajos Competitivos Mas

Optima si la ejecuta la

empresa de agua.
Recoleccion Altas Altos Monopolio natural
Tratamiento y disposicion Moderadas a altas Moderadaltos Monopolio u oligopolip

Las particularidades expuestas han llevado muckassy a que el sector publico se
encargue de su gestion dando origen anamopolio estatalLos servicios APS en la
mayoria de los paises en desarrollo se caractgo@manna gestion estatal que se refleja
en bajas coberturas, altos indices de pérdidagule, baja recuperacion de los costos de
prestacion de los servicios, deficientes sistenw@secciales, alta injerencia politica,
ausencia de informacion contable; y débil o inexitt planeamiento.

Las anteriores consideraciones motivan la oporathidde revisar alternativas
institucionales y organizacionales mediante la @&nfzcion de nuevos modelos de
gestion, que considerando la situacion local, pamgl ingreso de nuevos actores.

5.6.7-Modelos de Gestion para la Prestacion del Ser  vicio

Frente a la transformacion del sector previstaglamarco juridico y la voluntad del

Estado, es necesario disefiar sistemas operatiteosdases en aspectos administrativos,
contables, financieros, y comerciales acordes asncéracteristicas de los prestadores
municipales. Para ello se requieren especificasigneormas de disefio y construccion

162



de infraestructura, asi como la documentaciénerdatnbio de experiencias exitosas de
prestacion municipal.

A fin de apoyar, la implantacidon e implementacidimaniosa de los lineamientos
establecidos en la Ley, se requieren alternativeasnddelos de gestion aplicables al
contexto de Honduras, incluyendo las experienceseyistentes en el pais, y otras
utilizadas en Latinoamérica, de las cuales se puediaerbuenas practicasque sirvan
de base para implementarlas y replicarlas.

También es importan@&prender de las leccioneg conocer el por qué de los fracasos de
proyectos que fueron bien concebidos y consideré@oscamente buenos, pero que
posteriormente no fueron sostenibles, o tuvierca wida util inferior a lo previsto, con
pérdidas econdémicas notables y grandes perjuicicslp salud de la poblacion.

¢ Porqué Considerar Modelos de Gestion Alternativos Potenciar los Existentes?

¢,Cuales son los objetivos de conocer, estudializang promover esquemas de gestion
innovadores y que involucren nuevos actores? ¢@®req importante la blisqueda de
opciones que promuevan las economias de escalagldmeracion de mercados? ¢ Por
qué es necesario potenciar los principios legalesxoymativos vigentes en la
institucionalidad y el Estado Hondurefio? ¢Por gsiénecesario hacer explicito y
transparente los costos de los servicios? ¢Poreguéecesario hacer participe e
involucrar a la sociedad civil? Estas son algunadod interrogantes a los cuales es
necesario dar respuesta por parte de las mundgoEs cuando se tomen las decisiones
sobre el ente prestador que deben establecergsasarvicios de agua y saneamiento.

Las particularidades de los servicios de APS, larducido a que el sector publico se
encargue de su gestibn dando origen a un monopstiatal. Los resultados no son

aceptables, por lo que para subsanar las defiagmeiquiere de: i) La basqueda de
mayor eficiencia en la gestion operativa, admiatsta y comercial y en la construccion

de los sistemas; ii) La busqueda de recursos fpemaciacion y de mecanismos de uso
eficiente; iii) Enfocar la ayuda del Estado y péssbdonantes en funcién de resultados,
iv) Innovacion y transferencia TecnolOgica, v) b la participacion activa y efectiva

de los usuarios/comunidad; v) Conseguir recursoa papandir los servicios a toda la

poblacion; y vi) Maximizar los esfuerzos de la condad y de los usuarios.

Si lo que se pretende es asegurar una operacidendds de los servicios, existen
diferentes combinaciones de modelos de gestionpgdesren obtenerse entre gestion
directa, cogestion publico-privada, diferentes digle sociedades o empresas, contratos
con entes publicos, mixtos o privados, asi comoardzgciones con base en la
participacion de la comunidad.

Las alternativas a analizar consideran una amplmagde posibilidades que van desde
contratos simples para delegar la ejecucion deidaties que no afectan o inciden en el
rol del negocio, hasta la entrega total de la @estiel servicio incluyendo el
financiamiento. Para las PYMESS los mas aplicabtes gestion y servicios, pero sin
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desconocer que puede ser viable un contrato da@percon inversion en municipios de
tamafio mediano (entre 12.000 y 70.000 habitant@sp forma de participacién de
PYMESS es la constitucion de sociedades de econoixia con la participacion del
municipio, de inversionistas locales y del operadon quien se suscribe un contrato de
gestion o concesion.

Una alternativa que toma especial interés es IRXYMMESS de economia solidaria que
pueden surgir en la comunidad o como formas aledleda dinamica empresarial.

5.6.8-Descripcion de Modelos de Gestion

A continuacién se describen las diferentes altarastanalizadas, considerando que en el
proceso de descentralizacion, las municipalidadge®m adoptar un modelo de gestion,
como lo establece el articulo 25 del Reglamenta &ely Marco de Agua Potable y
Saneamiento, teniendo en cuenta que la opciénpestiade que los modelos deben ser
descentralizados.

1. Empresas Municipales Descentralizadas

* Empresas Municipales Descentralizadas. Modelo Esapkéunicipal de Agua y
Saneamiento

e Empresa de Servicios Municipales (ModEIdNDEMUN)

* Empresas de Servicios Regionales en Mancomunidades

2. Delegacion de la Administracion en la Comunidad Orgnizada

* Empresa Municipal con participacion directa deussarios,
» Contrato de Gestion con una empresa privada (PYNIESS
» Junta de Agua y Saneamiento con administraciorydeée

* Empresas de Base Comunitaria

3. Participacion de agentes privados

» Contrato de Servicios

» Contratos de Gestién y Operacion.

» Contratos de Gerencia

e Contratos de Arrendamiento

» Contrato de Construccion y Operacién

* Sociedades de Economia Mixta

» Contratos de Concesion

e Contratos BOT (Build-Operate-Transfer) construipeir, transferir y BOOT
(Build-Own-Operate-Transfer)

» Capitalizaciéon

En el documento intermedio respectivo, se presemadescripcion detallada, entregando
aspectos relevantes que deben tenerse en cueata pama de decision.
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Considerando las alternativas de los tipos de atmyr modalidades, existe la posibilidad
de establecer empresas mancomunadas, es deciirgre & varios municipios, con lo
cual se pueden lograr economias de escala, damdolicuento a lo preceptuado en la
Ley Marco del sector.

5.6.9-PYMESS. Proyecto Piloto

Para consolidar la estrategia de participacionYIESS en la prestacion de servicios de
agua potable y saneamiento se propone el desawdellon Proyecto Piloto o de
Validacion y Consolidacionbajo nuevos esquemas de participacion en la préstde
servicios, que permita consolidar los procesososagt, asi como renovar y enriquecer
estos esquemas con nuevos aportes de participamidmnitaria a través de la Pequefia y
Mediana Empresa. A continuacion, enTiabla 5.11 se apuntan los fundamentos de la
vinculacion de PYMESS vy los criterios de seleccion.

Tabla 5. 11-Fundamentos y Criterios de Seleccién pala Consideracién de PYMESS

FUNDAMENTO CRITERIOS DE SELECCION
-Permite la sostenibilidad de la empresa y del -Municipios atendidos por SANAA
servicio -Empresas con no menos de 20.000 habitantes
-Establece reglas y compromiso cuantificables y -Bajo nivel de riesgo en razén a condiciones
medibles de caracter politico, social y econémico.
-Elimina la falta de continuidad en la gestion Sistemas en condiciones razonables técnico-
-Promueve la eficiencia en la gestion operativas, administrativo-comerciales.
-Establece reglas claras entre el prestador del Mantenimiento y vida de los activos.
servicio y la administracion municipal -Empresas autocosteables o que el esfuerzo en
-Facilita la vinculacion de otras fuentes de la transicion tarifaria no implique costos
financiacion sociales
-Articula las acciones de los diferentes actores -Empresa con indicadores de gestion y de
-Promueve una gestion volcada al cliente negocio bajos, que via su mejoramiento
-Posibilita la incorporacion y vinculacién de genere excedentes para cubrir AOM e
nuevos agentes al sector inversién de ser posible
-Integra el proceso de construccién con la gestiér -Empresas con potencialidades de asignacién
de la prestacion del servicio de recursos por parte de los municipios y

Fondo no reembolsables

Las acciones para poner en marcha proyectos detossrse deben dirigir hacia:

» Promocién e identificacion de posibles municipide gmpresas interesados para
implantar nuevos modelos de gestion propuestos;

» lIdentificacion de fuentes de financiamiento paigres al desarrollo de proyectos de
demostracion;

» Inicio de desarrollo de proyectos de demostracipromovidos y apoyados
integralmente desde el gobierno central;

» Implantacion de una Unidad de Proyecto, bajo ladinacion directa del CONASA
y su brazo técnico el SANAA, como tutor de la poditsectorial y responsable de las
gestiones de Asistencia Técnica y Capacitacion;

» Preparacion de pliegos de condiciones técnicadarias, legales, de calidad, de
cumplimiento de indicadores, de supervision y daeiggcion de costos, para la
contratacion de servicios privados integrales suteontratacion de actividades;
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» Coordinacién de acciones con CONASA, ERSAPS, Mpalaades. En caso de
tratarse de municipios bajo la administracion d&8A, este deberd participar.

5.7-Aspectos Relativos a la Participacion Ciudadana

El presente subcapitulo aborda topicos relevamtasateria de participacion ciudadana
en relacion con el sector APS. Aquellas manifesteas de participacion social
inherentes a la prestacion directa o concurrensedacios o administracion de sistemas,
se presenta en otro apartado del presente documento

5.7.1-La Descentralizacion y la Democracia Particgtiva

La descentralizacion forma parte de los procesaded®ocratizacion de las sociedades —
especialmente en los espacios de democracia gaatiga—, y no es solo el resultado de
decisiones gubernamentales de desembarazarse diéidakades propias de la gestion
de los servicios publicod.a reforma del Estado que ha adoptado Hondurasl va
encuentro de espacios de oportunidad, de mejoredsiciones de vida para los
habitantes, de ampliacion de oportunidades decgation y, por tanto, déemocracia
participativa

Es por ello que resulta indispensable la verdatirarssferencia de las capacidades y
poderes econodmico, administrativo, financiero, igggnjuridico y finalmente, politico.
Por esos motivos, la transferencia de capacidadesdgr, puede verse tanto bajo la
Optica de fortalecer a los municipios como de peoves elementos para empoderar a la
sociedad organizada, bajo distintos procesos, nwuoas e instrumentos, y bajo el
modelo de participacion publica que elija la soatky el gobierno hondureiios.

Bajo esa tonica, la descentralizacion se sustemtalae actuacion armoénica y
complementaria de Gobierno y Sociedad. Por el®,.eltrategias de descentralizacion
incentivan los espacios para que la ciudadaniaciperten los debates, decisiones y
asuncion de compromisos y responsabilidades pg@anel funcionamiento del sector,
el aprovechamiento del agua y para asumir rolesot¢rol social y de las auditorias
ciudadanas y vigilar la calidad de los servicicambién se concibe via oportunidades de
actuar en la administracion de los sistemas y éstpcion de los servicios, tanto en la
toma de decisiones como en la elevacion de laeefich en el uso del agua y en la
vigilancia de la gestion.

En tal orden de ideas, son indispensables los nseas operativos que brinden apoyo a
los entes operadores municipales, locales y meg@nales, para contar con recursos
financieros y apoyos técnicos y politicos que pbh el fortalecimiento de los
procesos en las municipalidades y localidadesyyecido el medio rural. Mas adn, es
menester definir con precision los espacios deaaitin de la ciudadania en el seno del
sector APS. En tal sentido, la participacion ciaded se considera condicion
indispensable para la transformacion del sectorlaEmedida que dicha participacion
comprende la toma de decisiones, la asuncion deroonisos, la concurrencia con el
gobierno en la instrumentacion de decisiones yteesponsabilidad en las inversiones y
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en la rendiciéon de cuentas, se trasciende hacéesivesarrollados de participacion que
deben ser el objetivo en el tema que se persighsector APS de Honduras.

En materia de descentralizacion de la toma de ideeis a favor de las municipalidades
con participacion ciudadana, destacan péebiscitos— instrumento para convocar a
todos los vecinos para tomar decisiones sobre asuimbportantes para la vida de la
municipalidad o de la localidad- y los cabildos abiertos— asambleas de los
representantes de organizaciones locales para tis@spectos que afectan a la
comunidad; es el mecanismo de comunicacién mastdientre la municipalidad y los
ciudadanos—, ya que constituyen los mecanismos de consultaegoelencia que
posibilitan la adopcion de decisiones en el amloital. Varias instituciones y proyectos,
tales como el FHIS y el Programa Nacional de DeBartocal (PRONADEL), basan su
planificacion y asignan recursos con base en lasisidees adoptadas por los
representantes comunales. En varias vertientepréygctos de cooperacion también se
apoyan en los cabildos en su fase de planificacion.

5.7.2-El Rol de la Sociedad en la Descentralizacioal Control Social y
las Auditorias Ciudadanas

En la estrategia de descentralizacion y en los ddpraas tratados en el PEMAPS, es
fundamental la participacion comunitaria, que v Uisuarios y la sociedad en general —
bajo diversas denominaciones tales como colegios pdefesionales, academia,
organizaciones ciudadanas y otras ejercen roles como contralores directos de los
servicios, es decir, bajo la figura de auditoriasl@danas (contralorias sociales). Este es
un tema rico que debe rescatarse, estudiarsefamsenre instrumentarse para contribuir
en forma notable con la transformacién del sect®é® Ale Honduras.

La descentralizacion y el fortalecimiento municipaino procesos de naturaleza politica,
requieren de la asuncién de un compromiso reabsladtores gubernamentales, sociales
y privados, asi como de los diversos sectores ucvatlos, en los procesos a nivel

nacional, subnacional y local, para contribuir arlgacion de espacios de maniobra en las
cuales prevalezca un ambiente de confianza.

En ese contexto, la Auditoria Ciudadana o Socis¢uiperia un rol crucial para constatar
y elevar la calidad de las actuaciones en el s&d&8 bajo una Optica de democracia
participativa y de evaluacion ciudadana con redalaque rebasan las sugerencias o
recomendaciones, sino llegando hasta el punto charmt#ar la rendicion y aclaracion de
cuentas, asi como la modificacion de patrones depodamiento o desempefio, y la
disponibilidad y formas de gestionar los diversesursos lfumanos, materiales,
financieros, tecnoldgicos, informéticos, juridicess).

Las auditorias ciudadanas son invaluables instrtoeenon base en instancias de
participacion y asuncion de compromisos, que seddomentan en métodos de
indagacion, averiguacion o investigacion, paradognejores practicas de democracia
participativa, mejor funcionamiento del sector A&tSsus distintos niveles geograficos y
marco légico, el empoderamiento gradual de la dadé sobre los nichos que le



corresponden en el propio sector, y el avance Isiestentado hacia una mejor
gobernabilidad en materia de la administracién ake distemas y prestacion de los
servicios en beneficio de Honduras y de su pohtagibana y rural.

Las auditorias ciudadanas en el sector son fundatesnpara identificar las buenas
practicas y auxiliar en su difusion y socializaciGtambién permiten detectar,
especialmente si son auditorias sistematitasto las debilidades como las amenazas a
los procesos y elementos criticos del sector, yla@ldsego contribuyen a construir la
democracia participativa, lo que a su vez condueeeprar el desarrollo social y la
calidad de vida.

Las auditorias ciudadanas pueden ser de caractecipal o local, o bien de naturaleza
nacional. Las primeras son mas comunes y empiezaiosperar como practica en el
espacio Latinoamericano. ElI municipio es el lugheal para realizar dichas auditorias
por ser célula basica de la sociedad y el buenegubiy, por tanto, el espacio idoneo
para la practica democratica donde la actuaciorergamnental efectivamente repercute
comunitariamente y la auditoria como practica deigiacion ciudadana contribuye a
incrementar el espiritu de pertenencia comunitaria.

Las Auditorias Ciudadanas para fines de la Esimteg Descentralizacion y de
Fortalecimiento Municipal, estdn especialmente mtadas a dos grandes vertientes:

(1) A nivel local, municipal e intermunicipal, cuande sate fundamentalmente de
aspectos operativos y ejecutivos, y

(2) A nivel central y desconcentraddr(idades Regionales de Apgymando se trate
de vigilar y evaluar el funcionamiento de Ila ingtibnalidad central
gubernamental (CONAS, SANAA reformado, ERSAPS, FHASIS, CPME,
AMHON, principalmente);

En la auditoria ciudadana a nivel municipal pgsticia comunidad organizada, el ente
prestador y representantes del aparato sectoralayndo se requieragxtrasectorial del
gobierno de la municipalidad, y, en su caso centtal sector encabezados por el
ERSAPS, el cual puede apoyarse en el Ente ReguMdnicipal o local, si existiere.
Entre los tres protagonistas esenciales constitupefioro civico en el cual se ventilaran
en forma publica los temas materia de la audittidadana. El foro debe ser un espacio
de deliberacion abierto, participativo, plural, épéndiente y representativo de los
intereses y grupos de la comunidad municipal ol léaemas de constituir un espacio de
consulta, debate, encuentro de soluciones e imicade ideas y propuestas, el foro
civico debe ser un canal idéneo de comunicacida demunidad municipal o local, con
las autoridades municipales, con el aparato imstih@l nacional del sector y con la
propia comunidad. Mediante la Auditoria Ciudadama censtruyen acuerdos entre
gobierno y ciudadania, se reconocen fallas y agangese enlazan voluntades y
compromisos para mejorar el funcionamiento del sedEspecialmente la auditoria
ciudadana tiene el propdsito de revision y mejoeao de actuaciones, procesos e
instrumentos. En la Estrategia de Modernizacioregdrollo Institucional del PEMAPS,
incluida en el subprograma deesarrollo y Valoracion de las Acciones y Productos
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Sectoriales, de Incentivos y Mecanismos para la Raiipacion de la Sociedad en la
Consolidacion y Sostenibilidad Sectoriase incluyen proyectos que tratan del tema, en
especial el desarrollo de instrumentos para loss€os Comunitarios o para la
organizacion que sea mas recomendable crear yumpla con los requerimientos que
aqui se comentan.

Figura 5. 9-Principales Participantes en las Auditdas Ciudadanas y Conformacion de Foro Civico

Participantes en las Auditorias Cludadanas

Consejo
Asesor
Gubernamental
Gobierno
Central

Foro Civico
Ente
Comunidad Prestador
0 Sociedad Autoridad
Civil Municipal

En esas condiciones, la auditoria puede ser epgcuda oficio ¢ sea, programada
periodicamente con una agenda preacordadaa solicitud de partecgando hubiere
algun topico relevante que amerite el uso de lacficd de auditoria ciudadanaLa
convocatoria de la Auditoria puede ser realizadapalquiera de las tres partes.

En general, las auditorias ciudadanas parten denua especifico, que puede haber sido
demandado por la propia ciudadania, por el entestgder, por las Autoridades
Municipales que encabezardan el Consejo Asesor @Gabmemtal de la Auditoria
Ciudadana, por el ERSAPS que fungira como Secoetdel Consejo Asesor
mencionado, o por cualquiera de los demas actayegocados en la auditoria para
constituirla 'y ejecutarla.Normalmente la auditoria ciudadana se alimenta de
indicadores, que en los paises avanzados estanahoente estandarizados y que en
Honduras conviene que se adopte esta modalidad edetdpas tempranas de
transformacion y descentralizacion del sectdeEn forma complementaria, la auditoria
ciudadana se fundamenta en métodos que debenizmsial ex ante (en forma de
difusion y debate regional y municipal) y que cewd apoyarse en grupos focales (que
son criticos para el éxito de las auditorias ciadad, y que deben integrarse en forma
temprana — en el afio 2005 --) La auditoria seramaencuestas a nivel de domicilio,



entrevistas a actores gubernamentales y ciudadasiospmo estudios de comprobacién
cuando resultaren relevantes.

En el desarrollo de la Auditoria Ciudadana se aadi la informacion colectada vy
sistematizada, se realizaran andlisis y diagnéstigse arribard a veredictos, que seran
socializados con el Consejo Asesor Gubernamentavigal debate en el foro civico.
Con las opiniones y propuestas del Grupo Asesorefdamental y las resultantes del
Foro Civico, se procedera a preparar el informa file resultados, que se difundira junto
con el acta de acuerdos debidamente suscrita.

Para lograr que la Auditoria Ciudadana sea fruetit®mo instrumento se requiere, al
menos, cumplir con los siguientes puntos:

1. Adhesion de las Autoridades de la Municipalidaccéde y Corporacion);

2. Constitucion de un Foro Civico en el Municipio;

3. Suscripcion de un Punto de Acuerdo del Foro Ciyida sus miembros) para
con la temética que da origen a la Auditoria Ciadhagl

4. Colecta de informacién y data (bajo diversos mé&pdwivilegiando los ya
anotados previamente), asi como realizacion deis@maldiagnosticos vy
evaluaciones que se requieran;

5. Revision, presentacion y difusion del Borrador dimime de Resultados de la
Auditoria Ciudadana,;

6. Audiencia Publica donde el Gobierno Municipal yFaro Civico proponen,
debaten y acuerda medidas de solucién en relacon & problematica o
potencialidades derivadas de la evaluacion;

7. Elaboracion y difusion del Informe Final de la Atadia Ciudadana,;

Para realizar lo anterior, es menester que la @iaitiudadana cuente con un programa
de trabajo acordado por las partes, con un calenglacon recursos disponibles. Al
concluir la etapa recién glosada con el Informealise hara un acta de acuerdos y
compromisos, y se establecera un sistema de igalael cumplimiento de los acuerdos
en forma tripartita (encabezado por la sociedadliggno municipal — ente prestador;
gobierno central y desconcentrado; y comunidad.

5.8-Aspectos Relativos a los Ejes Transversales

5.8.1-La Salud Pdublica, Educacion Sanitaria y los S  ervicios de
Agua Potable

En los Gltimos afios, el Gobierno de Hondfase ha empefiado en trabajar fuertemente
en los temas de agua potable y saneamiento, papfiaartos beneficios de estos

4 En Honduras, la Secretaria de Salud es la encadm@da tematica de salud publica y por ello no es
casual que el SANAA esté sectorizado en dicha Batae
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servicios, especialmente para los grupos sociadginados, entre los que destacan las
comunidades rurales y el medio periurbano. Sin deldaejoramiento de las condiciones
en estos nichos de actividad del sector APS resultgial en la lucha para mejorar las
condiciones de salud y de calidad de vida de léapain.

Dado que poco mas de la mitad de la poblacion hefiduhabita en zonas rurales, es
determinante mejorar los sistemas de suministi@gde, la oferta de obras, equipamiento
e instalaciones para atender las necesidadesecige saneamiento y los programas y
acciones concretas para impulsar la adopcion pemtarde practicas higiénicas seguras
como un elemento clave para fomentar el desarcoliounitario en condiciones basicas
gue reduzcan las elevadas tasas de mortalidadiinfés morbilidad entre la poblacion
de distintas edades y condiciones de vida, y lggagtos que la salud tiene en la
productividad y el bienestar de las comunidades.

En el presente apartado se aborda en forma suaitéanatica de higiene y salud en las
zonas urbanas y rurales del pais.

Los recién nacidos en las comunidades marginadag@fica y/o econdmicamente) que
carecen de los servicios de agua potable y sane@mmnmonfrontan condiciones severas
de sobrevivencia y desarrollo. La Tasa de Mortdlitidantil anual en relacion con las

muertes de infantes por cada 1,000 bebés nacigos, ws todavia por desgracia muy
elevada incluso para los estandares en Américad.dtias tasas de morbilidad son aun
mas altas con una secuela de dolor familiar y deosara el Estado Hondurefio.

Las causas principales estan relacionadas con ipadetos diarreicos y parasitosis, que

en buena medida se derivan de las precarias condiique existen intimamente ligadas
con el agua y el ser humano, tales como el consieramgua contaminada y escasa, sin
hervirla o desinfectarla previamente, el fecalisahaire libre por falta de cultura y obras

para el manejo adecuado de la materia fecal y gadscimientos de origen ambiental

(parasitos endémicos, condiciones ambientales ait@amnocivas al ser humano —

cercania de minas, contaminantes naturales enutstes de agua, y otros tdpicos

negativos)

Como esta demostrado en los anales médicos, |lecipadntos diarreicos alteran el
desarrollo y calidad de vida infantil. ConformeaaQPS, una de las causas capitales de
los grandes lastres para el crecimiento en la®nasimas pobres radica precisamente en
la malnutricion, que a su vez en consecuencia tdireen muchos casos, con la
recurrencia de los cuadros diarreicos. Se ha deadlmsjue la presencia de frecuentes
cuadros diarreicos repercute directamente en lacodgd del organismo para aprovechar
adecuadamente la ingesta de alimentos. Por lo, texstanfantes y nifilos ademas de los
riesgos de muerte por diarrea (deshidratacion gigeérde nutrientes vitales), también
corren graves riesgos nutricionales.

Ademas de los efectos originados por la ingestagie contaminada y la consecuente

incorporacion de entes patdgenos, el agua cuands servida con los medios al alcance
del desarrollo del siglo XXI, es escasa y por ltddas practicas de higiene familiar y
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personal son inaceptables, con lo cual se elevanidegos de morbilidad y mortalidad,

con las consecuencias de costos y lastres pamsatrdllo del pais. La falta de higiene
favorece la proliferacion de parasitos externosuy sfectos afectan todavia mas las
condiciones de salud y de productividad de las cudaales.

El fecalismo al aire libre es practica comun emedio rural, que provoca un circulo
maligno de creacion de microorganismos patogene@stébas, virus, huevos de
helmintos, etc.) nocivos al ser humano. En adicbocurrir las lluvias, las heces que no
son inertes amplian las fuentes de infeccion agbap, especialmente si las aguas son
posteriormente aprovechadas para la ingesta humana.

La falta de servicios de agua potable y saneamiafgicta la calidad de vida, pues se
debe realizar un esfuerzo especial para el acatetcagua necesaria (que realizan
mujeres y nifos).

Dichas condiciones que se presentan normalmentasecomunidades marginadas del
medio rural y periurbano, reducen el acceso alrddkay al bienestar. Es por ello que
las poblaciones rurales estan en muchos casosw@no de soluciones a sus problemas
de agua, para alcanzar un nivel minimo de biengsdanidad. Sin duda, con base en la
informacién socio antropoldgica disponible, la caia de servicios de agua en las
comunidades rurales explica en una parte consigeliadbcorrientes migratorias hacia las
zonas urbanas, con lo cual se agravan los probldmasiministro de servicios y oferta
de empleo en las ciudades y poblaciones urbanas.

Es importante destacar que el cuadro anterior esm@envergadura modesta en las zonas
urbanas (no asi en el medio periurbano), debids grlandes esfuerzos que ha realizado
el Estado Hondurefio para ampliar la cobertura deskrvicios de agua potable y
saneamiento.

Honduras ha logrado reducir la tasa de mortalidéahtil, ya que en 1993 ascendi6 a 42
por mil, mientras que hacia la década de los Sesratde 130 por mil. La reduccion se
correlaciona con el incremento en la coberturagle gotable ruralufq incremento de
cobertura de 15% entre la década de los ocheniaayefls de los noventa

Empero, la tasa de mortalidad infantil es todalteaen comparacion con otros paises de
la region, particularmente en las zonas ruralegry yrbanas, que carecen de servicios
basicos de salud. Es por ello clara y urgente rieatde suministro de agua potable y
saneamiento a las comunidades marginadas.

La calidad y cantidad de agua son elementos cescgdra reducir los padecimientos de
origen hidrico (o vinculado con estos). En eseidenta Educacion Sanitariaderivada

de la oferta de servicios de APS es vital paraetluccion de las tasas de morbilidad y
mortalidad, a través de educar a las familias srcéamunidades al bafio corporal mas
frecuente, el escrupuloso lavado y manejo de alioseras practicas de higiene en el
manejo de excretas y desechos solidos, y la neckdel la proteccion del ambiente para
contribuir a un entorno sustentable y saludableas Mun, el mejoramiento de las
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condiciones de saneamiento genera un impacto yostonsiderable que debe ser
aquilatado. En suma, la oferta de servicios de Adp®8rcute favorable y sensiblemente
en la salud de las comunidades. En ese sentido i Ide la informacion estadistica
disponible, es al menos tan importante ampliaféa® de alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales y disposicion sanitaria de exgreamo ampliar la oferta de agua
potable.

La mision es clara y contundente: para mejoracdasliciones de salud y calidad de vida
y reducir o desaparecer las causas de la morbilidadrtalidad en las comunidades por
padecimientos de origen hidrico (o vinculados cetog) es fundamental ampliar y
mejorar la calidad de los servicios de APS, y flabi@ertemente en el ambito educativo
y cultural, para que en forma paralela, via eddeesanitaria y ambiental, se transformen
gradualmente los habitos perjudiciales existet@en.dos areas en las cuales los recursos
financieros empleados generaran un gran bienesgpablacion, tendran repercusion en
los altos costos actuales per capita en mater@algsiones para la salud por parte del
Estado y tendran consecuencias positivas en eimerdo de los estudiantes y de los
trabajadores en materia de productividad y capdcifis una inversion de alto retorno.

El Estado, a través del SANAA y de otras institnei®, a la vez que con el concurso de
cooperantes internacionales, de ONGs y de la ppoghéacion Hondurefia, trabajan en la
direccion de continuar y acelerar los planes, @nogis y acciones para ampliar la
cobertura de los servicios de APS, y en particpbaa atender en el mismo orden de
ideas al medio rural. En ese sentido, es impatdestacar que el saneamiento debe
orientarse en el medio rural a la disposicion saidit y eficiente de excretas,
mayoritariamente via letrinizaciébn y apoyos anafggegun sea el caso. Nuevamente
abordando la educacién sanitaria y ambiental, goitante incidir todavia mas, en el
impulso de los procesos e instrumentos educativs €scuelas, en panfletos
informativos, en programas de radio y televisidanyel trabajo cotidiano de TOMs y
TASSs, para atender en forma sistematica y permanartematica capital de habitos de
higiene basica a escala comunal, familiar y pedsamauyendo la tematica tan critica
del manejo de aguas grises (para evitar que flp@nlas calles de comunidades),
manejo adecuado de basura en beneficio de los damidsol de espacios vitales y
desechos de animales domésticos, incluyendo lasmal, la limpieza sistemética en el
hogar, en las letrinas y en las zonas vitales sledaas habitacion y sus areas contiguas
(este tema es basico en Honduras, pues se acumbéslira y los detritos junto a las
zonas habitacionales, etc.) Los programas deaedirt sanitaria son vitales y los
esfuerzos en esa direccion tienen que ampliarsereores disefios de comunicacion
social de probada efectividad, tienen que sostenerges la erraticidad en estos
programas es uno de los grandes problemas a vweresatuarse periddicamente. En este
sentido, es importante que se persevere en lawatiaon el sector social y privado para
ampliar los beneficios correspondientka. Plataforma de Desarrollo Institucional del
PEMAPS propone el Subprograma de Desarrollo y \&dm de las Acciones y
Productos Sectoriales, de Incentivos y Mecanisnaoa la Participacion de la Sociedad
en la Consolidacion y Sostenibilidad Sectorial quauye las cuestiones de higiene.
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El Agua Potable y Saneamiento forman parte delctrdrésico de gestién de la salud

publica. Por ello, dentro de las estrategias dea@dn a la pobreza, planes de desarrollo
de la salud y las metas del milenio se estableosreptajes importantes de incremento a
la cobertura del servicio y mejoramiento de ladzali del agua (de consumo y servida).
Es por ello que se han propuesto metas de cobei@l85% en agua y saneamiento para
2015, que representan un reto gigantesco paraaidslondurefio, aun en el escenario
mas favorable de reciente reduccion del nivel deeedamiento publico.

Los niveles nominales de equipamiento para desiidiec especialmente mediante

dosificadores de gas cloro, es considerable y @ela encomiable. Empero, en las
municipalidades que operan directamente sus sistgrea determinadas juntas de agua,
los dosificadores estan inservibles por falta dateramiento o por cumplimiento de su

vida util, por lo cual requieren ser reemplazadésto implica que existen diferencias

notables entre agua servida desinfectada conforia® rrormas establecidas, incluyendo
la presencia de cloro residual constatado via ntedien red y las estadisticas de
sistemas que cuentan con dispositivos de desidfecpese a que estos no funcionen
regularmente. Lo anterior entrafia un problema dledgaiblica. Particularmente, dado

gue no se produce cloro en Honduras, es menestanmartacion, normalmente via

Guatemala y el envio de cilindros de gas cloro pardenado y su redistribucién entre

los sistemas prestadores, conlleva retrasos desvalias y hasta semanas, con el
consiguiente abatimiento de la calidad del agusidsery los riesgos contra la salud,

principalmente en comunidades con menor ofertanécsos asistenciales de salud.

Es por ello que en materia de desarrollo de logses, se ha partido de una estrategia
ex anteque considera indispensaldentribuir al permanente equilibrio entre oferta y
demanda de servicios sostenibles de agua potabkaneamiento, con cobertura
universal, servicios eficaces, eficientes y efestigue mejoren la calidad de vida y la
salud, a través de la puesta en marcha del sisteaw@nal de APS.

Existen ejemplos encomiables entre los esfuerzos lga desplegado el Estado
Hondurefo, con apoyo en recursos de donacionesrgcensos fiscales, como los casos
de Escuela y Casa Saludable (comentados en eluf@agif0 anterior), si bien los

principios de salud publica que se manejan en cBagpgeriddicas todavia son
insuficientes al nivel de las comunidades, puesie, por ejemplo, todavia existe
oposicion de la poblacion local hacia la clorag@na desinfectar el agua servida.

El manejo de las aguas residuales, desde su rewiecposible tratamiento y
alejamiento sanitario es razonablemente aceptatd@ sus excepciones -- en las grandes
y medianas ciudades (en los veinte conglomeradomhos de mayor envergadura). En
contraste dramatico, dicho manejo es realmenteidefe en los niveles de poblaciones
pequefas y en el medio rural. Esta aseveracionéarns valida para los desarrollos peri
urbanos y en general las comunidades que sonveefsnte cercanas a centros de
poblacion de cierta relevancia. En los casos meadas, la recoleccion de aguas
servidas es deficiente y en ocasiones nula, peu#b, las aguas residuales en muchos
casos corren por las calles representando un foecta de riesgo para la salud publica.
En adicion, cuando existen sistemas de recolecd®naguas negras o grises via
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alcantarillado, se han detectado gran numero descesconocidos por las propias
autoridades (informacion del SANAA y aun de muridiggades) con graves fallas por
dislocamiento de alcantarillados que contaminan dgsas subterrdneas y pueden
ocasionar el surgimiento de aguas negras en |lesa#@ zonas urbanas, especialmente
ante la presencia de o como efecto posterior g@aumportantes.

Sintesis de Topicos criticos de Salud Publica relat ivos al Agua
Potable y Saneamiento

» Los padecimientos de origen hidrico son el priricipativo de morbilidad y el
segundo en mortalidad infantil.

» Las deficiencias sanitarias en la calidad de logiges de agua potable (Vg. falta
de continuidad en el servicio, en mas del 90% deé&sos segun la Mesa Sectorial)
y las deficiencias en cloracion — solo el 44% dedigtemas cloran adecuadamente)
representan un severo riesgo para la salud.

» Existe contaminacion fecal en mas de la mitad deéfuantes de agua que aprovechan
sistemas de suministro rurales.

» Las normas de calidad de agua no se garantizata@muacién gubernamental (tanto para
su monitoreo como control). El control directo sola calidad del agua es muy deficiente
(con excepciones).
» La poblacién desconoce los riesgos para la salutVad®s de deficiencias en la

prestacion de los servicios y especialmente podiolacion inadecuada o inexistente.
* Los habitantes en estado fdebreza extremason quienes mas dificultad tienen para
acceder a buenos servicios de agua y mas aln eiansi@mto.
 El control sobre las aguas envasadas que se expesdi@jo e intermitente.

» Los programas de educacion sanitaria y ambientalasglados, esporadicos y tratados
comn camnafnas v no comao Accinnes hermane

(O8]

Por tales motivos, luego de inspeccionar la auasedei motivantes cruciales en el
mejoramiento de la salud puablica y en su educaeidmateria sanitaria, se apuntan las
necesidades de generar proyectos especificos paraj@amiento de la conciencia en
las autoridades para brindar apoyos indispensables estratos sociales marginados,
especialmente aquellos que se ubican por debajta dinea de pobrezapgbreza
extremd considerando los beneficios de salpreyentiva que significan las acciones en
agua potable y saneamiento en el desarrollo ndgrdoeal.

Dichas necesidades apuntan a la direccion de educagyobierno y gobernados, pues
desarrollan incentivos a las actividades relaciasaabn la valoracion sectorial, impulsan
la elaboracion de documentos y anales sobre léwafled del sector en materia de salud
publica, medio, ambiente y la gestion integrada réeurso hidrico. Ligado con lo
anterior, esos proyectos también se orientan Hadraportancia sectorial en la calidad
de vida de la poblacion en areas y edificios pobklide uso comun, el disefio y desarrollo
de programas de educacion sanitaria en el contkxta vivienda saludable, que son
cruciales en la gestion de la salud comunitarigndrumentacion efectiva y sistematica
de programas de educacion sanitaria para escuetasynidades organizadas.
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5.8.2 Gestion de Riesgos

5.8.2.1 Riesgos Ambientales y de Calidad del Agua

Una parte de la gestidon de riesgos se relacionalcambiente y la calidad del agua. En
tal sentido existen factores de riesgo que ponguekgro la salud de las personas en las
comunidades del municipio. Dichos riesgos van nifs que el agua potable y la
disposicién adecuada de excretas, puesto que aeior&ln con las condiciones de
higiene en viviendas, alimentacion, animales doic@Esty silvestres, manejo de
sustancias toxicas o peligrosas y salud en losade trabajo.

En materia de abastecimiento de agua y el sanemis riesgos se vinculan con
epidemiologia, calidad y riesgo ambiental, riesgaitario o laboral; cultura que se
evidencia a través de habitos y conductas salusidialéa de coordinacion institucional y
capacidad de las areas municipales responsablasdieid ambiental.

Existe un rezago importante en materia de riesglacionados con el ambiente y la
calidad del agua en relacion con el Sector AP @almente en materia de calidad del
agua y cuidado de las fuentes de suministro (Mecagitulo 5.8.3)

5.8.2.1.1-Riesgos Derivados de la Presencia de MetaPesados,
Halogenos y Otros Elementos

Existen riesgos en varias regiones del pais equase han detectado metales pesados en
las aguas servidas que exceden las concentradoegsermiten las normas vigentes. A
continuacién se citan tres ejemplos para paterihzatiesgos existentes.

La Division de Investigacion y Asistencia Técnie 8ANAA, ha coordinado un estudio
gue se ordeno debido al bajo pH encontrado enua dg Cerro Grande y La Cafada,
Francisco Morazan. El analisis indica que, efeatieate existen problemas asociados a
contaminacion de drenaje de acido de minas y/matedocas.

En 1991, a través del Proyecto de Pozos y AcuedliRtimales, de la Secretaria de Salud
con fondos COSUDE, se realizo un estudio hidroggotoen una area del Valle de Sula,

gue comprendio comunidades de los municipios der&greso, La Lima, Puerto Cortés,

El Negrito y Choloma (Departamento de Cortés). &restudio se constato la presencia
de fldor por encima de las normas.

La Secretaria de Salud realiz6 estudios de mefaeados (basicamente cadmio y
plomo) en la zona sur, en la comunidad de LaurgoAl&an Lorenzo. Existen metales
pesados en valores iguales o menores a la norpeciasnente Cadmio y Plomo. Por
otra parte siempre aparecieron fosfatos muy poimende la norma (15 mg/lts contra
0.3mg/Its).

De estos tres estudios, también pueden detectasefortalezas existentes. Es
verdaderamente importante el papel que puede desampl DIAT de SANAA en estos

menesteres y su capacidad instalada puede y diebearse, probablemente con apoyo
en tercerias para favorecer la incorporacién daces privados via empresas, pudiendo
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ser algunas de ellas PYMES. El mismo caso en &lacon las capacidades de la
Secretaria de Salud que podrian potenciarse sigl#inaran con las capacidades
existentes en el SANAA, maxime que se trata deinaisector. Los riesgos son también
evidentes: por un lado la deteccion o existenciaottas zonas en Honduras con
contaminacion natural en fuentes actuales o patkscde suministro, por un lado, y la
actuacion fragmentada de las instituciones del &nbi Central en la atencion de los
casos que se detecten a futuro. Es indispensabl@rcoon normas especificas que
permitan profundizar en los niveles aceptablesianion de la salud humana y del medio
ambiente, incluida la gestion de los recursos alsrinherentes a las fuentes de
suministro y de depdsito sanitario de aguas sesyidara lograr una mejor actuacion
institucional.

5.8.2.2-Riesgos Por Eventos Extremos Hidrometeorgi@os y Otros
Desastres Naturales

La gestion de riesgos se orienta a la prevenciériaaemprana, alarma y mitigacion de
dafios ante la presencia de fenbmenos extremosnietiEoroldgicos y otros desastres
naturales. La experiencia del Huracan Mitch, con ssguela de dafios a obras,
instalaciones y equipamientos del sector en lamtiis localidades y municipios, debe
capitalizarse solidamente en la planeacion, estutig®iio y construccion de obras de
agua potable y saneamiento, incluyendo sus ingtakes y equipamiento, asi como en la
administracion de los sistemas y prestacion dedogcios.

En el proceso de elaboracion de estudios y progectonstruccion de obras,

programacion y control de la ejecucion de proyegiasa cumplir los planes de inversion
de los prestadores de servicios de APS, es fundahieoorporar en forma protagonica
la gestion de riesgos. En tal sentido, gradualenbah caido en el olvido las lecciones
aprendidas en tiempos recientes, situacion que rdseetirse en forma ordenada, para lo
cual, el PEMAPS incorpora en capitulos posteridass disposiciones, propuestas y
proyectos para tal efecto.

En ese contexto, no se ha profundizado lo sufieient materia de conocimiento pleno
del riesgo sanitario y no se han establecido noynespecificaciones para atender dichos
riesgos de las etapas tempranas de los estudimygqgios. Debe reconocerse que se han
hecho esfuerzos para mitigar los impactos negatides grandes fendomenos
Hidrometeoroldgicos pero adn son insuficientes @apraente en poblaciones medianas
y pequefias, asi como en el medio rural. Esos esfieson encomiables, empero,
insuficientes ante el riesgo de otros eventos exisea l0s cuales esta expuesto el sector.

En materia de desarrollo de los servicios, es aftuobnsiderar estratégicamente la
capitalizacion de las experiencias exitosas errdgepcion de las obras, equipamiento e
instalaciones ante la presencia de desastres leasturba cultura de proteccion,
especialmente en materia operativa debe fortaleggpsofundizarse.

Las Juntas de Agua en el medio rural y periurbat®d ser la columna vertebral para la
mitigacion de riesgos con la correspondiente asisde institucional del Gobierno
Nacional, que es necesaria desde etapas temprapadirade la creacion de nuevas



juntas de agua y en el reforzamiento de las quepgran. También es crucial la
actuacion conjunta y armonica durante la etapaespandiente a la elaboracion de
estudios, proyectos y construccion, para finalmaptearse sistematicamente en la etapa
de prestacion de los servicios.

Resulta indispensable aplicar un principio de dvisde las actividades con una
articulacién basica a nivel nacional y el estabhento de normas especificas para la
gestion de riesgos.

En suma, el sector cuenta con incuestionablesléads determinadas en la existencia de
instituciones a nivel local y nacional que puedefelgen actuar en forma planificada, con
una politica de estado solida en materia de gest@miesgos derivados de eventos
extremos hidrometeorolégicos y de otros posiblesistees naturales. La existencia de las
instituciones es fundamental, lo cual distingueamdtiras de otros paises en la region
centroamericana. En contraste, la falta de coocthnatambién constituye un desafio,
para lograr una actuacion mas solida y perman&atabién es fundamental orquestar el
desarrollo de normas que se apliquen y que sedoaeles sistematicamente. En tal
sentido, el PEMAPS ofrece en capitulos postericatgginas recomendaciones o
propuestas, asi como proyectos especificos pandeateste nicho critico para el Sector
APS.

5.8.3-Gestion Ambiental

La gestion ambiental relativa a las fuentes de sistnd y descarga de efluentes, es una
tematica ampliamente incomprendida y por lo tamsatendida en la region. Honduras

no es la excepcion, pues el grado de deterioroartadies elevado y representa enormes
riesgos para la continuidad y utilidad de las fasrctuales y potenciales de suministro.

Topicos criticos en materia de Ambiente y serviciode agua potable y saneamiento

Los topicos mas importantes en materia de probleanambiental vis a vis el sector APS
pueden resumirse en los siguientes puntos:

1. La cultura del agua es subdesarrollada y por ltoteEnvision gubernamental y
social acerca del agua, su gestion y proteccion, rsay reducidas. Esto se
verifica por el grado de atencion que le brind&sthdo al sector en materia de
presupuesto e importancia relativa en la agendtqgaol

2. Existe una baja comprension de la poblacion ennaate los mecanismos que
generan el ciclo hidrologico y la disponibilidad | dagua en corrientes
superficiales y aguas subterraneas;

3. Normalmente, el agua es conceb&fdo como un bien social. La concepcion
como bien ambiental es incompleta y difusa. Mientaato, la concepcién como
bien econdmico también es incompleta, por lo quyeolaacion normalmente no
esta dispuesta a pagar los costos ambientalescpedex al agua, y junto con
ello, existe resistencia al pago de los servicmaglua potable y saneamiento, al
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nivel del costo real, incluyendo como costo, lappogestion de fuentes de
suministro y la gestion de los vertidos de las agavidas;

4. La gestion ambiental es incipiente per se y lai@este cuencas no obtiene el
grado de atencion practica que se requiere, no d@lda cabeza del sector
(SERNA) sino del aparato gubernamental del gobiemacional y de las
municipalidades (aunque existen algunas excepcieméss unidades de manejo
ambiental a esta escala, en municipios con meganediciones de desarrollo);

5. Las concesiones Y licencias para el aprovechamamntos recursos hidricos son
practicamente inexistentes; cuando las hay, esté@amentadas en criterios que
no necesariamente consideran la disponibilidad, rellbalance hidrico en
cantidad y calidad y los impactos que se ocasicoardichos actos de autoridad,;

6. Los criterios para aplicar canones y otros coboyepaprovechamiento del agua
son incipientes, si bien estan previstos de alguaaera en el marco juridico
vigente;

7. La proteccion de fuentes de suministro a poblasiggaga garantizar el acceso a
agua segura en cantidad suficiente es deficiemidao (segun las zonas del pais
que se analicen);

8. No hay claridad en a las competencias y respoidatdds para la fijacion y
vigilancia en el cumplimiento puntual de normas Rlecursos Naturales y
Ambiente para efluentes que se vierten a cuerpeptares (corrientes y cuerpos
estancos de agua), por la carencia de criteriosgupliquen en la practica para
tales fines;

9. Las experiencias pasadas indican el grave riesgos@e focalizar el
aprovechamiento econdmiccen la explotaciéon de los recursos naturales, con
efectos nocivos en el medio ambiente.

Topicos positivos en materia de gestion ambientaheelacién con el sector APS

1. Comienza a concebirse paulatinamente la concieteiaealizar una gestion
integrada de los recursos hidricos, a partir desidenar la cuenca hidrografica
como la unidad de planificacion, lo que se evideeci los esfuerzos por integrar
Comités de Cuenca en las principales cuencasterrigbrio hondurefio;

2. Se ha ido creando una conciencia en distintosesvid¢ que el acceso a agua de
calidad razonable constituye un parametro critico l@& materia sanitaria
preventiva y que la reduccion de padecimientosriage hidrico, se logra con
una adecuada disposicion de las excretas, en oedpdas fuentes receptoras de
descargas de efluentes;

3. La Ley Marco aborda el tema de gestion ambientdlidetes ya que sefala que
la prestacion de los servicios de APS debe redigge principios de respeto
ambiental y participacion ciudadana. El propidcatb 2 de la Ley mencionada
establece en su inciso 3 que es objetivo de l@dtgblecer el marco de gestion
ambiental, tanto para la proteccion y preservad@éias fuentes de agua, como
para el saneamiento y el manejo de descargasubnteft. También sefiala en el
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inciso 6 de ese mismo articulo que la ley Marcaldste la integracion de
responsabilidades de la gestibn ambiental parastdde operadores para
contribuir a la preservacion del recurso. En adicen el articulo 6 sefiala que la
gestion ambiental se refiere a los planes par&geoty preservar el ambiente; y
que la gestion ambiental establece la obligaci@xdnsable y asociada de los
prestadores de servicios de realizar tareas deequiéh ambiental en las
secciones y recorrido de las cuencas de donde t@haacurso y realizan

vertidos.

El ERSAPS cuenta con responsabilidades para haceplic el marco juridico
ambiental y para crear normas que bajo la opticARI® contribuyan a la mejor
gestion del ambiente. A mayor abundamiento, eicAld 24 de la Ley Marco
sefiala que para el cumplimiento de las normas tiégadarequeridas en los
servicios de APS, el Ente Regulador velara porgseprestadores desarrollen
proyectos de proteccion ambiental en las areas udmceas, subcuencas y
microcuencas que comprendan los acuiferos o fudetagua superficiales o del
subsuelo y donde se realicen los vertidos de gfgen

Por su parte, las municipalidades también estdigaolas a contribuir a la
gestibn ambiental, ya que el articulo 29 de la Marco establece que éstas,
como titulares del servicio, deben facilitar lagivadades de los prestadores,
realizando las acciones necesarias para apoytariss de ejecucion de obras y
proyectos de gestion ambiental a cargo de éstosalEsentido, los operadores
manejaran obligatoriamente programas promocionasedre proteccion
ambiental y de uso racional del agua. El articdloe8tablece con claridad que
los prestadores de servicio considerardn comalersais actividades prioritarias,
las acciones de preservacion de las fuentes de eaguaiencas, subcuencas y
microcuencas, para lograr la existencia del recagwa, su sostenibilidad e
incremento. También sefala que por lo tanto, lestpdores formaran parte de
los consejos de cuencas, subcuencas y microcuepaes,que participen en
aquellas unidades de gestion;

Finalmente, el Articulo 34 sefiala que los regimdagfarios deberan cumplir
con los objetivos ambientales.
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Sintesis de Tdpicos criticos Sobre Gestion Ambienta len
relacién con el sector APS

» Escasa planificacion del espacio urbano y rural y reduccién de impactos a los
ecosistemas inherentes a los recursos hidricos;

» Deficiente aplicacion del marco juridico ambiental que no impide la degradacion
de aguas superficiales y subterraneas al no tratarse los efluentes urbanos e
industriales (incluyendo industria extractiva, como la mineria);

» Roles difusos de SERNA y SECSALUD en materia de control de vertidos;

Normas de vertidos a cuerpos receptores que no incluyen la gestién de cuencas;

P Escasez de fuentes de agua y contaminacion de éstas, debido a:

» Severa erosion de suelos

» Deforestacién

» Practicas inapropiadas de manejo de suelos y agua

» Extracciones mineras y de hidrocarburos sin coamtbiental

» Contaminacion compleja derivada de desechos toyipadigrosos

» Alta contaminacién por descarga de efluentes dacodssin tratamiento
» Desarrollo urbano y territorial sin planificacién

» Desorden en los permisos y concesiones que afeatapos de agua

» Carencia de sistemas de control para atenuar iogaotbientales

v

5.8.4-0Otros Ejes Transversales

5.8.4.1-Rol de las Mujeres

La mujer desempefia una labor esencial en el sumoirde agua a las comunidades,
especialmente en el medio rural. Es ella (con idssitambién) quien carga el agua para
uso diario desde fuentes, en ocasiones, realmgateak. Aun en las ciudades de mayor
envergadura se perciben, junto con la problemétcsuministro de agua a la poblacion,
especialmente aquella marginada y en pobreza ext(eamas peri urbanas, zonas con
indigentes, zonas con asentamientos irregularasntes), que con alta probabilidad
provenga del flujo migratorio rural urbano. En epasajes el agua debe ser extraida de
pozos 0 arroyos y normalmente es acarreada porresuje por nifios desde lugares
vecinos o es comprada directamente a camionescaprexcesivos. Especialmente en
las comunidades rurales se le reconoce su labbiersi la condicion de menor jerarquia
de la mujer en el tejido social hondurefio, en @res empafa su esfuerzo cotidiano.

El papel de la mujer se vigila a través del IngtitNacional de la Mujer (INAM), si bien
el grado de penetracion social de dicho institstdireitado vis a vis las dimensiones de
los desafios que confrontan las mujeres que foraae de grupos marginados. Empero,
deben reconocerse los esfuerzos institucionales lpsigrupos o comités vecinales, en
los cuales se instalan juntas de mujeres orgarszpde lograr el cumplimiento de lo
dispuesto en la ley en materia de derechos de jarmuen apoyo al desarrollo de
destrezas y para la produccion artesanal. En ggaidaloja, la Ley Marco no menciona
una sola vez a las mujeres y su papel en el sunoimis agua a las familias marginadas.
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En el grupo social femenino debe incidirse fuerteimen materia sanitaria y ambiental,
para lograr los grandes cambios que se requieréal deodo que sea posible incorporar
en la cultura familiar la necesidad de hervir elggle lavar los alimentos y utensilios de
cocina y para instruirle sobre la contaminacion dglia, de alimentos, manejo de
excretas, etc.

Evidentemente no es un problema sectorial Unicaamelst mayor valoracion de la mujer
es una necesidad que debe afrontar toda la soclddadureiia. El sector APS puede
cumplir su papel, adoptando posturas y promovigmdgectos que tengan la perspectiva
de género de forma a contribuir con las iniciatigae buscan una sociedad mas justa,
con equidad de género.

5.8.4.2-Grupos Indigenas y Otros Grupos Marginados Minorias

En Honduras habitan ocho etnias culturalmente ehifgadas: lencas, pech, garifunas,
chortis, tawahkas, tolupanes o xicaques, misquitasspoblacion negra (angloparlante).
Hacia 1993 la poblacion indigena ascendia a 253)é@onas (5,97% de la poblacion
total). Las zonas habitadas por la poblacidon intigeon marginadas en su mayoria. La
desnutricion es un problema generalizado entreindigenas, y afecta a 95% de la
poblacion menor de 14 afos. De cada 100 defuncgio®@sson ocasionadas por
padecimientos infectocontagiosas. La esperanzaddergalmente es impactante ya que
se estima en 36 afios para los hombres y 43 afias lg@rmujeres. Los servicios
asistenciales son modestos relativamente; en adieicobertura de inmunizacion en 12
municipios fronterizos con El Salvador es en pramee 60,3%.

El analisis del PEMAPS ha encontrado las siguiengegsidades, que son validas para
indigenas y otros grupos marginados (inmigranteduida la poblacion negra antigua
residente y los inmigrantes de los pasados 120:afios

» Definicién de una politica de los servicios de ARBa atender los pueblos indigenas;
Trabajar en saneamiento basico en forma integremtiyyendo, ademas de los
servicios de APS, a los aspectos de residuos soldatrol de vectores y la vivienda.

» Caracterizacion de modelos tradicionales de maad@gruado de los servicios de
agua potable y especialmente de la disposicionxdeetas, asi como de cultura de
agua limpia para el consumo humano;

» Incorporacion de TOMs y TASs para atender las zarmdigenas y elevar los niveles
de calidad y sustentabilidad de los servicios;

» Apertura de espacios para el acceso a tecnologiéstanas para el mejoramiento de
los servicios;

» Facilitacion de procesos de autogestion de los lpseindigenas orientada a los
servicios de APS;

Las lineas estratégicas que se han identificado son

» Abordaje de medidas sanitarias mediante cambidgralds en relacion con el uso de
cloro como desinfectante, ademas de la culturaedertel agua y lavar los alimentos.
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En tal sentido, es indispensable brindar un grdaséna las acciones de educacion
sanitaria y ambiental.

» Desarrollar las actividades participativas.

» Creacion de cuerpos técnicos entre los indigenaslgpgestion de los sistemas APS.

» Definicion y concertacion de respuestas localesat#cion primaria de salud,
incluidas de manera protagonica las necesidadagugey saneamiento.

La temética indigena tiene pocas referencias etrabsjos y estudios del sector APS.
Empero, se registra claramente que las zonas eda giroporcion de poblacion indigena
(Vg. Intibuca, Lempira, etc.) estan consideradaseelas que cuentan con menores
indices de desarrollo y de acceso a servicios dmsiacluyendo centros de salud y
acceso al agua potable y saneamiento. SANAA haizagal algunos esfuerzos
encomiables, al igual que cooperantes y algunadcipafidades. Empero, estas areas
geogréficas son las que mayormente requieren dei@btedel sector APS (y allende éste)
De hecho, la poblacién considerada minoria margireadlas areas peri urbanas, son en
frecuentes ocasiones provenientes de las area®remamente mas deprimidas con
importante proporcion de poblacion indigena.

La Organizaciéon Panamericana de la Salud promoxemtemente en la region de
Centroamérica un proyecto destinado a la mejoridaslecondiciones sanitarias de la
poblacion indigena. Dicho proyecto fue desarrollpdplos paises de la region y cuenta
con elementos basicos esenciales a ser consideesddas politicas sectoriales con
manuales y otros documentos que permiten una bélfa para el desarrollo de

proyectos especiales.

5.9-Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenaz  as

El andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debitdad Amenazas (FODA) en el ambito
del sector APS, constituye una herramienta analftensversal, basada en el estado del
arte del sector, que facilita la sistematizacigregcision del diagnostico para apoyar los
procesos de planificacion y de toma de decisiomesetacion con un marco logico
sustentado en objetivos y politicas publicas yaésgias.

Tanto lasfortalezas (elementos positivhpcomo lasdebilidades (elementos negativps
son de naturaleza interna, propias del sector,rgn@onente por ello es posible actuar
directamente para aprovecharlas o potenciartas €l caso de las fortalezas
prevenirlas, mitigarlas o resolverlan(el caso de las debilidades

Por su parte, lasportunidades y lasamenazasson de naturaleza externa, por lo que
cuando privan enfoques al interior de un sector,general resulta dificil poder
modificarlas, sin contar con elementos y apoyosagécter exdgeno.

En forma especifica, lafortalezas que se abordan en este subcapitulo representan
capacidades especiales disponibles en el sectoguey le permiten evolucionar,
modernizarse, transformarse o mejoragséa(nbién permite comparar el sector de una
region con otro, o de un pais con gtr&ntre las fortalezas del sector destacan los
recursos disponibles, las capacidades instaladdisucionales, operativas, financieras,
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humanas, tecnoldgicas, etc.; de margenes de maniolhrabilidades para confrontar
problemas y conflictos, apoyos internos, proyecgtoacciones que se desarrollan en
forma positiva o con resultados alentadores.

Lasoportunidades estan representadas por factores positivos pessentforma externa
al sector que abren espacios de accion y participatavorables, que pueden
aprovecharse para acelerar procesos, incorporareact convalidar programas y
actuaciones, establecer alianzas, y otros asp@csiivos que puedan traducirse en
ventajas para el sector. Destacan como oportuesddas decisiones y apoyos del
Gobierno Nacional en materia de Modernizacion, &ICTpara Centroamérica y
Republica Dominicana, el apoyo de paises amigasreducir la deuda externa, etc.

En contraste, lagebilidades constituyen factores desfavorables que limitaseaitor
desde su interior, impiden su desarrollo, o quedicionan el éxito de proyectos y
programas. Entre otras, destacan como debilidadealta de recursos humanos
suficientes y la limitacibn en su capacitacion ypenencia, las limitaciones
presupuestales, la burocracia, los grupos de sitemé el seno del sector, el
mantenimiento inadecuado de obras, instalacioneguipos, la fallas en la medicion,
facturacion y recaudacion, los problemas derivati$a cultura inadecuada en relacion
con el pago de los servicios prestados, entre .otrofinalmente lasmenazasson
situaciones que provienen exdégenamente al sectgyeyy que ponen en riesgo la
sustentabilidad del sector, como la lenta evoluaéh ingreso per capita, los bajos
indices de escolaridad, la carencia de buenasddasomunicacion que dificultan el
acceso a determinadas localidades, etc.

El analisis resultante se presenta en tres fases:

1. Analisis FODA-Aspectos Generales;
2. Aspectos Relevantes Derivados del Analisis FODA,;
3. Toépicos Econdmico-Financieros.

5.9.1-Primera Fase: Analisis FODA del Sector. Aspec tos
Generales

Los elementos esencialesteriores (oportunidades y amenazashnteriores (fortalezas

y debilidades) del sector APS en condiciones aesae presentan enTabla 5.14a
continuacion.

El andlisis, en suma, permite concluir que existamdiciones propicias sobre las cuales
es conveniente destinar la mayor parte de los esfsigara transformar a la vez que
fortalecer al sector APS. En contraste, es fundéaheeutralizar los efectos nocivos de
las amenazas y debilidades detectadas, por lodel&n destinarse atencion y recursos
para tal efecto.
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Tabla 5. 12-Anélisis FODA del Sector. Aspectos Gerades

Positivo Negativo
Exterior
Oportunidades Amenazas

1. La Voluntad de transformar al Estado 1. Cambio politico préximo

Hondurefio (Modernizacion del Estado) 2. Desconocimiento de la sociedad sobre la
2. La Descentralizacion del Gobierno Nacional, El modernizacion

Desarrollo Local 3. Bajo conocimiento de los Municipios
3. La Existencia del FHIS 4. Deficiente comunicacién entre Sectores
4. Deuda Publica Externa manejable 5. Enfasis en donde llegar y no cémo llegar
5. Las Estrategias de Desarrollo, Reduccion de la| 6. Desarrollo espacial desequilibrado

Pobreza, Libre Comercio 7. Degradacion ambiental considerable
6. Otras Leyes: Ordenamiento Territorial,

General de Aguas
7. El Crecimiento Econémico Paulatino

Interior
Fortalezas Debilidades

1. LaLey Marco Sectorial y su Reglamento 1. No hay Politicas Publicas del Sector
2. La Existencia del CONASA y del ERSAPS 2. Dificil puesta en marcha de la Institucionalidad
3. La Capacidad Instalada en el SANAA 3. Fuentes financieras insuficientes y baja
4. La Presencia de las JAS capacidad de ejecucion
5. La Presencia de varios tipos de prestadores 4. Baja cultura de pago
6. La mayoria de los sistemas operan 5. Desatencion a las disposiciones de la Ley Marc

descentralizadamente 6. Atraso en la creacion y transformacion de
7. ElImpulso y apoyo que proporcionan prestadores

Donantes, Cooperantes, BID y Banco Mundial | 7. Resistencia al cambio
8. La existencia de la Mesa Sectorial 8. Hadecrecido el nimero de TOMy TAS
9. Iniciativas locales importantes en marcha y que

estén siendo exitosas
10. La elaboracion del PEMAPS

5.9.2-Segunda Fase. Los Detalles Relevantes Derivad os del
Andlisis FODA del Sector

La siguiente matriz FODA, que se presenta efldala 5.15 se fundamenta en el

principio siguiente: el PEMAPS persigue convetdis Amenazasen Oportunidades y
lasDebilidadesenFortalezas
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Tabla 5. 13-Matriz FODA del Sector Bajo Optica Det#lada

Positivo |

| Negativo

EXTE

RIOR

Oportunidades

Amenazas

Voluntad politica y Apoyo politico de Alto nivel
para impulsar los cambios expresada en el Plan d
Gobierno, la ERP, y en el proceso de
modernizacién del Estado

Cambios politicos en nueva administracién y
eapoyos inconstantes

Apoyo social amplio

Desconocimiento de una parte de la sociedad sob
la transformacién del Estado y baja participacion
social en esos procesos

Transformacion del Estado en desarrollo

Baja celedad en los cambios institucionales y
estructurales debido a oposicion de grupos de
interés y falta de coordinacion interinstitucional

Procesos de Descentralizacion en varios frentes

Bajonocimiento de los municipios sobre los
alcances de la descentralizacion

Sectores concertados razonablemente

Deficiente conicacién y coordinacion entre
sectores

ERP

Estrategia se ha orientado més a definir objetivog
metas que a precisar los procesos, instrumentos y
recursos para lograrlos

Apoyos de donantes y bancos

Profusion de apoyosiifisientemente orquestados
y congruentes

Buena evolucién econdmica

Amenazas por lentitud e@mmbios estructurales en|
la economia Hondurefia para su apertura al
exterior

Aceptables Capacidades administrativas de
municipalidades

Criterios centralistas de Alcaldes y Corporaciones
que impiden el surgimiento agil de esquemas de
mayor eficiencia, alta gerencia y economias de
escala

Imagen de cumplimiento de la palabra del Poder
Ejecutivo en los Ultimos afios

Puntos pendientes en la agenda de compromisos
Presidenciales que dificilmente seran cumplidos
por el tiempo y recursos disponibles

Inversion extranjera en maquila y otras fuentes de
empleo y generacién de riqueza

Gran volatilidad en la inversion extranjera en
maquila, que genera en ocasiones tensiones socig
y politicas

Moneda doméstica estable por espacios
prolongados frente a las principales divisas

El tratado de libre comercio puede poner en riesgg
la estabilidad monetaria

Niveles de endeudamiento (publico y privado)
todavia manejables

Riesgo de contraer nuevamente créditos en
demasia que incrementen la deuda publica sin
haberse realizado la reforma del estado

Nuevas capacidades y organizacion ante eventos
extremos

Riesgos latentes ante la presencia de eventos
hidrometeorolégicos extremos

Estabilidad econémica en los Gltimos cuatro afios
con crecimiento y sin afectar el déficit pablico

Vaivenes de la economia mundial

Solidez del sistema partidista Hondurefio

Cambio dadministracion presidencial y de los
alcaldes
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Positivo

Negativo

Mejores niveles de compenetracion entre equipos
de gobierno y actores de la sociedad

Fuerzas domésticas (dentro del gobierno y en la
sociedad) contrarias a la transformacién de
Honduras y a la Descentralizacion

Avances en la planificacién familiar

Todavia es muglevada la tasa de crecimiento
demografico

indices alentadores en el combate a la pobreza
extrema

Niveles de pobreza e ineficiente mecanismo de
distribucion de la riqueza

Distribucion espacial de la poblacion para
colonizar el territorio nacional

Comunidades rurales sumamente dispersas que
elevan considerablemente los costos de servicios
publicos basicos

La migracion ha ofrecido la posibilidad de
mejores niveles de bienestar social y crecimiento
econémico

Migracion rural — urbana ha crecido
dramaticamente en los ultimos lustros

Esta en desarrollo una nueva normatividad para
vincular la gestion del agua con el ambiente

Depredacion del ambiente y ecosistemas fragiles
que afectan a las fuentes de suministro de AP

Despegue econdmico considerable de la region
Norte

Desarrollo espacial desequilibrado\{g. norte
mucho mas desarrollado que oriente y $ur

Positivo

Negativo

INTERIOR

Fortalezas

Debilidades

Institucionalidad nueva

Poca experiencia en la insimentacién y operacion
de nuevas instituciones y sus competencias

Existe pleno interés del gobierno nacional en
apoyar la descentralizacién por medio de la
Comisién Presidencial para la Modernizacion de
Estado

La continuidad del liderazgo de CPME depende de
la evolucion de las elecciones Presidenciales

Se ha definido el rol de CONASA como vértice
para la generacion de las politicas publicas del
sector APS

No hay Politicas Publicas en materia de APS

Se han creado reglamentos internos para adecuar
CONASA y ERSAPS a las necesidades del sector

Dificil puesta en marcha de institucionalidad

Mdiltiples propuestas de mejoras sectoriales

y estructurales del sector APS y del Sistema APS

Se ha avanzado en definir las necesidades del

sector a través de esfuerzos cada vez mas serios ¢lanandato de la Ley

planeacién, programacion y presupuesto

Recursos presupuestales escasos; sin cumplir con

Se han asumido metas ambiciosas para atender lo
rezagos del sector

sCoberturas aun bajas, especialmente en
alcantarillado, y en general, en el medio rural

Se carece de opciones para contar con operadore$
provenientes del Gobierno Central y de la sociedad capaces de instrumentar las mejoras institucionale

12}

Apoyos sociales y creciente participacion de las
comunidades en la prestacion de los servicios

Sociedad que apoya pero desconoce el estado qué
guarda el sector y los frenos existentes

La mayoria de sistemas opera
descentralizadamente

Las municipalidades y las comunidades luchan po
contar con servicios pero carecen de
conocimientos, organizacion, normativa, recursos \
apoyos suficientes de indole técnica, operativa,
contable, juridica y sanitario — ambiental




Positivo

Negativo

El sector genera nuevos recursos para su
financiamiento

Apoyos presupuestales insuficientes

Planes realizados con apoyos financieros externos
(BM, BID, etc.)

Antigua planificacion defectuosa o ausente

Créditos y donaciones en mano, buenas
expectativas a futuro; Recursos financieros
amplios sobre la mesa para suplementar las
acciones en el sector

Se carece de una coordinacion de los recursos y
programas que provienen de donantes, cooperantg
y bancos

Marco juridico nuevo y concreto

Existen contradicabnes, vacios y pasajes de la Ley
Marco que deben aclararse o0 enmendarse,
especialmente en materia institucional del sector

Ley Marco da solidez al sector y permite su
transformacion; La legislacion vigente permite la
participacion privada y protege los derechos de
usuarios y prestadores

Se han dejado pasar fechas clave para el
cumplimiento de la Ley Marco

Mesa Sectorial de Negociaciones

Muchos actores paipan de buena fe pero no
siempre con los mejores elementos de juicio a su
alcance

S

Grupos de gente capaz, con experiencia y de buer
voluntad impulsan los cambios del sector

aRiesgo de recentralizacion

Buena capacidad de recursos humanos a nivel
nacional

Carencias de recursos humanos en cantidad y
capacitacion suficientes para hacerle frente a la
municipalizacién del sector

El SANAA ha actuado como ente rector técnico
desde su creacién en 1961 y dispone de informaci
sobre el Sector y profesionales con capacidad y
experiencia en planificacion, disefio y construccion
de instalaciones y operacion de servicios.

o} Existe formidable oposicion al interior del

N SANAA para permitir la adopciéon de una
nueva forma institucional acorde con sus
nuevas funciones y competencias y con el
mandato de la Ley Marco de ceder los
espacios operativos y constructivos a los
municipios y localidades

Existe personal excedente en proporcion
importante e indeseable, lo cual ha afectado
severamente las finanzas del SANAA 'y
causado graves distorsiones en el sector

La informacién que posee SANAA en muchog
casos es dificil conseguirla para los actores
externos, se guarda celosamente y represent
un bastion de poder y coercién para la
descentralizacién

Operacién desconcentrada arraigada (con
regionales de SANAA)

Estructura administrativa repetitiva en cada
regional, lo que eleva costos de operacion, induce
ineficiencias y deseconomias de escala

Experiencia en el sector, muy rica a nivel
descentralizado

La municipalizacién no conllevara un
fortalecimiento del sector si no se toman decisiose
cruciales en materia de descentralizacion de
recursos y apoyos

Hay soluciones institucionales exitosas: Puerto
Cortés, Choluteca, San Pedro Sula, Catacamas y

Existen riesgos de falla en caso de falta de
continuidad con los cambios administrativos

las Juntas Administradoras de Agua Potable.

proximos en todo el pais.
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Positivo

Negativo

Avance en el nimero y distribucién geografica de
Juntas Administradoras (Existen en el area rural
4,300 Juntas de usuarios que operan los servicios
con el esfuerzo de la comunidad y el apoyo de
USAID, SANAA y la Secretaria de Salud); Existe
una activa participacion de la comunidad en la
construccion y operacion de los servicios a nivel
rural

El modelo de juntas de agua se ha desgastado y n
se hacen esfuerzos por apuntalarlo, robustecerlo y
modernizarlo, a la luz de los cambios que acaecen
en Honduras

O

TOMs y TASSs, gran aportacion de Honduras a la
I6gica operativa y administrativa de sistemas
rurales y periurbanos de APS

Existe un niUmero decreciente de TOMs y TASs
porgue no se han hecho previsiones financieras,
técnicas e institucionales para su sustentabilidad,
recuperacién de nimeros existentes antafio y
capacitacion sistematica y certificada de nuevos
técnicos para confrontar los desafios del sector

Existe voluntad de participacion del sector privado
nacional y hay oportunidad de generar un mercadd
de servicios para empresarios nacionales; hay
oportunidades interesantes para el nacimiento y
fortalecimiento de PYMES y otros nichos de
oportunidad para el sector privado y social

Hay oposicién por desconocimiento y por
informacion sesgada y nociva, acerca de las
posibilidades de realizar inversiones y negocios en
el sector APS, generar empleos y riqueza, ademasg
de contribuir a racionalizar el empleo de recursos
para confrontar los desafios del sector a nivel
municipal y local.

Existen ricos foros de andlisis, debate y encuentro
de experiencias via RRASCA, RAS-HON y
FOCARD

Se carece de instrumentos formales e incentivos
para facilitar el empleo de las experiencias
compartidas via trabajo en red

Avances encomiables en la cobertura de servicios
en las comunidades rurales, a través de modelos ¢
gestion, apoyos institucionales via FHIS y SANAA
y la participacion de USAID

edispersa y en las zonas urbanas marginadas que

El déficit de servicios se ubica en la poblacion ral

constituyen mas de la mitad de la poblacion del
pais.

Se han logrado mezclas de recursos y programas
intersectoriales para atender las necesidades del
medio rural y algunas zonas peri urbanas (como en
Tegucigalpa)

Es necesario establecer una politica de
financiamiento sostenible que contemple, en
especial, la falta de capacidad de pago de la
poblacién rural y urbana marginal.

Se ha avanzado en las propuestas de disposicione
para enriquecer el Proyecto de Ley General de
Aguas para sustentar la gestion de fuentes de
suministro de AP y el vertido de efluentes sin
contaminar los cuerpos de agua receptores

sExiste una paulatina escasez y contaminacion de

las fuentes de agua en todo el pais y no se dispon
de una planificacion del recurso hidrico por
cuenca.

1%

Paulatinamente se ha fortalecido la situacién

econdmico- financiera del sector con las Politicas
Estrategias adoptadas por el Gobierno Central con
incidencia positiva en el Sector APS

Existen importantes limitaciones econémicas y
financieras que pueden resumirse en: la limitada
capacidad de pago de una porcién importante de la
poblacién; debilidad de las finanzas publicas del
Estado para con el sector; la falta de un
ordenamiento tarifario; la existencia de tarifas
inferiores a los costos, lo cual impide alcanzar un
equilibrio financiero; la dependencia de los apoyos
y donaciones de instituciones de paises amigos e
instituciones multilaterales de fomento y crédito
gue si bien ayudan a la cobertura no crean la
cultura de pago entre los usuarios; y la carenciael
una politica de subsidios que apoye a los usuarios
menos favorecidos econdémica y socialmente
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El analisis Delphi del FODA con calificandos y perahdos fijados por la Consultoria,
al comparar el peso especifico (adimensional) deifes positivos (oportunidades y
fortalezas) con factores negativos (amenazas Yy lideiés), arrojan un indice
ligeramente positivo. Ejercicios similares en ladsps centroamericanos, en general,
arrojan indices normalmente negativos o cercamnesa

5.9.3-Tercera Fase. Topicos Economico-Financieros
Debilidades

» Baja posibilidad de mayores transferencias del ®oiw Central dadas las
obligaciones en materia de déficit fiscal y la aftarga tributaria, si se la compara
con el entorno regional. Ademas, la lucha contrpddreza insume un elevado gasto
social y los recursos del sector con este propdsitwesponden al SANAA en alta
proporcion. En suma, toda estrategia econdmicorfaiera basada en un incremento
sustantivo de las transferencias, tendra elevadababilidad de fracaso. Tarifas
bajas que impiden una generacion interna de fonddecuada y ausencia de
programas Yy criterios para enfrentar este problenha estrategia econdmico-
financiera debe modificar la estructura tarifaria éorma consensuada, asi como los
niveles tarifarios, planes de transicion y politida subsidios adecuada.

» Restricciones para el desarrollo del sector de prmofundizarse en los cambios
dispuestos en el nuevo marco juridicpe incluye el topico econdmico- financiero
en un sentido amplio egtructuras tarifarias, practicas comerciales, picls
focalizadas de subsidios, instrumentos de finaneato, etc)

» Baja calidad de los servicios prestagdds cual implica una importante restriccion
para la politica tarifaria (mayor tarifa a conditide mejores servicios previos);
paradgjicamente, los pobres pagan mayores tanfésrelacion costo /calidad.

» Baja eficiencia en la prestacion de los servicitis que conlleva costos excesivos
para la calidad prestada. Sus consecuencias samiasoten parametros como
empleados por cada 1.000 conexiones, costos de@tad e insumos. La mejora en
la eficiencia contribuye a fortalecer la generacgiderna de fondos.

» Bajo nivel de ejecucion presupuestaria de los ectys acordadqdo que refuerza
la necesidad de contar con una herramienta espedal que refuerce el
cumplimiento de los objetivos del PEMAPS en tiergdorma.

» Carencia de una planificacion local consolidadme posibilite fijar prioridades
acordes con las metas sectoriales y del pais.eEinasiento de las ciudades junto con
las migraciones rurales (rural — rural / rural -ntoe urbano) generan costos
diferenciales de inversion y servicios;

» Inadecuada interaccion entre el Desarrollo Locdhydinamica del sector APS.
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» Elevadas necesidades financieras derivadas de tabicGosas metas de mejoras
acordadas;

» Ausencia de un Plan Financiefa sefial mas clara es la existencia de una igupiert
brecha financiera en las metas sectoriales o l&ssnde la ERP) debido al énfasis en
determinar los objetivos y metas por alcanzar eaci@ con los procesos,
instrumentos y recursos para alcanzarlos.

» Requerimientos financieros de corto plazo clavesa pd desarrollo del Plan, sin
solucion particularmente respecto a los pasivos laborales.

Amenazas

» Bajos ingresos familiares y ampliacion de la breeimdre los que mas ganan frente a
aguellos de menores ingresos.

» Fuerte dependencia de contar con recursos de dasgavs multilaterales e
internacionales de crédito y apoyos de otros doesgtcooperantes.

Fortalezas

» Posibilidad de que los Municipios cofinancien irsienes en APS, de cumplirse el
compromiso de transferir el 5% de los recursos @sbierno Central para
inversiones municipales. Ello no seria una solugéra el PEMAPS si se lo analiza
integralmente, pero si posibilita que el Municipienga un grado de libertad
adicional (inclusive adicional a los acuerdos di@x que puedan pactar con los
donantes y otros cooperantes) en la toma de deasi tal como lo establece la Ley
Marco.

Oportunidades:

» La reduccion de la deuda publica en montos cercanbg00 millones de dolares,
despresuriza las necesidades de servicio de ladesd amortizacion. La aplicacion
de los recursos liberados es hoy debatida en éel@an su posible empleo. Sin duda,
el sector APS podria aprovechar la posible ofeeaecursos adicionales que podrian
acelerar los procesos de transformacion y mejoramigel sector;

» La economia esta gradualmente crecignsiobien las bondades macroeconomicas
gue reportan las estadisticas internacionales antewal desempefio de Honduras,
aun no repercuten en forma sensible en las ecosdartaliares;

» La reduccion de la pobreza ha significado una dstgea con efectos positivos que ya

se constatan en las grandes cifras nacionaBEsespera que este mejoramiento tenga
repercusiones positivas hacia el interior del SesRS.
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Plan Estratégico de Modernizacion del Sector Agua Potable y
Saneamiento

6.0-LOS PROYECTOS DEL PEMAPS

Para lograr la modernizacion del Sector y mejosarcdbertura y la calidad de los
servicios de agua y saneamiento en el pais, esar@eoncretar acciones que induzcan
los cambios en diversas areas. Se requiere la lieson de Instituciones creadas
recientemente y la transformacion del SANAA, paua quevas funciones empiecen a
operar en el Sector, igualmente se hace necesariouevo marco regulatorio, el
fortalecimiento de los gobiernos y prestadoreslés;al empleo de nuevos modelos de
gestion que traigan mayor eficiencia y calidadandervicios, asi también es importante
el desarrollo de bases técnicas y tecnolégicas gladesarrollo de infraestructura y la
prestacion de los servicios, asi como la formadéhrecurso humano que tendra la
responsabilidad de llevar adelante las tareas iandd de gerencia, administracion,
planificacion, comercializacién, operacion, mant@ento, asistencia técnica y muchas
otras. EI PEMAPS busca producir los cambios nemesgiara crear condiciones en el
Sector APS que permita un desempefio general a wet mas elevado en forma
sostenible. Sin una transformacion como lo establed_ey Marco, seria muy dificil,
sino imposible responder efectivamente a las ndadss crecientes de la poblacidon
hondurefia. En este capitulo presentamos los pas/@cbpuestos a través de los cuales
se produciran esos cambios fundamentes.

El Plan fija metas especificas para cada proyemtoet propdsito que en conjunto todas
las necesidades de cambio sean satisfechas parolgectos. Por la naturaleza misma de
un proyecto, este entrega un producto en un tieteErminado, no pretende realizar una
funcion que en el Sector tiene caracteristicas peemtes. Por lo tanto los proyectos
producen cambios institucionales, crean capacidagedtion en las instituciones y en las
personas, proporcionan bases técnicas y tecnofjgioganizan y sistematizan el trabajo
y en algunos casos acomparfan a los gestoresmnielde sus nuevas funciones hasta la
consolidacién; pero los proyectos no realizan fomes que corresponden a las
instituciones o actores que tiene la responsabilata desempefiar esas tareas en forma
cotidiana. Visto de esta manera la implementac&@PEMAPS producira los cambios y
mejoras necesarios en un tiempo determinado, peraagartir de ese punto, el Sector
continte funcionando bajo una nueva modalidad endautosostenible.

En este documento se proponen 19 proyectos caddeulos cuales puede ser ubicado en
una de las siguientes categorias:
» Completar la consolidacion de los entes rectoreONASA y ERSAPS) y la
transformacion del ente técnico de soporte (nuéVe/n).
» Transferir los sistemas del SANAA a las Municipatids

» Crear un mecanismo de financiamiento para el Sector

» Fortalecer las capacidades municipales y de ladauteres municipales
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» Elaborar los instrumentos que permitan a las mpaliciades constituir prestadores
dentro de un marco de gestion indirecta, eficieefectiva, transparente y con
participacion comunitaria.

» Dotar al Sector de un marco normativo técnico gianelarice y mejore los niveles
de calidad técnico

» Dotar al Sector de un arreglo para la formaciofodeecursos humanos

» Desarrollar una capacidad para el estudio analiiécla calidad del agua y un sistema
de soporte nacional que pueda hacer efectiva uiaiqa rutinaria la verificacion
contra normas que buscan mejorar la proteccioa dalud publica y el mejoramiento
de la calidad del producto suministrado.

Todas estas categorias al igual que todos los gag/eonsiderados en el PEMAPS son
importantes para alcanzar los objetivos establscaivla Ley Marco del Sector, que se
traducen en una modernizacién del Sector para aregu desempefio en cuanto a
cobertura y calidad de los servicios en forma sasiee No obstante lo anterior, es
importante destacar algunos componentes del Plarsgu particularmente importantes
para lograr el éxito de la Reforma.

» El primer componente es la transferencia de losermss del SANAA a las
municipalidades, pues al realizar esto, se est@ndo la descentralizacion de los
servicios, permitiendo que las politicas sectosiaean efectivamente aplicadas en la
practica, tanto por los prestadores de serviciooc@or los entes normativos y
reguladores, de una manera uniforme en todo @ot@ornacional. Por lo tanto, esta
es una puerta muy importante para alcanzar unenmmafeectorial exitosa.

» El segundo componente crucial es la creacion demeanismo de financiamiento
sectorial, que pueda captar y canalizar recursamdieros en forma agil y efectiva.
Por una parte, el mecanismo proporcionara los thaenpara el cumplimiento de las
politicas sectoriales, pero también facilitara araunicipalidades que puedan por si
mismas desarrollar la infraestructura sanitaria geerequiera para ampliar la
cobertura de los servicios, y existe un elemenici@dl sumamente importante que
es el financiamiento que podra otorgarse a lodgmeses medianos y pequeiios para
gue logren consolidarse, adquiriendo el equipamignia tecnologia necesaria que
les permita tener la capacidad para mejorar latamés de sus servicios,
especialmente en los primeros afios de operaci@rdaursos financieros que sean
puestos a disposicion facilitaran la consolidacide los prestadores y el
mejoramiento de los servicios.

» Por ultimo, mencionaremos como componente fundaahdatcreacion de capacidad
en las municipalidades, mediante la creacion dstgueres de servicios bajo el
esquema de gestion indirecta. EI PEMAPS busca a@olas municipalidades en la
adopcion de modelos de gestion adecuados y laimish de prestadores, en un
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marco de funcionamiento que permita la aplicaciérpdncipios empresariales para
mejorar los servicios, la transparencia en la gesta rendicion de cuentas en forma
abierta, la participacion comunitaria, la sepanaaé funciones entre el titular y el
prestador, la intangibilidad de los fondos, la colbva de los costos, entre otros
principios fundamentales para el mejoramiento dedechpeiio. EI PEMAPS no
pretende participar en la creacion de todos lost@pderes en el pais, pero sera un
elemento catalizador y al final de su implementadiabra facilitado la constitucion
de un numero importante de prestadores que se tea@mnoperando bajo los nuevos
esquemas empresariales y habrd abierto el camima pae el resto de
municipalidades puedan participar de estos nuesgquseegnas de gestion.

Los proyectos considerados en el Plan de Moderdizalel Sector son los Siguientes:

Tabla 6.1 - Proyectos del PEMAPS

Cdédigo  Proyecto
Reingenieria del SANAA

2 Consolidacion del CONASA

3 Consolidacion del ERSAPS

4 Transferencia del Acueducto y el AlcantarillagoTéegucigalpa a la Municipalidad
5 Transferencia de Acueductos Urbanos del SANAA

6 Transferencia de Acueductos Semiurbanos y RudaleSANAA
7 Asistencia para Acueductos Rurales

8 Asistencia Técnica a Municipalidades y Prestaibtenicipales
9 Inversiones en Ampliaciones y Mejoras

10 Modelos de Gestion de Servicios

11 Modelos Empresariales Estandarizados

12 Desarrollo de Normas Técnicas

13 Arreglos para Formacién de Recursos Humanos

14 Fortalecimiento del Control de la Calidad delAg

15 Estrategia de Socializacién de la ModernizaSéctorial

16 Fondo Hondurefio de Agua Potable y Saneamiento

17 Coordinacion para la Implementacién del PEMAPS

18 Creacioén de Oportunidades de Mercadeo

19 PYMES como alternativa en el Prestacion de Siesvi

En las secciones subsiguientes de este capitulpresenta una descripcion de los
proyectos del Plan y de igual manera, en el Ansg@resentan los perfiles de proyecto
correspondientes.

6.1-Programas para la Modernizacion del Sector
Antes de presentar una descripcion de los proyegtes integran el PEMAPS debe

mencionarse que la estrategia para la modernizac&ndesarrollo de las instituciones
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del Sector esta relacionada conceptualmente cerekrion de tres programas que en
conjunto abarcan los 19 proyectos del PEMAPS. Lomyramas corresponden al

desarrollo de tres é&reas de atencion en el procesotransformacion hacia la

modernizacion del Sector Agua Potable y Saneamia)tel desarrollo del Sistema

Hondurefio de Agua Potable y Saneamiento, b) elrddisade la prestacion de los

servicios y c) el desarrollo del mercado en agualpe y saneamiento.

El sistema de Agua Potable y saneamiento comprdindesos actores que participan en
el Sector con diferentes funciones: el CONASA camciones normativas y de
planificacion sectorial, el ERSAPS con funcioneseatgilacion y control de la prestacion
de los servicios, el SANAA como ente técnico paesadrollar tecnologias y brindar
asistencia a otras organizaciones, las municipddsiaas juntas administradoras rurales,
el intermediario financiero, los prestadores deisiErs y el recurso humano.

El desarrollo de la prestacion de los servicioseemnfoque conceptual del Plan lo
representan los modelos de gestion que sean dphcam el pais que ordenen la
funciones administrativas y operativas para mejmsuservicios, asi también incluye la
introduccion de tecnologias para el gerenciamiantgpresarial de los servicios, las
normas técnicas y el control de la calidad del agua

La tercera area de interés es el desarrollo de emado que abra las puertas a la
participacion de sector privado, entendiéndosesés @ncepto a las empresas medianas
y pequefias asi como a individuos que puedan prioparcdiversos servicios de acuerdo
con diversos tipos de contratos. En este caso itends contratistas de las
municipalidades (prestadores de servicio, ejecsital® proyectos, consultores, etc.),
subcontratistas de prestadores municipales y dmtam individuales. El pais cuenta
actualmente con oferta de recursos en determirs@aéas, como son las de consultoria y
construccion de infraestructura, que rapidamenéel@u adaptarse a la transformacion de
las instituciones del sector; sin embargo, existeleficiencia en la oferta en otras areas,
como prestacion de servicios en diferentes modigislgue irian desde un prestador de
servicios de tareas especificas hasta una empuesasyma las funciones gerenciales,
administrativas, comerciales, de operacién y mamiento de los sistemas. Estas figuras
han existido en forma muy reducida en las comumglatd tamafio pequefio y mediano,
pero la nueva Ley Marco crea la figura del prestagero al no haber existido una
demanda como la que generarda la transformacion $actor, se torna indispensable la
promocion de un nuevo mercado de trabajo que premlee creacion de un nivel
adecuado de oferta de servicios que puedan satidéscrequerimientos del Sector.

En conclusion el PEMAPS contempla tres programasatiernizacion y desarrollo:

(1) PROSIS Programa de Modernizacion y Desarrollo del Sistem de Agua
Potable y Saneamiento.Este obedece al objetivo de consolidar el Sistema
Hondurefio de Agua Potable y Saneamiento, desaryoltansformar el SANAA,
promover el desarrollo y la consolidacion de lacdasralizacion sectorial y el
fortalecimiento municipal, y promover el desarrotle recursos humanos. Este
programa contiene cuatro subprogramas y trece piag/e
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(2) PROSER Programa de Modernizacion y Desarrollo Institucimal de la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Sanganto. Este Programa se
orienta a promover el fortalecimiento de modelos géstion y una oferta
tecnoldgica para el mejoramiento de la prestac@ios servicios con el objetivo
de aumentar los niveles de calidad y sostenibilifate programa consta de dos
subprogramas y cuatro proyectos.

(3) PROSOM: Programa de Modernizacion y Desarrollo del Mercad en Agua
Potable y Saneamiento.Su objetivo fundamental es la promocion de la
participacion del sector privado a nivel individualde pequeiia y mediana
empresa gque constituya una oferta de serviciosogue satisfacer la demanda del
sector bajo el nuevo ordenamiento que establedeeyaMarco. El Programa
consta de un subprograma y dos proyectos.

En laFigura 6-1 se presenta en forma conceptual la organizacilosi@rogramas y
subprogramas del PEMAPS.

Figura 6.1 - Estructura Programatica del PEMAPS

Estructura Programatica del PEMAPS

PEMAPS

k4

v ¥ ¥
Programa de
Mngrqna_gle Mo demizacion y Programa de Desamrollo
odemizacion y
—1 Desarollo del SIAPS — Desarrollo de la del Mercado en APS
(PROSIS) Prestacion (PROSOM)
(PROSER)
Desamolio y consolidacion Desarrolio de la Prestacion Partic Sect Privado y
—- del SIAPS e de Semvicios Consolidacion Mercado
(DE SAS) DESER) (DEIME )}
Desarrollo ¥ Transformacion Desarrollo del Soporte
— o del SAHAA — 3| Técnico
(DESAN) (DETEC)

Descentralizacidn ¥
| Fortalecimiento Municipal
(DEFOR)

Desarrollo y Formacion de
—~- Recursos Humanos
(DERHU})
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En el Cuadro 6-2se muestra la estructura de organizacion temdet@®@EMAP y los
proyectos que lo conforman.

Cuadro 6.2 — Resumen de Proyectos del PEMAPS por da Tematica

Modernizacion y

Desarrollo del Sistema

Modernizacion y Desarrollo
de la Prestacion de

Modernizacion y Desarrollo
del Mercado en Agua

de Agua Potable y Servicios Potable y Saneamiento
Saneamiento
PROSIS PROSER PROSOM
(DESAS) Desarrollo de Sistema (DESER) Prestacion de los Servicios (DEIME) Incentivos y Mecanismos
APS para la Participacion del Sector
1. Elaboracién de Modelos de Privado y Consolidacion del
1. Consolidacién del CONASA Gestion (cédigo 10) Mercado
(codigo 2) 2. Elaboraciéon de Modelos
2. Consolidacién del ERSAPS Empresariales Estandarizados 1. Desarrollo Oportunidades de
(codigo 3) (cédigo 11) Mercado (codigo 18)
3. Inversiones en Ampliaciones 2. Participacion del Sector Privado
y Mejoras (c6digo 9) También ver Proyecto 4 (cédigo 8) en — PYMESS (cédigo 19)
4. Estrategia de Socializacion PROSIS/DEFOR, donde se incluyen
para la Modernizacion del actividades para fortalecer la
Sector (codigo 15) prestacion de servicios.
5. Fondo Hondurefio de Agua
Potable y Saneamiento
(cédigo 16)
6. Coordinacion para la

Implementacion del PEMAPS
(Cédigo 17).

(DESAN) SANAA

1.

2.

Reingenieria del SANAA
(cédigo 1)

Asistencia para Acueductos
Rurales (cadigo 7)

(DEFOR) Descentralizacion y
Fortalecimiento Municipal

1.

2.

4.

Transferencia del Acueducto
de Tegucigalpa (codigo 4)
Transferencia de Acueductos
Urbanos del SANAA (cédigo
5)

Transferencia de Acueductos
Suburbanos y Rurales del
SANAA (c6digo 6)

Asistencia Técnica a
Municipalidades y
Prestadores Municipales
(codigo 8)

(DERHU) Recursos Humanos

1.

Arreglo para la Formacion de
los Recursos Humanos
(cédigo 13)

(DETEC) Soporte Técnico

1. Normas Técnicas para el Sector
(cédigo 12)

2. Control de la Calidad del Agua
(cédigo 14)




6.2 — Programa de Modernizacion del SIAPS (PROSIS)

Este Programa tiene como proposito la modernizad@énos 6rganos centrales del
Sistema Hondurefio de APS, la creacion y transfddnade otros organismos, las
acciones de estructuracion de los érganos reateguiador, bien como la transformacion
del SANAA, como érgano técnico. Trata igualmentelisarrollo y Consolidacion de la
Descentralizacion Sectorial y Fortalecimiento Mipaty del Desarrollo y Formacion de
Recursos Humanos. También se incluyen proyectatives$ a los aspectos econdmico-
financieros, la creacion del Fondo Hondurefio deaABotable y Saneamiento, ademas
de las interrelaciones que debe tener el érganwatetel sistema, con referencia a los
organismos internos al sector, otros sectores paigle internacionalmente.

El Programa consta de cuatro subprogramas:
(1) Desarrollo y Consolidacion del Sistema Hondaredie Agua Potable y
Saneamiento (DESAS).
(2) Desarrollo y Transformacion del SANAA (DESAN).
(3) Desarrollo del Proceso de DescentralizaciontdBiet y Fortalecimiento
Municipal (DEFOR).
(4) Desarrollo y Formacion de los Recursos Hum&oeRHU).

6.2.1-Desarrollo y Consolidacion del Sistema Hondur efio de
Agua Potable y Saneamiento (DESAS)

El Sistema Hondurefio de Agua Potable y Saneami@itaPS), definido por la Ley
Marco de APS, involucra todas las funciones dallteyentes organismos y el rol de la
sociedad en cuanto a Agua Potable y Saneamienta.sBadesarrollo hay necesidad de
consolidar algunos 6rganos y crear otros. Estersgbgma esté dividido en 7 proyectos
destinados al ordenamiento institucional, coorddray concertacion de acciones entre
los diversos 6rganos.

Los perfiles de proyectos que el PEMAPS presental énexo son resultantes de la
necesidad impuesta por la Ley Marco para el ddade las funciones de los diferentes
organismos, previéndose la evolucion del sistemardacion de mecanismo financiero
de soporte y la transformacién del SANAA con suxcfones de Secretaria Técnica del
CONASA.

La Figura 6.2muestra las relaciones entre los diferentes a&ctpue integran el Sistema
Hondurefio de Agua Potable y Saneamiento.

Para la consolidacidon del SIAPS es necesario erd#ke de varios proyectos vinculados
a subprogramas anteriormente indicados. El subgmuayrestd constituido por los
siguientes proyectos:

(&) Consolidacion del CONASA
(b) Consolidacion del ERSAPS
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(c) Inversiones en Ampliaciones y Mejoras

(d) Estrategia para la Socializacion para la Moidewion del Sector
(e) Fondo Hondurefio de Agua Potable y Saneamiento

()  Coordinacion para la Implementacion del PEMAPS

Entre otras, las siguientes acciones son necegmiada sostenibilidad del sistema y la
consolidacion de sus entes:

Figura 6.2 — Relaciones entre los Entes del SIAPS

CONASA- Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento
— PNAPS
EL SISTEMA NACIONAL- La Transicion

Etapa de transformacién mediano plazo (culmina 2008)
(es transitoria)

CONASA
Sistema Nacional de Agua .
Potable y Saneamiento / CEEEEEE 3
. Secretario + Staff
Qg SANAA
/ o ENE TECNICO
.
V4 Secretaria Técnica
R (Unidad Técnica)
2/ o ' Fondo Hondurefio de Agua Operacion y
ERSAPS n Potable y Saneamiento ™= mantenimiento
EE R (FHAS) L] (Prestacion de
L] servicios urbanos)
~ ¥ Esun arreglo temporal ________|
& A v

Prestadores de Servicios

Comunidad /
Usuarios

(1) Consolidacion del CONASA (Cdédigo 2)Proyecto para lograr la conformacion del
Consejo, dotandolo de los instrumentos operatiwgs germitan el arranque del
Ente en sus funciones, tal como estipula la Leychlatel Sector Agua Potable y
Saneamiento.

El Proyecto se divide en dos componentes fundamesnta) La consolidacion del
consejo y b) la provision de instrumentos y mecgaogsectoriales.

El primero busca la consolidacion del Consejo, ar&ei la integracion de todos sus
miembros, debidamente acreditados, con el recomemimen todas las esferas del
Gobierno de la Republica asi como los diversossenige participan de las
actividades en Sector.

El segundo componente se orienta hacia la cre@@dnstrumentos y mecanismos
de soporte para el CONASA, que le permitan funciocen la agilidad y la

orientacion que requiere el Sector. Estos instraosen mecanismos incluyen: su
Reglamento Interno, la Oficializacion del Plan Bttgico de Modernizacion del



()

®3)

(4)

Sector Agua Potable y Saneamiento, la Emision d& Ralitica Sectorial, la
constitucion del Fondo Hondurefio de Agua y Saneatmigla Consolidacion de la
Secretaria Técnica del CONASA (SANAA).

Consolidacion del ERSAPS (Codigo 3) Proyecto para fortalecer al Ente
Regulador, dotandolo de los instrumentos instingies complementarios, en
sincronia con un fortalecimiento de la estructunéval municipal que permita en el
corto plazo el ejercicio de las funciones operatigla supervision y regulacion en
forma eficiente, en armonia con las estipulaciateeka Ley Marco del Sector Agua
Potable y Saneamiento.

El Proyecto identifica actividades necesarias paraconsolidacion del Ente

Regulador, sin embargo, algunas de ellas se emanesh proceso de ejecucion y
otras actividades han sido incluidas en otros mtoge del PEMAPS. Estas

actividades han sido incluidas en la lista de adides como referencia y por
razones de orden, pero al no ser ejecutadas genogécto, estas actividades son
identificadas con un costo cero.

Las actividades a realizar en el Proyecto son:

a) Implementar el Registro Nacional de Prestadores

b) Desarrollo de los Instrumentos Regulatoriosafegdts

c) Emisién de Dictamenes Iniciales durante la EtaggmImplementacion

Inversiones en Ampliaciones y Mejoras (Cédigo 9Proyecto para la obtencion
de acuerdos entre el Gobierno y las Agencias de&aoion y Financiamiento
Internacional, para agilizar la ejecuciéon de préyg@&n proceso Yy la incorporacion
de componentes de fortalecimiento de las municdpeks y sus prestadores,
siguiendo la orientacion dictada por la Ley Marcel &ector, las normas
regulatorias del ERSAPS y la politica en materidAdaa Potable y Saneamiento
del Sector.

El proyecto busca que se refleje enfaticamenteosrProgramas y Proyectos de
inversion, que estos incluyen el ingrediente demladernizacion tanto en la
ejecucion de obras como en la prestacion de sesyipreviendo recursos para el
fortalecimiento de las municipalidades y sus poEsies

A través del Proyecto se contrataran consultoresrgalizaran evaluaciones de los
proyectos en ejecucion y nuevos proyectos, pararpoabrdinar con los entes de
financiamiento y obtener acuerdos que permitamdusion del componente de
modernizacion del sector en los programas y proges¢ inversion.

Estrategia para la Socializacion para la Modernizaién del Sector (Codigo 15)

Proyecto orientado a la implementacion de una tegiiea de socializacion del
proceso de modernizacion de agua y saneamientooadurhs, instrumentado a
través del Plan Estratégico para la Modernizaciéh $kctor Agua Potable y
Saneamiento (PEMAPS), mediante la ejecucion de amucto de acciones de
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divulgacion y socializacion de las politicas y atgias del PEMAPS entre
diferentes audiencias del sector publico y privaaki, como de la sociedad civil
hondurefa.

El objetivo primordial del Proyecto es conseguir rebpaldo al proceso de
modernizacion del sector de agua y saneamientdruimentado a través del
PEMAPS, de parte de las instituciones publicasiyagas del sector, asi como de
los usuarios del servicio, con el fin de ganardalgay facilitar la implementacion de
las acciones que integran los proyectos resultaieieBEMAPS.

Desde unadimensién temporalla estrategia considerard una primera etapa de
lanzamiento del PEMAPS, seguida por una etapa d® @azo o inmediata,
asociada a las acciones de socializacion refeatszamiento del PEMAPS una
vez lograda su aprobacion a nivel gubernamentikigida a los actores relevantes
del sector (municipios, sindicato del SANAA, Juntis Agua, ONG, etc.), para
luego desarrollar una estrategia de mediano plirgjda al sostenimiento de las
acciones promovidas por el PEMAPS y su socializaei las principales ciudades
que seran susceptibles del traspaso de sistemas.

Desde unaimensién institucionalla estrategia de lanzamiento y de corto plazo,
sera liderada por la Comision Presidencial de Mudacion del Estado (CPME),
reforzada en sus capacidades y recursos para lanmaptacion, mientras que en el
mediano plazo la conduccion sera tomada por CONASA coordinacion con
ERSAPS y SANAA) una vez que se haya logrado sudiiolaion institucional.

(5) Fondo Hondurefio de Agua Potable y Saneamiento (Cati 16) ElI Proyecto
creara un Ente que canalice el financiamiento pesersiones de diversa indole en
el Sector Agua Potable y Saneamiento, que puedmnmdsr en forma &agil y
efectiva a las necesidades de recursos del Sector.

La importancia del FHAS como mecanismo financiess crucial en la

consolidacién de la reforma sectorial, debido a ppreuna parte permitird que las
municipalidades y juntas de agua puedan accedexcarsos financieros para
mejorar los servicios de agua y saneamiento bajcesquema de prestacion
indirecta de los servicios a través de Prestadooastituidos como Empresas,
permitiendo que converjan los esfuerzos en ampliacde cobertura y

mejoramiento en la eficiencia de la prestacionodeskrvicios con la disponibilidad
oportuna de recursos financieros. Por otra panear& condiciones para el
desarrollo de las pequefias empresas prestadorapoguén ir fortaleciéndose

paulatinamente mediante el acceso a recursos eydemitan atender los

requerimientos de mejoramiento de sus capacidades groveer servicios. De

igual forma, en el nivel rural, el fondo podra barska creacion de condiciones para
el desarrollo gradual de un enfoque empresarigh®nrganizaciones comunitarias
gue adopten nuevos esquemas de trabajo y admimstra

El FHAS operara en cuatro areas de intervencion:
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(@) Coordinacién con los Cooperantes

El Fondo coordinard con las agencias de finane@ami y cooperacion
internacional, para coordinar los esfuerzos y krgninos de ejecucion de las
inversiones, de forma tal que las acciones que m@lupcan bajo estos
financiamientos, apoyen las politicas sectorialéa seforma que propicia la Ley
Marco.

(b) Obtencién de Recursos Financieros

El FHAS identificara los requerimientos de recgrqmara diferentes destinos,

preparard las solicitudes de financiamiento, ppgi@ en el proceso de

negociacion de los contratos de crédito, asi camlasacciones requeridas para la
obtencion de la aprobacion del Poder Legislativo.

(c) Canalizacion de los Recursos

El Ente tendrd la responsabilidad de establecer, f@ma coordinada y
concensuada, los criterios y parametros para laclmede recursos para la
aplicacion de subsidios y para incentivar el cumignto de las politicas
sectoriales por parte de los beneficiarios de ileantiamientos (municipalidades,
prestadores, organizaciones comunitarias). Tambégtablecera los mecanismos
financieros para la administracion de los recursogjra la potestad de aprobar los
proyectos a ser financiados sobre la base de Uisianalos dictamenes técnicos
del SANAA. Finalmente, el Fondo establecera logedds y mecanismos para la
recuperacion de la cartera de préstamos.

(d) Servicios Complementarios

Una actividad adicional que el FHAS sera la realian de adquisiciones
consolidadas, para lo cual podra coordinar corA&I/AA la instrumentacién de los
procesos de licitacion para la adquisicion de ldgngervicios.

(6) Coordinacion para la Implementacion del PEMAPS (Codjo 17) El Proyecto
consiste en la creacion de una Gerencia de Coaidmaue lleve a cabo el
gerenciamiento para la implementacion del PEMAR®ntificando fuentes de
financiamiento, formulando en detalle los proyecta®rdinando la negociacion de
los contratos de financiamiento, estableciendo mso@s de ejecucion,
coordinando la ejecucion de los proyectos y laiedid de cuentas.

6.2.2 — Desarrollo y Transformacion del SANAA (DESA N)

El SANAA es un ente esencial para el Sector y paahto esta fortaleza que tiene el pais
debe conservarse; sin embargo, es imprescindildbzae una transformacion a la
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institucion. Este hecho ha sido reconocido por ghéo, y la Ley Marco del Sector
estipula que la institucion debe ser sometida prtadeso de cambio.

Bajo el nuevo orden en el Sector APS, el SANAA digaser operador de sistemas, para
convertirse un ente eminentemente técnico de af@yo a las instituciones rectoras del
Sector, como a las municipalidades, los prestadongsicipales y las Juntas de Agua
tanto rurales como peri urbanas. Las nuevas fuasiolel SANAA estan estipuladas en
la Ley Marco y su Reglamento, pero es necesarlzaeain analisis de las condiciones
actuales y las capacidades que se requiere qua tnegl futuro, para luego efectuar
disefio de la nueva organizacion y un plan parazegdbs cambios en forma ordenada
con el propdsito de aumentar su capacidad en &l ptazo.

El subprograma DESAN tiene como objetivo realizas ktambios necesarios para
convertir al SANAA en el organismo técnico que puedsponder efectivamente a las
necesidades de apoyo técnico del sector y queasestikucion en la rama técnica a nivel
nacional.

Por otra parte, el subprograma busca reforzar Esanismos de apoyo institucional para
el &rea rural, creando politicas e instrumentoged#ion, y establecer los mecanismos de
informacion que faciliten la planificacion sectouie los servicios en las areas rurales.

El subprograma consta de dos proyectos: a) Reiedaniel SANAA. y b) Asistencia
para Acueductos Rurales.

(1) Reingenieria del SANAA (codigo 1) Proyecto que llevara a cabo la
reestructuracion del SANAA con el propdsito de adelo a las nuevas funciones
que establece la Ley Marco del Sector Agua PotgbBaneamiento (Decreto
Legislativo 118-2003), mediante la contratacion ue firma especializada en
operaciones de reingenieria.

El proyecto se desarrollara en dos etapas. La pigensiste en la elaboracion de
los elementos basicos que deben ser atendidos @moetso de reingenieria,
seguido del disefio de los cambios requeridos pateahsformacion. La segunda
etapa corresponde a la implementacion de los dispfapuestos y aprobados, de
acuerdo con un programa de trabajo detallado.

El proyecto se ha concebido en su ejecucion medliamd gerencia de proyecto y
un comité de reingenieria que esté conformado pmsopal seleccionado. En un
inicio se contratara un consultor experto que evd#s condiciones presentes y
aspectos basicos de la reingenieria. Para la fasdgiséfio e implementacion se
tendra la participacion de una firma de consult@specializada en este tipo de
reformas institucionales.

(2) Asistencia para Acueductos Rurales (Codigo 7)Este proyecto proporcionara
herramientas que ayudaran a las comunidades r@adt@snar juntas de agua con
normas de organizacion y participacion acordeda®principios establecidos en la
Ley marco y en la politica sectorial, asi tambigmdard los elementos que
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fortalezcan las capacidades tanto del SANAA comolade municipalidades y
mancomunidades, para brindar asistencia técnipan@sion y cooperacion con las
juntas de agua y las comunidades rurales, en haafmon y fortalecimiento de sus
organizaciones, el mejoramiento de la gestion deséwvicios, la proteccion de las
cuencas y el mejoramiento de la calidad del aguhcidnalmente el Proyecto
creara un nuevo sistema de informacidén de acueslugtales y proporcionara los
instrumentos para la promocién del fortalecimiesiédos servicios rurales a travées
de asociaciones de juntas de agua.

El Proyecto tiene tres componentes: a) el desarrdk instrumentos y el
mejoramiento de la informacion, b) el fortalecim@mstitucional para el apoyo y
asistencia de las comunidades y las juntas deyagyal disefio e implementacion
de dos programas para el mejoramiento de la caldadgua y el fortalecimiento
de las organizaciones comunitarias a través dei&sones.

6.2.3—Desarrollo del Proceso de Descentralizacion S  ectorial y
Fortalecimiento Municipal (DEFOR)

El Subprograma de Descentralizacion y FortalecitbieMunicipal, tiene varios
objetivos. Uno de ellos es lograr la descentraiirade los servicios de la totalidad de
los sistemas que administra el SANAA, en cumplinuecon el mandato de la Ley
Marco. Los sistemas tienen que pasar en propiediasl raunicipalidades, pero se espera
gue las municipalidades adopten algin modelo dstgmién indirecta de los servicios,
esto es, que las municipalidades conservandaulartdad de los servicios, hagan uso de
un prestador que realice las tareas operativas.ldPtanto, el segundo objetivo del
proyecto es el de fortalecer a las municipalidadessu nuevo rol de titulares y
contratantes de los servicios de gestion de lésns&s de agua y saneamiento. Por dltimo
el subprograma busca fortalecer a los prestadongscipales, sean estas empresas
municipales, de caracter mixto o empresas privacas,el fin de asegurar que estos
cuentan con las herramientas tecnoldgicas queelesitan mejorar el desempefio de la
gestion aumentando los niveles de eficiencia ydadlide los servicios, aplicando
criterios empresariales sanos, siguiendo los miogiestablecidos en la Ley y en las
disposiciones que establezca el Ente Regulador.

El subprograma consta de cuatro proyectos:
a) Transferencia de los sistemas de agua y agigual de Tegucigalpa
b) Transferencia de acueductos urbanos de SANAA
c) Transferencia de acueductos semiurbanos lesudal SANAA
d) Asistencia Técnica a Municipalidades y Prestasl Municipales

A continuacidon se presenta una descripcion resuagdeada uno de los proyectos del
subprograma. En el Anexo se podra encontrar majamnacion sobre los proyectos.

(1) Transferencia de los Sistemas Agua y Alcantarilladde Tegucigalpa (cédigo 4)
Proyecto para la transferencia de los sistemagyda potable y agua residual de
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Tegucigalpa del SANAA a la Municipalidad del DistriCentral, de acuerdo con lo
estipulado en los articulos 48, 49, 50, 53 y 54adeey Marco del Sector Agua
Potable y Saneamiento (Decreto Legislativo 118-2003sin causar impactos
negativos a los usuarios de los sistemas.

Se creara una Gerencia de Proyecto, que serd&lagisti expertos internacionales y
profesionales nacionales del SANAA y la Municipatid y tendran Ila
responsabilidad de analizar, disefiar y ejecutgor@teso de transferencia. Se ha
considerado un periodo de gestion interina en al el SANAA actuard como
Prestador de la Municipalidad, para permitir lapgracion necesaria para efectuar
la transferencia de los activos y el personal gaengcesario.

El proceso incluye el pago del pasivo laboral, egjente a $20,000,000

Transferencia de Acueductos Urbanos del SANAA (Cddo 5) Corresponde a la
transferencia de 9 sistemas de abastecimiento de agl SANAA a las
municipalidades, de acuerdo con lo estipulado sm@itticulos 48, 49, 50, 53 y 54 de
la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamidfnceste Proyecto se incluyen
las siguientes localidades: a) El Progreso, b) ke@&& c) Danli, d) Juticalpa e)
Comayagua, f) Siguatepeque, g) La Paz/Cane, h) btrada e i) La
Esperanza/Intibuca.

El proceso de transferencia considera la firma ennicio de un convenio de
transferencia con cada municipalidad y luego unvepnio de gestion interina a
través del cual el SANAA vendra a actuar en forntarina como el Prestador de
la Municipalidad, para permitir la preparacion rege para efectuar la
transferencia de los activos y el personal quenseasario.

El proceso incluye el pago del pasivo laboral, egjente a $11,500,000.

Transferencia de Acueductos Semiurbanos y Ruralesed SANAA (Codigo 6)

El Proyecto corresponde a la transferencia det@nsés de abastecimiento de agua
semiurbanos y 13 rurales del SANAA a las municgsales, de acuerdo con lo
estipulado en los articulos 48, 49, 50, 53 y 54adeey Marco del Sector Agua
Potable y Saneamiento.

Localidades Semiurbanas) San Marcos de Colon, b) Copan Ruinas, ¢) Ataapa
d) Yuscaran, e) Teupasenti, f) Santa Maria del ,Rgeban Nicolas (Sta. Barbara),
h) El Paraiso (Copéan).

Localidades Ruralesa) San Antonio de Flores, b) El Banquito, c) Naigie, d)
Jicaro Galan e) Aramecina, f) Alianza, g) Pavand&lhAceituno, i) Guarizama, j)
Concordia k) Cerro Grande y La Cafada, I) San iseoae Ojuera y m) Nueva
Celilac.
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El proceso de transferencia considera la firma ennicio de un convenio de

transferencia con cada municipalidad y luego unvepnio de gestion interina a

través del cual el SANAA vendra a actuar en formarina como el Prestador de la
Municipalidad, para permitir la preparacion necespara efectuar la transferencia
de los activos y el personal que sea necesatrio.

El proceso incluye el pago del pasivo laboral, egjente a $1,320,000.

(4) Asistencia Técnica a Municipalidades y PrestadoreBlunicipales (Cédigo 8)
Proyecto para el fortalecimiento de las capacidadperativas tanto de la
Municipalidad como de su Prestador de ServiciositMpales.

El Proyecto parte del establecimiento de la base mgporciona una politica
municipal en lo referente al desarrollo y la preigta de servicios, junto con la
adopcion de un modelo de gestion y los correspateBeestatutos de constitucion
del Prestador y el contrato de Prestacion. El mtoysigue un proceso evolutivo
que constituye al prestador, seguido de un traligofortalecimiento de las
funciones del Prestador y de la Municipalidad mhesempeiiar con eficiencia, los
roles que establece la Ley Marco del Sector AgBaneamiento.

El proyecto trabajar4 en 25 localidades y parariplémentacion se creara una

gerencia de proyecto y el empleo de consultoresaoguiia experiencia en diversas

disciplinas que acompafaran a cada municipalidachda etapa del proceso desde
la formulacién de las politicas municipales, laacién del ente prestador, hasta el
desarrollo institucional y operativo.

6.2.4-Desarrollo y Formacion de los Recursos Humano s
(DERHU).

El proceso de modernizacion que permitira alcamzajores niveles de cobertura y
eficiencia en la prestacion de servicios con cdlidaplica una serie de cambios que
resultan en la definicion de politicas sectoriallesas, disposiciones y regulaciones en
cuanto a la prestacion de los servicios, normasdas y el uso de nuevas herramientas
tecnologicas, técnicas y legales que deben sercimas) entendidas y aprendidas por las
personas que diversas areas desempefian tareasifiespecsean de gerencia,
administracion, servicio comercial, operacion, reairhiento, disefio, planificacion fisica
y financiera, control y regulacion. Lo anterior Hleva a indicar la gran importancia que
tiene la formacion de los recursos humanos. Large en nueva infraestructura, la
creacion de nuevas instituciones, la reingeniei&SANAA, la creacion de prestadores y
demas acciones de modernizacién, no produciranrdssltados esperados si no se
garantiza una adecuada capacitacion y formacidosdeecursos humanos. EIl PEMAPS
contempla este subprograma para atender ese etepiané en la modernizacion de los
servicios de agua y saneamiento en el pais.
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El Subprograma tiene un solo proyecto que abargagmplio espectro de opciones para
atender las necesidades de formacion en el Séctumtinuacion se describe el enfoque
propuesto.

Arreglo para la Formacion de los Recursos HumanosCdigo 13) Proyecto para el

disefilo del Programa de Capacitacion y FormacidmReeursos Humanos del Sector
Agua Potable y Saneamiento y la implementacionrdepimera etapa inicial. A traves
del Proyecto se busca crear los mecanismos de izapéic para dotar al Sector de
Recursos Humanos de una preparacion para areagsderallo de infraestructura y
prestacion de los servicios en acuerdo con las amrgn politicas del proceso de
modernizacion del sector.

El Proyecto se llevard a cabo por medio de un atmiton una o varias instituciones
académicas para que disefie y ponga en marcha grama permanente de formacion de
recursos humanos sectoriales. El trabajo de estiwgatista sera supervisado por un
comité integrado por ERSAPS, SANAA y UNAH.

El programa estaria orientado a los siguientesagrup

a) El personal de los prestadores municipaletagrareas de gerencia, servicios
comerciales, administracion, finanzas, operaciGraptenimiento.

b) El personal de las unidades de supervisi@nyral municipal.

c) El personal técnico que brinda asistencisgtestadores comunitarios (juntas de
agua rurales y periurbanos).

d) Consultores que prestan servicio de asistet@imica a los gobiernos y
prestadores municipales (en estudios, disefio, @gper, elaboracién de
dictamenes, etc.).

6.3-Programa de Modernizacion de la Prestacion
de los Servicios (PROSER)

El Programa PROSER desarrollara los instrumentessqan base para la modernizacion
de la prestacion de los servicios de agua potabngamiento y contribuyan a lograr un

mejor desempefio de los prestadores. Esta basécsedan el disefio de modelos de

gestion y sus instrumentos (estatutos de consiitygeglamentos internos, manuales,
etc.). Posteriormente, se elaboraran todos los msuas e instrumentos tecnoldgicos

gue apoyaran las actividades del Prestador paranardsu trabajo y hacerlo mas

eficiente. Esto incluye, normas de trabajo, praoéehitos, manuales, guias, sistemas de
archivo, sistemas de informacion, sistemas comiatdos, sistemas de registro y

control, etc. en las areas de gerencia, adminidtracontabilidad, finanzas, operacion,

mantenimiento, comercializacion, planificacion dtambién incluye el desarrollo basico

en el area normativa, en temas como materialestro@cion, procesos, calidad del agua,
medicion, equipamiento, instrumentacion, informagcidocumentacion, etc. Finalmente,

el Programa contempla un proyecto para el fortalecito de la calidad del agua, a

través de la capacidad analitica en procesos dkigeidn, el monitoreo de la calidad en

los sistemas de distribucion asi como el fortalemimo de la capacidad analitica para la
supervision de la calidad.



El Programa consta de dos subprogramas:

(1) Desarrollo de la Prestacion de Servicios de aAdotable y Saneamiento
(DESER).
(2) Desarrollo del Soporte Técnico Sectorial (DEJEC

6.3.1 — Desarrollo de la Prestacion de Servicios de Agua Potable
y Saneamiento (DESER)

El Subprograma de Desarrollo de la Prestacion decses tiene dos proyectos que dan
forma a los esquemas de prestacion indirecta de rtipnicipal. EI Primer proyecto
desarrolla los modelos de gestion y sus instrunsguaica una variedad de opciones de las
cuales las municipalidades pueden escoger. El Segpnoyecto tiene como fin la
elaboracion de todos los modelos empresarialesdssiaados que estaran a disposicion
para ser implantados inicialmente a través del dutoy Asistencia Técnica a
Municipalidades y Prestadores, para asegurar qgedadn de los servicios se realice
con tecnologia y recursos adecuados que permitdaqualidad de los servicios y el
desemperfio de los prestadores y su gestion seaxeslecorto plazo. Posteriormente, los
modelos empresariales serd implantados en las ipaltes restantes por el ERSAPS y
el SANAA. Los proyectos considerados se resumesngaruacion:

(1) Elaboracion de Modelos de Gestion para Servicios dégua Potable y
Alcantarillado (Cddigo 10). El proyecto elaborara diversos modelos para la
gestion de los servicios de agua y saneamientd paig que sean aplicables a
comunidades urbanas de diversos tamafios poblaegmnatiue resulten
seleccionados después de un andlisis detalladartddetzas y debilidades, asi como
las caracteristicas propias de cada opcion, camaside las lecciones aprendidas en
el pais y en la regién latinoamericana.

Los productos que el Proyecto generara, permitirdac con las mejores opciones
de modelos de gestion para entornos urbanos ailquya aplicacion sea préactica
y asegure una organizacion ligera y agil que cuemeindependencia en la gestion
indirecta y con patrticipacion de la comunidad em &tos niveles de decision y
supervision que aseguren la transparencia de ladgede los servicios y la
aplicacion de principios empresariales sanos, @i hacia la eficiencia en el
servicio, la atencion de los usuarios y la sostkdéal.

Para la ejecucion del Proyecto, se constituira@er@ncia de Proyecto y un Comité
Directivo integrado por representantes de alto Inde AMHON, SANAA vy
ERSAPS. Se contratara una firma consultora inté&natespecializada.

El trabajo de consultoria considerara una revisfomnalisis de los modelos

utilizados en el pais y las experiencias exitosasagses de Latinoamérica. Se hara
una caracterizacion del universo de servicios wbaRosteriormente se evaluaran
opciones de modelos de gestidon y se procederéladaracion de una propuesta de
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modelos, considerando con suma atencion al diseflosdinstrumentos como: los
estatutos de constitucion del Ente Prestador, glaRento Interno, el Contrato de
Prestacion, el Reglamento para Auditorias y Supémvj etc. La etapa final
consistird en la socializacion de los modelos agutob.

(2) Elaboracion de Modelos Empresariales EstandarizadogCodigo 11) El
Proyecto preparara los modelos empresariales estaados que serdn compatibles
con las caracteristicas de los servicios municipdkle agua y saneamiento en el
pais. Estos modelos empresariales corresponders @réas de operacion y
mantenimiento, sistema comercial, administracidimanzas, planeacion e
informacién. Los modelos incluyen normas, proceditos, formularios, guias,
manuales, reglamentos, guias de evaluacion e ineplkaTion, software,
especificaciones para el hardware y presupuestas. Herramientas que seran
elaboradas se destinan principalmente a fortallecgrestion de los prestadores,
pero también se han considerado algunas que sepfinadas en las
municipalidades.

El Proyecto permitird disponer de herramientas diégicas estandarizadas que
sean facilmente adaptadas e implantadas en la<ipaiidades y los prestadores
municipales, para aumentar la eficiencia en lai@este los servicios, desarrollar
las funciones de la municipalidad que requieren utde soporte tecnoldgico

especifico y para facilitar la aplicacion de laulagion y control (por ejemplo, la

contabilidad regulatoria).

Para la ejecucion del Proyecto, se constituird @aeencia de Proyecto que sera
responsable de la contratacion de las consultodessarias y de la supervision de
las mismas. El trabajo de preparacion y el disefvaliglacion de los modelos se
efectuara a través de la consultoria contratada.

El trabajo a desarrollar considera la revision wleacion previa de modelos
existentes en el pais, la tecnologia empleadatablecimiento de bases de disefio,
el disefio de los modelos con todas sus herramiastasadas y su correspondiente
prueba de validacion.

6.3.2 — Desarrollo del Soporte Técnico Sectorial (D ETEQC)

El Subprograma desarrollara una base normativa ¢iseasas areas de trabajo en la
prestacion de servicios de agua potable y sanetoniginconjunto de normas béasicas son
fundamentales para establecer los estandaresidaccgue deben ser cumplidos por las
municipalidades, comunidades rurales y peris udat@s prestadores y todas las
personas que realizan trabajos relacionados cagual y saneamiento o con la prestacion
de algun tipo de servicios. Las normas ayudarama gorbduccion de obras de

infraestructura con mejor calidad y en términogdis de integridad y durabilidad, asi

como de un adecuado funcionamiento. Las normadct&crabarcaran las areas de
operaciones, de mantenimiento, de acciébn en sitmesi de emergencia, etc. El

desarrollo posterior a las normas basicas (ingjalserd una funcion permanente del
SANAA como ente técnico de apoyo y de desarrottaaédgico para el Sector.



Por otra parte, el subprograma también fortaleleecapacidad analitica y tecnolégica de
los responsables de vigilar y controlar la calidigdl agua para consumo humano y la
calidad del agua residual que se descarga al naetiente.

(1) Desarrollo de Normas Técnicas (Cédigo 12EI proyecto revisara la normativa

(2)

existente en el pais en materia de agua y sandamnefectuara un analisis para
determinar la prioridad de uso y elaborara la ntimaabasica para aplicacion
prioritaria (inmediata), con las indicaciones palrdesarrollo gradual acorde con la
mejor tecnologia disponible en el pais. Las nowmmdd que el Proyecto
contemplara, incluyen los criterios de disefio, lasrmas técnicas y las
especificaciones. Las normas adoptadas vendranel seporte para las acciones
que los entes que participan el Sector aplicarda psegurar disefios adecuados,
construccién de obras con buenos procedimientosjedeicion y supervision que
mejore la calidad de las estructuras y reduzcausterabilidad y asi como una
estandarizacion a nivel nacional; asi como paranguementacion en forma
gradual y flexible.

Se contratara una firma de consultoria que teradradponsabilidad contractual de
hacer una evaluacion de marco normativo en el paisanalisis de la demanda
sectorial de normas, su prioridad y la gradualidadaplicacion. Posteriormente,
firma consultora elaborard un paquete de normasaspara el Sector y la guia
para el desarrollo progresivo de normas con un gda@jecucion.

La firma consultora tendra un equipo de profesiemae contraparte contratado e
integrado por profesionales con experiencia enrsiage areas que acompafien el
trabajo y brinden el insumo del conocimiento lo¢als normas aprobadas seran
oficializadas y su conocimiento y aplicabilidad &sedifundido ampliamente,
facilitando el acceso publico libre a todos loseiasados en adquirir esta
informacién para uso en sus actividades en el Secto

Fortalecimiento del Control de la Calidad del Agua(Codigo 14) Proyecto para
fortalecer la capacidad analitica y tecnologicéodeentes responsables de ejercer la
vigilancia y el control de la calidad del agua pasasumo humano y los vertidos
de agua residual. El Proyecto permitird contar orapacidad institucional y
tecnoldgica en el nivel local, regional y naciormgdra hacer aplicable las normas
de calidad del agua para consumo humano y de agidual, y para ejercer la
vigilancia y el control a través de programas cardcter permanente y sostenible.

El Proyecto contratara un experto internacionah [gare prepare una propuesta para
el fortalecimiento de la capacidad de las Munidtizades, del SANAA, la
Secretaria de Salud y otros entes, para llevaba peogramas de vigilancia de la
calidad del agua y del agua residual de acuerdolamormas nacionales, para
proteger la salud publica y para controlar los esos de tratamiento de
potabilizacion y depuracion. Para lograr este olgetel consultor realizara
previamente dos analisis. El primer analisis esra p#eterminar la necesidad
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(demanda) de servicios para cumplir con los par@seue imponen los programas
de monitoreo de calidad y de los procesos de poiglug tratamiento. El segundo
analisis es para determinar la capacidad instatpda tienen las instituciones
nacionales y los prestadores municipales parazegalanalisis cualitativos y

cuantitativos del agua potable y el agua residtiadstudio del consultor propondréa
El fortalecimiento en etapas, para un desarrolEdgal y progresivo en base a
modelos de laboratorios de campo y de oficinac@sio programas de vigilancia y
control. En la ultima etapa del Proyecto se redizaacciones de fortalecimiento
para una primera etapa identificada por el Consu#io su propuesta. Este
fortalecimiento incluird equipamiento y capacitacidanto del personal de

laboratorio como del personal de campo.

6.4-Programa de Modernizaciéon y Desarrolio del
Mercado del APS (PROSOM)

Hasta el momento actual, la prestacion de losaesven el pais ha sido generalmente llevada a
cabo por las municipalidades o por el SANAA, ambpticando modelos se gestién directa

utilizando la estructura organizativa de sus pmopisstituciones. Este esquema va a ser
transformado a uno donde el titular es la munidpal, pero la prestacion de los servicios se
realizara por medio de un Prestador que podrarseempresa municipal, una empresa mixta o
una empresa privada. Adicionalmente, se visuatizzatticipacion de empresas o individuos que
proporcionaran servicios especificos (suministrobiles y servicios, estudio, disefio o la

ejecucion de obras, etc.), y que actuaran comaatstas de la municipalidad o subcontratistas

de los prestadores. Ejemplos de estas actividgolesden mencionarse el suministro de

materiales, la lectura de medidores, acciones tajiratos de mantenimiento, realizacion de

conexiones domiciliarias, etc.

Las transformaciones que se producirdn en el sectardn una demanda por estos servicios,
desafortunadamente, el concepto tradicional dedgeba sido el de una administracién directa
del gobierno local o central, lo que ha resultadiciicamente en la inexistencia una oferta
efectiva para atender los nuevos requerimientosdguoeanda la gestion bajo mayores niveles de
eficiencia. Por lo tanto, se torna indispensabler&acion de un mercado que incentive a las
municipalidades a hacer uso de recursos extermasguementar la eficiencia, reducir costos y
mantener ligeras las estructuras institucionalgspryotra parte, se hace necesario promocionar
entre los candidatos potenciales, aquellas opadddes de trabajo y de negocios que surgen bajo
el nuevo ordenamiento en el Sector.

El Programa PROSOM busca desarrollar oportunidddesercado, por una parte, presentando a
las municipalidades o prestadores, la opciones neflios que obtendran de un base de
proveedores de bienes y servicios calificados.ofrarparte, se busca presentar a los proveedores
de bienes y servicios las nuevas oportunidadesedecio que se abren frente a ellos, bajo
normas de calidad y regulaciones establecidas @aigector. Adicionalmente, el Programa
buscara identificar nuevas opciones o modelos neeswionales para la participacion del Sector
Privado que estimulen un aumento en la eficieneitod servicios y en el desempefio del Sector
en su conjunto.

El Programa consiste de dos proyectos con objetispscificos:
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(1)

()

Desarrollo de Oportunidades de Mercado (Cddigo 18Proyecto para crear la capacidad
institucional en el SANAA (Secretaria Técnica déDMASA) que permita identificar
oportunidades existentes y potenciales de negaotie eéesarrollo de infraestructura y la
gestién de los servicios y facilite la participaci&ocial y del sector privado (individuos u
organizaciones) en el desarrollo de actividadeapidgo y de ejecucion en proyectos y en
la prestacion de los servicios. El Proyecto perénitnplementar un sistema que permita la
identificacion, promocion y desarrollo de oportwadds de negocio de terceras partes que
apoyen la ejecucidn de tareas especificas en $sapién de servicios o en el desarrollo de
proyectos de infraestructura.

El Proyecto creard una Unidad de Negocios en el SQMue realice la investigacion
permanente de los mercados tanto en demanda dgotradecesidades de los servicios
municipales) como en la oferta de trabajo (indieslw organizaciones), a través de un
sistema de informacién y comunicaciébn que sea #ieesal publico y a las
municipalidades. EI mecanismo organizara la ofeleala comunidad internacional y
cooperantes asi como de las municipalidades, iokarié los medios de comunicacion y
directamente identificara las oportunidades de aukrc

El mecanismo funcionara tomando en cuenta los esiges elementos de apoyo: a) el
marco normativo del sector cuyo inicio sera dedlado con el Proyecto de Normas
(cédigo 12), b) el desarrollo de un sistema defetion de competencias laborales, c) la
creacién de incentivos para los oferentes, d) lampcion del intercambio de
conocimientos, e) la publicidad y divulgacién de deemandas de servicios y f) la creacion
de bancos de proveedores certificados. Las cextiboes en lo referente a prestacion del
servicio, seran otorgadas por el ERSAPS.

El Proyecto contratara los servicios de un expaternacional y un consultor nacional de

contraparte que tendran la responsabilidad de aliseinstrumentar la unidad de negocios
en el SANAA, brindaran capacitacién en el trabapcgmpafiaran en las fases iniciales de
identificacion, promocién y difusién de oportuniéad Posteriormente evaluaran y

retroalimentaran los procesos de promocion y radliz experiencias piloto para validar los

instrumentos desarrollados

Participacion del Sector Privado y los PYMES (Codig 19) Proyecto para el disefio de
modelos de organizacion y gestion de pequefias jamesiempresas de servicios para los
entornos urbanos en el pais, incluyendo el mara@di¢o y los instrumentos de
contratacion y de gestion complementarios, incldgeal disefio de modelos modernos de
contrato con municipalidades o prestadores mur@spa privados, para personas
individuales o pequefias empresas proveedoras deshie servicios, y guias para
desarrollar procesos de contratacién y supervision.



Plan Estratégico de Modernizacion del Sector Agua Potable y
Saneamiento

7.0-LAS PROPUESTAS DEL PEMAPS

El presente capitulo tiene como propadsito recogepltopuestas que se han vertido en la
construccion del PEMAPS y que no pudieren habedape referidas en el andamiaje de
los capitulos sustantivos (5, 6, 8, 9 y en losilesrfle Proyecto que consta del Anexo,
puesto que se han construido bajo la Optica forgpnabrtodoxa de programas y
subprogramas (como se requiere para integrar un gdatégico como el PEMAPS).
Empero, las propuestas de detalle que se incorprael presente capitulo constituyen
un acervo de orientaciones y sefialamientos, sugasely elementos programaticos
diversos, que son fundamentales para extraer ebmimgneficio a la obra completa en
términos documentales e intelectuales, que repieeséREMAPS.

Por otra parte, con las propuestas concatenadaesqerfiles de proyectos contenidos
en el Anexo a través del mecanismo de fichas dggescpor cada caso, es posible contar
con sustento que en varias ocasiones podra expEaazonamientos que han generado
las fichas de proyecto.

La presentacion de las propuestas se fundamenta en:
1. Los Productos Intermedios del PEMAPS
2. La estructura programatica del PEMAPS, que estéstitoida por TRES
programas y por OCHO subprogramas, conforme @laesite Tabla 7.1.
3. Las fichas de proyecto del PEMAPS

Tabla 7. 1-Estructura Programética del PEMAPS

Programa Subprograma
01 DESAS
Programa de Modernizaciény | Desarrollo y Consolidacién del Sistema Hondurefidgiea Potable y
Desarrollo Institucional del Saneamiento (SIAPS) Incluyendo CONASA y ERSAPS
Sistema Hondurefio de Agua 02 DESAN
Potable y Saneamiento Desarrollo y Transformacion del SANAA
(PROSIS) 03 DEFOR

Desarrollo y Consolidacién del Proceso de Desclzacdn Sectorial y de
Fortalecimiento Municipal

04 DERHU

Desarrollo y Formacion de Recursos Humanos

05 DESER

Programa de Modernizaciény | Desarrollo de la Prestacién de los Servicios B8 A

Desarrollo Institucional de la 06 DETEC

Prestacion de los Servicios de | Desarrollo del Soporte Tecnolégico Sectorial y deignes para la Minimizacién
APS (PROSER) de la Vulnerabilidad Sectorial a Desastres

07 DEIME

Programa de Modernizaciény | Desarrollo de Incentivos y Mecanismos para la Eigecion del Sector Privado y
Desarrollo de la Participacion | Consolidacion del Mercado

de la Sociedad y del Mercado
en APS (PROSOM)
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7.1 - Propuestas en Materia de Desarrollo de los Se rvicios

El presente Subcapitulo fundamentalmente se viremarael Programa PROSER si bien
en sus contenidos toca a los otros dos Progranh&EdeAPS.

7.1.1-Principales Acciones y Medios Esenciales para Contar con
Servicios de APS

» Tener una vision general sobre politicas y estiatggara el desarrollo ordenado del
sector en los diferentes campos de actuacion deegponsables de la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento;

» Contar con diferentes alternativas de opcionesedéidn de los servicios de agua y
saneamiento que puedan utilizar los responsables geestacion, los cuales deberan
considerar la participacion privada, la sociedadl giotros actores como elementos
de apoyo a la gestion municipal en esta materia,

» Contar con guias de descentralizacion de la piéstde los servicios;

» Tener mecanismos de apoyo técnico para fortalecetegarrollo del ciclo de
proyecto;

» Contar con una estrategia financiera que permitangar el uso de los recursos
disponibles en el gobierno, asi como en el sedigago, organismos bilaterales y
multilaterales y cooperantes;

» Definir mecanismos y procedimientos de analisisapaglificar el tipo y forma de
subsidios en aquellos casos que sean necesariasgpeantizar la prestacion de
servicios en forma sostenida a la poblacion debafss ingresos;

» Tener una estrategia de fortalecimiento institugiale los responsables del sector en
las areas de planificacion, regulacion y contrehyta prestacion de los servicios;

» Definir los mecanismos de interrelacion entre latu@ciones necesarias para la
prestacion de los servicios de agua y saneamidatggstion de los recursos hidricos
y las de ordenamiento territorial,

» Definir mecanismos para facilitar la participacida la sociedad civil en la toma de
decisiones en los ambitos de planificacion, ejepugigestion de la prestacion de los
servicios.

7.1.2-Fortalecimiento del CONASA

Al CONASA como responsable de las politicas y pleacion estratégica del Sector, se

le debe dedicar un esfuerzo importante de organizapartiendo de su nivel superior

como Consejo integrado a un nivel ministerial, oepresentacion de los usuarios, juntas
de agua y municipalidades y debe ser dotado pGoblerno por los recursos fisicos y

financieros necesarios para garantizar el desemgeois obligaciones de acuerdo a su
mandato de creacion.

En este sentido se deben fortalecer y definir capomprecision las siguientes instancias

de actuacion operativa:
» El Consejo propiamente dicho
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» Su Secretaria Ejecutiva
» La Secretaria Técnicay
» Su Ente Técnico

En suma, el desarrollo de los Servicios no se plgaggtar sin no se cuenta con un marco
institucional fuerte, en este sentido deben teedicdcion plena y acelerada los trabajos
de organizacion del CONASA (su Ente Técnico y scr&aria Técnica-reingenieria del
SANAA), el ERSAPS y las Municipalidades.

7.1.3-Aprovechamiento de Experiencias Exitosas

Como principio basico estratégico debe partirsatidizar experiencias exitosas desde el
punto de vista de la prestacion de los servicidangbién bajo una Optica técnica, de
participacion comunitaria, apoyo institucional, grticipacion del sector privado y de la
pequefia y mediana empresa

Es importante el perfeccionamiento de las expeasnexitosas para superar problemas
de sostenibilidad derivados de la vulnerabilidaditipa. Tal es el caso de empresas
municipales como la Empresa Mixta de Puerto Corl@sEmpresa Municipal de
Catacamas y la Concesion de San Pedro Sula. Lagridosras constituyen modelos de
gestion exitosos que utilizan las municipalidades estan desconcentrando la prestacion
de los servicios y el caso de concesion de SaroFda, por el impacto negativo que se
tendria en futuras participaciones del sector govs la misma fracasara.

7.1.4-Aprovechar Fortalezas y Superar Debilidades

Los Gobiernos Locales y las Juntas de Agua y Saee&mdeben aprovechar sus
fortalezas para garantizar la sostenibilidad desewicios y superar sus debilidades
mediante nuevos esquemas de organizacion y ap@sadbs en la Ley Marco y
consecuentemente en CONASA / SANAA (con las transhgiones que experimentara a
la luz de su Reingenieria en el rol crucial detesiga técnica).

7.1.5-Necesidad de Adecuacion del SANAA a la Luz de la
Reforma del Sector

Se debera considerar en la reingenieria del SANsAdelscentralizacion de la asistencia
técnica a las municipalidades y a las juntas dea agganeamiento, aprovechando la
capacidad instalada y el desarrollo de programa®malecimiento institucional de la
Secretaria Técnica que actualmente proporcionaMelyBotras instituciones. Resulta
importante considerar en este proceso la partidpamnjunta con el FHIS.

7.1.6-Sostenibilidad de la Infraestructura Urbana y Rural

Honduras cuenta con infraestructura urbana y rged requiere de programas de
ampliaciones y mejoras para que alcance los niviebertura y renovacion fisica que
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les permita llegar a todos los ndcleos poblacianglee demandan la prestacion de los
servicios.

Honduras necesita que se cuente con apoyo técngtiucional al interior de los
prestadores para mantener su capacidad de ggstigilancia adecuadas provenientes
del gobierno local y central conforme con el mgtealico.

7.1.7-Mejoramiento de los Servicios a Nivel Rural

En el &rea rural, las Juntas de Agua y Saneamdatiien continuar siendo la base de la
prestacion del servicio en armonia con lo dispugsto la Ley Marco. Por ello, la
reingenieria del SANAA y el fortalecimiento instiftanal de las municipalidades
necesita tenealta prioridad estratégica. En tal sentido, los TOM y a los TAS, son
vitales como instrumentos de apoyo técnico que ieegu las municipalidades
conjuntamente con la asistencia técnica que b@En@arSANAA una vez hecha su
reingenieria.

En el area rural dispersa la prestacion de loscesvdescansa en el nacleo familiar y su
mejoramiento debe considerar esquemas de pariigipdamiliar en este tipo de
actividad, como sora) Escuela y Casa Saludable de UNICBJ-|.a Curricula Escolar
para desarrollar la cultura de la gestidn integaléos recursos hidricos con actividades
ambientales y de proteccion y manejo de microcugrmaAcciones a traves de las
Asociaciones de Juntas de Agua y Saneamiento (deicipio, departamentales y/o
nacionales) dirigidas al nucleo familiat) Acciones a través de las futuras Regionales
del SANAA en trabajos de coordinacion con las JAiBzando la organizacion de los
TOM y TAS, los COMAS y ONGs; ) Los trabajos financiados a través del FHIS con
participacion municipal y comunitaria y con el apagel SANAA, en su rol de Secretaria
Técnica del CONASA.

7.1.8-Apoyo a Zonas Marginadas

Es necesario sistematizar la aplicacion de tecimla@gpropiada y los esquemas de
participacion comunitaria desarrollada para logidarmarginados, para garantizar el
acceso sostenido a servicios. La gestion debe egmwa lo posible en la participacion
de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) yedpgemas de participacion de la
comunidad organizada.

Asimismo, son indispensables los mecanismos yriadtele seleccién para aplicacion de
subsidios a la poblacion sin capacidad de pagsegadirigida a la inversibn o como
complemento al valor de la factura.

7.1.9-Programa de Modernizacion y Desarrollo Instit  ucional del
Sector

Los Programas de Modernizacion y Desarrollo Insiiioal del Sector, a ser instituidos
en el CONASA, con la implantacion del PEMAPS, samdamentales como mecanismos
a través de los cuales se integran las acciones) dsistencia y cooperacion técnibd,
modernizacion del sector) coordinacion y concertaciord) desarrollo de recursos
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humanosg) valoracion de los servicios,fy desarrollo de los operadores y proveedores,
entre los rubros mas relevantes.

7.1.10-Politicas y Estrategias Financieras

Para lograr la reorganizacion del Sector de APQiezesario contar con politicas y
estrategias financieras claramente establecidesvéstde CONASA y formar parte del

PEMAPS. En este sentido el Gobierno debera estableegociar e instrumentar acorde
con la racionalizacion y renegociacion de costosestablecimiento de tarifas,

considerando la magnitud de las necesidades fiei@scly la capacidad de repago o
prestacion a fondo perdido. Deberan estableceliserias para fijar prioridades en

funcion de la Estrategia de Reduccion de la PobfeRd) que garanticen el desarrollo
de programas sostenibles y la participacion ordemadarmonia con las prioridades de
los donantes y otras fuentes de financiamiento.

7.1.11-Creacion de la Facilidad Financiera para el  Sector

Es prioritaria la creacion de un Fondo de RecuBedorial que permita focalizar los
recursos de los cooperantes, los bancos y laslateléles en funcion de las prioridades
establecidas en el PEMAPS, considerando los composnsontraidos por el Gobierno y
los Cooperantes a partir de la Declaracion de Zanwlil, asi como varios acuerdos
posteriores a la institucionalizacion de CONASA.

Es fundamental el establecimiento de principiogocedimientos que permitan que las
donaciones y aportes subsidiados se concentrenognségmentos de maxima
vulnerabilidad social por lo que el FHIS despuéssdereingenieria tiene una activa
participacion como agente administrador en la asigm de estos recursos.

7.1.12-Definicion de Politicas y Alternativas Tarif  arias

Es necesario establecer sistemas definidos y posbgra el establecimiento e
implantacion de tarifas con claridad en los proteeintos para determinar el origen y
magnitud de los costos inherentes por los servicios

Es necesario el establecimiento de politicas quenifs reformular las estructuras y
niveles tarifarios para lograr incrementos engbfheto de caja de los prestadores a ser
destinado a inversiones.

Estas politicas y alternativas tarifarias debeeraarse a lograr eficiencia y equidad en
los aspectos comerciales y tarifarios.

7.1.13-Propuesta para el Pago del Pasivo Laboral

Para cubrir el pasivo laboral, se proponen lasenges consideraciones:

1. Para el caso de la Metropoli se puede considemsegudinancie con un préstamo
preferencial a largo plazo con paripasu a defifioranalizar el financiamiento;

217



2. Para el resto de las ciudades en Honduras y maéadas rurales, el Gobierno via
presupuesto debe financiar el pago de pasivo labeiraomo se lo dispone la
Ley Marco.

7.1.14-Estructuracion de una Cartera de Proyectos

Existe la necesidad de crear una cartera de pas/para aquellos estratos poblacionales
sin programas de inversion definidos, como lo egrepo comprendido entre 2000 y
7000 habitantes, asi como otros grupos a idemntifiEsta cartera debera contener
proyectos que incorporen a la pequefia y medianaesangen apoyo al ciclo de proyectos
y mecanismos de generacion de escala e incentivesjimulen su participacion y la de
otros interesados en el Sector. La cartera dehemdién incluir nlcleos urbanos y rurales
gue son actualmente elegibles a préstamos dispsnilyl que son sujetos a
descentralizacidén y desconcentracion y otros grefembles dentro de los recursos de la
cooperacion internacional y organismos bilaterdleEntro de la cartera debera incluirse
como parte integral de los mismos los recursos saeis para fortalecer los
componentes de planificacion, regulacion y contrial prestacion de los servicios.

7.1.15-Situacion Esperada de los Servicios

Como resultado de la reforma del Sector, la pre&stasostenible de los servicios con
base en la atencion de procesos dirigidos a lsfaation de los usuarios y bajo un marco
de gestion integrada del agua, bosque y ambieabgndsatisfacer, pero no limitarse a,
los siguientes indicadores:

Calidad de agua potable de acuerdo a la normatisiamal

Presiones de acuerdo con las establecidas ennteatiea nacional

Continuidad del servicio de agua de 24 horas ttmodias del afio

Calidad de atencién a los usuarios

Prestacién del servicio con reclamos minimos

Tiempo de respuestas a reclamos o consultas dedacaelo establecido en los
reglamentos de servicios

Cobertura de medicién del 100% para garantizardaguén el cobro

Calidad de efluentes de conformidad a la normataaonal

» Sostenibilidad financiera y social

vVVvVvVvVvew

v v

7.1.16-PYMES

La participacion de las Pequefas y Medianas EmpidsaServicios (PYMES) debe ser
considerada como una estrategia en la busqueda stestenibilidad de la prestacion de
los servicios de agua y saneamiento y de apoyo gestion de los prestadores de
servicios en areas urbanas, periurbanas y rurales.

Para implementar la participacion de las PYMES poya a la prestacion de los

servicios, sera necesario desarrollar capacidadeseqpdo de la consolidacion de
procesos exitosos existentes en el pais a travésdiintas de Agua y Saneamiento y
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otras asociaciones comunitarias, que serviran de Ipara consolidar un programa
estratégico de desarrollo de capacidades que mdtivparticipacién de nuevos agentes
en el negocio del agua, esto conlleva el desardalllas siguientes actividades:

» Seminarios informativos;

» Analisis y disefio de cursos cortos a nivel de Diado para desarrollar capacidades
gerenciales con énfasis en conocimientos legatesjcos financieros y contables,
administracion de indicadores de gestion, mercgd=mmercializacion de servicios y
manejo comunitario, entre otros;

» Promover la integracion de la oferta de capacitagiasistencia existente;

» Integrar a los miembros de la Mesa Sectorial gsogrupos organizados del Sector
en los procesos de capacitacion y promocion dogid la creacidon de un
pensamiento empresarial;

» Organizar una base de informacion que contengacdaacteristicas del personal
capacitado en el ambito técnico-operacional, gémeng otros que puedan
complementar con su participacion la integracioHadePYMES a la prestacion de
los servicios.

Para consolidar la estrategia de participacionYAdES en la prestacion de servicios de
agua potable y saneamiento es conveniente el diésate unProyecto de Validacién y
Consolidacion de nuevos esquemas de participacion en la présta@ servicios que
permita primero consolidar los procesos exitosama prenovar y enriquecer estos
esquemas con nuevos aportes de participacion ctariana través de la Pequefia y
Mediana Empresa, para este propésito se desaiaollaentre otras, las siguientes
actividades:

» Andlisis del mercado;

» Investigacion de la voluntad politica de los tonradade decision con relacion a su
participacion en el Proyecto;

» Andlisis financiero y técnico del negocio;

» Seleccion de las alternativas de Modelos de Gestiqune mejor aplica en funcion de
los resultados de las actividades previas paralsario con los responsables del
Sector: CONASA, Municipalidades y SANAA;

» Socializacion del Proyecto con la comunidad y ldextad;

» Publicacion de los acuerdos Municipales autorizagidtesarrollo del Proyecto.

Las PYMES pueden participar en el negocio del agsaneamiento como cooperativas,
empresas de suministro de bienes y servicios yaduié Agua y Saneamiento. Estas
tltimas considerando su transformacion de un gieo participacion voluntaria a
esquemas empresariales a estudiar.

7.1.17-Mejoramiento en la Eficiencia Administrativa

El fortalecimiento de los procesos de prestaciosatgicios requiere de la intervencion

integrada de los diferentes actores del Sector gasarrollar politicas y estrategias,

planes de inversion, normas, especificaciones egiotentos, mecanismos de control y

seguimiento, asi como indicadores de gestion asarole los escenarios en que ocurre la
prestaciéon de los servicios.



En el mejoramiento de la Eficiencia Administraties importante fortalecer las
instituciones de asistencia técnica que se brindasaprestadores, el desarrollo de
programas de capacitacion formal y en serviciansdrumentacion de mecanismos de
asistencia institucional para el desarrollo depl@stadores, asi como la puesta en marcha
de mecanismos de vigilancia de la gestion y derprogs dirigidos a fortalecer los
procesos con una clara orientacion a la satisfaatgb usuario con servicios de calidad.

Para las municipalidades pequefas se recomiendaaseen mancomunidades u otros
esquemas de organizacion existentes para faclbtaasistencia técnica dirigida a
fortalecer la gestion operativa y administrativdaeprestadores de servicio por parte de
la Secretaria Técnica, Cooperantes, escuelas d@eitzgion, programas especiales de
actualizacion dirigidos al fortalecimiento del pmral de estas empresas.

La asistencia técnica que reciban las municipatidagl las empresas prestadoras de
servicios deberan formalizarse a través de costratoonvenios que definan claramente
las responsabilidades de las partes, los alcarelesatbajo, los tiempos de ejecucion,
costos, programas de trabajos y los recursos maxepara realizar la asistencia técnica.

Se recomienda que los programas de inversion papéiaciones y mejoras de sistemas,
incluyan un componente de desarrollo institucioqera mejorar las practicas
administrativas, de operacién, de contabilidadocedimientos del sistema comercial.

Por otra parte, es conveniente capacitar al perstmda Secretaria Técnica y otros

organismos de apoyo para asistir a las municipddisly prestadores de servicio a través
de cursos formales y/o en servicio, de institutesfarmacién profesional, para que

cuenten dentro de su organizacién con cuadros uiicienite capacidad para apoyar la

gestion municipal, de las empresas prestadoragm&is y de las Juntas de Agua y

Saneamiento.

7.1.18-Planificacion

Es esencial:

» Contar con politicas, estrategias y planes na@snd¢ agua y saneamiento por parte
de CONASA;

» Fortalecer la Secretaria Técnica, en materia defjglacion, que es la responsable de
acuerdo a la Ley de asistir a las municipalidaddsntas de Agua y Saneamiento en
la prestacion de los servicios;

» Fortalecer a través de programas de capacitaciopeedonal de las empresas
prestadoras de servicios, desarrollar programasagacitacion y actualizacion en
planificacion para sus profesionales, certificarclpacidad de las empresas de
ingenieria dedicadas al desarrollo de infraestracty planes de inversion de
sistemas;

» Definir procedimientos de apoyo a la planificacifisica y financiera de las
municipalidades y empresas de agua y saneamiegte as;
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» Capacitar el personal de las unidades de planifica@ través de programas de
educacion formal y en servicio Desarrollar plameaestros que le permitan
implementar programas de inversion en el corto,iamedy largo plazos, desarrollar
proyecciones financieras y estimar tarifas;

» Fortalecer los mecanismos de control y seguimientel cumplimiento de los planes
y establecer el sistema de informacion para la twendecisiones oportunas;

» Incluir dentro de sus politicas la participacibnrmemitaria en los programas de
inversion, uso de tecnologia de bajo costo, resufisancieros a fondo perdido con
el proposito de obtener tarifas acordes a la cdpdcy voluntad de pago de los
usuarios.

7.1.19-Planeacioén Fisica — Ingenieria

Es preferible que sea contratada o realizada @&drde la Secretaria Técnica, directa o
indirectamente o por empresas especializadas. tentipe de actividad, contratada por
los prestadores, ellos deben contar con un persoimaino para elaborar Términos de
Referencia, contratar, supervisar, programar, otartly dar seguimiento a los contratos,
asi como, para cubrir necesidades minimas de mdstepara la operacion y
mantenimiento de los sistemas agua y alcantarillado

Las Empresas Prestadoras de Servicios deben dexliaasu labor de prestacion del
servicio y su ingenieria debe estar relacionadapmyo a esta responsabilidad. En lo
posible, la ingenieria deberéa ser realizada posgoad de la Secretaria Técnica, por
empresas, profesionales de ingenieria 0 espedakdafines que trabajan en ingenieria
sanitaria, salvo que se demuestre lo contrario.

Posiblemente en empresas de mayor envergadura justfiaarse un departamento de
ingenieria para realizar la supervision de la gounstdn de sus obras, construccién de
nuevas colonias que seran recibidas por las engpyesstudios y disefios necesarios para
la planificacion fisica, pero se recomienda queaesidere la posibilidad de contratar
empresas de ingenieria.

Tanto las empresas prestadoras de servicios cosningétuciones y organismos de
apoyo y las empresas dedicadas a trabajos de émgersanitaria, como disefio y
construccion de sistemas de agua potable y aldéadarsanitario, plantas de tratamiento
y depuradoras y obras relacionadas deben contararamas y procedimientos nacionales
establecidos por CONASA e instrumentados a tragésidSecretaria Técnica.

7.1.20-Desarrollo de Normas y Manuales en Desarrol lo
Institucional

En el desarrollo de las normas y especificaciored®i incorporar criterios de disefio

gue mitiguen los riesgos a infraestructura samitadmo consecuencia de los desastres
naturales.
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» Desarrollar criterios y normas nacionalesdigefio para uso de los prestadores de
servicios, de empresas y profesionales de ingariedicadas al disefio, construccién
y supervision de obras de ingenieria sanitaria;

» Desarrollar normas y especificaciones nacionalesatstruccion para uso de los
prestadores de servicios y de empresas de ingerjeprofesionales dedicadas al
disefo, construccion y supervision de obras denieg@ sanitaria;

» Desarrollar manuales dripervision para uso de los prestadores de servicios y de
empresas de ingenieria dedicadas al disefio, coagtnuy supervision de obras de
ingenieria sanitaria;

» Desarrollo de normas, criterios de disefio y esjgacbnes de construccion
aplicables atecnologias no convencionalegue permitan abaratar los costos de
construccion y faciliten el acceso al agua y sameam a la poblacion de mas bajos
recursos.

7.1.21-Mejoramiento Tarifario

En atencién de los requerimientos establecidos |lpoley en esta materia, se
recomiendan las siguientes acciones:

1. Desarrollar a lo interno de la empresa procediroenigue permitan
oportunamente y con las consultas del caso lalaztaign de las tarifas, calificar
cuando proceda, la franja de la poblacion sujetsubsidios, determinar
estrategias para bajar los costos de inversionquagdas mismas estén dentro de
los rangos de capacidad y voluntad de pago dedaqion;

2. ldentificar indicadores de eficacia y eficienciales costos de operaciéon y en las
inversiones para tener costos Optimos de prestaei@ervicios optimizados;

3. Estructurar tarifas que incentiven el ahorro y ushciente del agua,
procedimientos claros para definir los rangos desemo en una estructura
escalonada de la tarifa, en los cuales se tendrtxatm preferencial para los
clientes méas pobres y de castigo para los usosainsg;

4. Cuando los costos de la prestacion del servicigudeprogramas de inversion y
costos de capital no puedan ser cubiertos a trdeda tarifa, se debera definir
quien y como se cubriran.;

5. Procedimientos para acordar con la participaciadadana los valores de
inversion y de tarifas tendran que fijarse, lo Aotepara establecer criterios
transparentes en el calculo de tarifas;

6. Alternativas de recuperacion de costos por medgigtbs a las tarifas para bajar
los valores de las mismas deben ser incluidasgxitas, pueden considerarse: a)
cobros por servicios de revision de planos y sugiérvde construccion, b) tasas
por desarrollo de urbanizaciones, c) contribuci@r mejoras y d) Otras
modalidades de recuperacion de costos. Todo delgeniro de un plan de
desarrollo empresarial de los servicios, dondet@xis componente de inversion
para el mejoramiento de los servicios y la recupérade los costos.
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7.1.22-Mejoramiento de la Gestion Comercial

Se recomienda establecer el fortalecimiento desiggientes componentes del sistema
comercial a través de programas de capacitaciomaloy en servicio:

4
4

Catastro de Clientes

Medicion de consumosEstablecer un programa de instalacion de medidevdas
empresas prestadoras de servicios con metas deatwabal 100% (incluye
macromedicion) en plazos a definir conforme alipaef aquellas;

Adquisicion de micromedidores

Realizar compras conjuntas de micromedidores eatrpresas prestadoras de
servicios para aprovechar economias de escala;

Capacitacion

Capacitar al personal del area de medicion a trdeesursos cortos, talleres, en
servicio, pasantias. Esta capacitacion debe dieg@rtodo el personal, con contenidos
a disefar de acuerdo a evaluaciones previas delanis

Mantenimiento, calibracion y reparacion de medidore

Establecer talleres regionales (in situ o contgpgbara reparar, calibrar y revisar
medidores;

Politicas de medicion

Deberan establecerse politicas de medicion: a)idenado criterios técnicos,
sociales y econdémicos-financieros; b) metodologigsrocesos de administracion
para la adquisicidn, instalacion y control; c) dentenimiento preventivo y
correctivo de la medicion y d) determinacion dedossumos, lectura y critica de los
mismos y el anadlisis de su comportamiento para lasificacion por tipos de
consumidores;

Facturacion y cobranza

Dotar de “software” y computadoras/periféricos a lmidades de cobranza del
sistema comercial; la adquisicién o arrendamiet@qguipos y software se hara con
apoyo en estudios especiales de necesidades;

Control de pagos y consumos

Mejorar las técnicas de registro, de revision yaetrol de pagos, de consumos para
optimizar los procesos y acceso a todos los usiaio funcién del catastro de
clientes;

Atencion al Cliente

Mejorar las unidades de atencién al cliente creadoambiente de atencion
personalizada, con personal capacitado y con espligi servicio. Esta mejoria debe
elevar la capacidad de respuesta al reclamo caatierci

Control de calidad del proceso de facturacion

Mejorar la supervision y control de la facturacign cobranza, en estrecha
colaboracion con las actividades de comercializgg@éra mantener los estandares de
recaudacion y de minimizacion de emision de fastiumaorrectas debe realizarse en
forma permanente con el doble propdsito: el beiwefle la empresa y la satisfaccion
del cliente;

Gestion y satisfaccion de clientes
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Para mejorar las politicas e imagen de los prestadde servicios, asi como la
captacion de nuevos clientes para poder ampliarnigsles de cobertura sera
necesario: a)Trabajar en optimizacion de las &pkzra el cobro de los servicios bajo
criterios de eficiencia econOmica, equidad socialaytonomia financiera, y
consideracion de subsidios directos para poderirclaisr costos de la prestacion del
servicio y llegar a los sectores mas pobres, babeltar reglamentos y los contratos
de servicios orientados a garantizarle al usuaiwigos de calidad, asi como a
definirle sus responsabilidades para que se geedlatiprestacion de los servicios con
calidad;

Comunicacion Social y Educacion Sanitaria

Desarollar programas de comunicacion social que inclugdncacion y promocion
del uso eficiente y equitativo del agua, salud giehie, valoracion del agua vy el
servicio, valoracion de la participacion de poldacen la vigilancia de la prestacion
del servicio y en la implementacion de préacticdmpitos de consumo sanos. En este
sentido deberan integrarse a los programas exp&tepxitosas de Escuela y Casa
Saludable de UNICEF, de Viviendas Saludables d2H&, de trabajos de ONGs, de
participacion de la Sociedad Civil y complementazsa programas de ambiente y
proteccién de fuentes y Gestion Integrada del Recdidrico;

Registro de la Informacion

Se recomienda que la informacion que utiliza desis comercial se desagregue de
la siguiente forma: una dirigida a los clientes ptra dirigida a la toma de decisiones
comerciales. Tomando en cuenta lo anterior, sec®sagio contar con politicas
empresariales que consideren este aspecto dengis datinas de trabajo de atencion
al cliente y dentro de las rutinas de trabajo dgdstion comercial. En este Ultimo
caso significa contar con instrumentos y procedioie simples y claramente
definidos que le permitan al Sistema de Informaciérias Empresas captar, analizar
y distribuirla a los funcionarios de las empresasponsables de las tomas de
decisiones. Debera incluir Indicadores de Gestiare germitan calificar el
desempefio de la gestion comercial de la empreas gcciones correctivas del caso
para mantener los objetivos y metas establecidéassepoliticas nacionales, locales y
empresariales, debiendo incluir entre ellos, pesolimitarse a los siguientes: a)
Valores de agua no contabilizada, b) Valores fados medidos y asignados, b)
Inflacion para indexacion de la tarifa, ¢c) Morag& toma oportuna de acciones que
garanticen el pago, d) Coberturas de medicion ggmiajes de medicion efectiva, e)
Numero de reclamos y tiempos de atencion;

Gestion y satisfaccion de clientes

Para ello se requiere: a)Trabajar en optimizacénad tarifas para el cobro de los
servicios bajo criterios de eficiencia economicguigad social y autonomia
financiera, y consideracion de subsidios directais poder cubrir los costos de la
prestacion del servicio y llegar a los sectores pudses, b) Desarrollar reglamentos
y los contratos de servicios orientados a garaieizd usuario servicios de calidad,
asi como a definirle sus responsabilidades parasegugarantice la prestacion de los
servicios con calidad.
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7.1.23-Gestion Administrativa de Apoyo

La sostenibilidad de una gestion administrativapleyo eficiente debe sustentarse en: a)
Definicion de politicas empresariales y procedirtuerde trabajo en materia de personal,
de adquisicion de bienes y servicios, de manejandentarios, manejo de la flota
vehicular, seguridad industrial, b) Programas geciacion y actualizacion del personal
de la empresa, c) Programas de renovacion de sae@mfuctura y recursos de
funcionamiento, d) Politicas de evaluacion y cdrdeola gestion.

A través de CONASA, de su Secretaria Técnica y ohpresas y profesionales
especializados en aspectos administrativos de apdgayestion de la prestacion de los
servicios de agua y saneamiento, de capacitaditenpyomocion y desarrollo se debera:

1. Desarrollar programas y capacitaciones del persdedbs diferentes areas de
trabajo del Sistema Administrativo de Apoyo orielata a:
» Politicas y disposiciones del Estado en materiarkb
» Adquisiciéon de bienes y servicios
» Métodos y técnicas de comunicacion social
* Manejo del Recurso Humano
* Manejo de los recursos fisicos y materiales
» Elaboracion de manuales de procedimientos

2. Desarrollar manuales de procedimientos y clasiiicayg evaluacion de puestos y
salarios, para manejo y mantenimiento del parquacukar, manejo de los
recursos materiales (inventarios, equipo y herratasy;

3. Desarrollar programas de socializacion que incamoexperiencias como la
Escuela y Casa Saludable de UNICEF y Vivienda %dlied de la OPS,
procedimientos para apoyar la gestion en esta imatéa promocién de empresas
con doble propdsito: a) La creacion de culturaagopy b) la creacion de habitos
de uso racional del agua, via la valoracion detpces de los servicios.

7.1.24-Gestion Financiera de Apoyo

La GFA de una empresa requiere de personal debidantapacitado, de politicas
Sectoriales y Empresariales claramente definidasprcedimientos y manuales de
trabajo para cada uno de los campos de actuaéébermnas de supervision y seguimiento
y un sistema de informacién con Indicadores de i@esjue permitan medir los

resultados y tomar acciones correctivas operatidas,planificacion y estratégicas.

También requiere de recursos humanos, de equipatgrigles para desarrollar las
funciones establecidas dentro de las politicas rgse de las empresas, Gobiernos
Locales y Gobierno Central.

Las politicas, normas, criterios, procedimientopricticas en materia de GFA deben

disefiarse para cada uno de los campos de actudeiden prestacion del servicio en
funcion de la escala y diferenciando lo UrbanoalRuiral, este trabajo desde el punto de
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vista de politicas y normativo corresponde a CONABA politicas particulares seran
responsabilidad de las Municipalidades y desde usitqp de vista operativo de los
responsables de las Empresas Prestadoras de &ervici

Los esfuerzos dirigidos al logro de la sostenibtidle la GFA, se sugiere, se orienten de
la siguiente forma: a) Programas de capacitacingidids a las Municipalidades y a los
Prestadores de Servicios a través de La Secref@gaica (entiendase SANAA
fortalecido), de empresas especializadas o profatss independientes con experiencia
en este campo, del sistema educativo formal, danpas, institutos de formacién
profesional y otros a identificar, en las siguisrdesas de trabajo

a. Planificacion Financiera;

b. Disefio y célculo de tarifas;

c. Organizacion y procedimientos financieros que iyafu lo siguiente:
Organizacién, en rutinas y tareas del area finaadjeresupuesto, contabilidad,
administracion de los recursos financieros, adrmag&n de deuda, manejo y
administracion de contratos, activos y pasivos);

d. Sistemas de informacion y establecimiento de imftices de gestion. Indicadores
financieros de apoyo (se requieren indicadores mprenitan tomar acciones
correctivas oportunas para mantener el cumplimied® las metas de
autosuficiencia financiera).

7.1.25-Politicas y Teécnicas Empresariales de Operac ion vy
Mantenimiento

Las empresas de agua deben contar con:

= Politicas, normas y procedimientos de mantenimjento

= Técnicas de mantenimiento de obras de ingenieridasa, civil, eléctrica o
electronica;

» Politicas de capacitacion en operaciéon y mantenitmje

= Conocimiento amplio de las instalaciones y equippas conforman los sistemas
de sus caracteristicas particulares y condicioaespdracion;

» Manuales, Procedimientos y Programas Especiales(pfam

Complementando las consideraciones anteriorepesadores, municipales o privados
deberan contar programas y acciones en Operadanienimiento. Ve abla 7.2.

Tabla 7. 1-Programas y Acciones en Operacion y Maahimiento

Operacion: Mantenimiento:
= Manuales y procedimientos para Operacion' = Programa de mantenimiento preventivo y
Mantenimiento correctivo
= Programa de Control de Pérdidas y Reduccic = Planes de contingencia
de Agua No Contabilizada = Criterios y metodologia de Supervision de los
= Programas de Pitometria para Optimizacion trabajos
la Operacion = Sistema de informacion e Indicadores
= Supervision de la operacion = Programas de capacitacién

= Programas de Capacitacion
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7.1.26-Mantenimiento

Programas de Mantenimiento Preventivo y Correcti®e requieren politicas
empresariales de preparacion de planes anualealigols de mantenimiento para cada
uno de los componentes de los sistemas, ejecutamo®l personal de la empresa o
contratado con terceros.

Planes de Contingencias: Debido a que el pais enafgecurrente es golpeado por
huracanes y sequias, y por zona sismica, se requaeciones orientadas a la elaboracion
de planes de contingencia para garantizar una esspadecuada a la continuidad del
servicio 0 a la atencion inmediata bajo las condies existentes después de un desastre
en estrecha colaboracion con las autoridades sjvitemités de emergencias y la
poblacion. Estos esfuerzos deben ser complementadoda normativa nacional e
institucional considerando criterios de disefio,statcion y operativos que mitiguen el
impacto de dafios sobre la infraestructura y latgces de los servicios.

Supervisidon de los Trabajos de Operacion y Mantemito: Las empresas deben contar
con personal dedicado a la supervisar las accideefs responsables de operar y
mantener los sistemas, asi como de los contra®sejtengan con empresas privadas o
profesionales, para garantizar su ejecucion deocaidad con las practicas y alcances
de trabajo definidos.

Programas de Capacitacion: Estos programas se rpudesarrollar utilizando la
infraestructura educativa formal, con capacita@ogre servicio, grupos especializados en
formacién y desarrollo de personal, con apoyo dgamismos internacionales. Las
empresas por su parte deben contar con progranagiddizacion en forma permanente
para tener actualizado a su personal en los cadgegs responsabilidades.

Indicadores de la gestion de mantenimientoRelacionados con el numero de
intervenciones programadas vs realizadas, relad&ita programacion correctiva y la
programada, tiempos de respuesta después de lanicawwidon de la falla en forma tal
gue los responsables puedan tomar las accionetioas oportunamente desde el punto
de vista administrativo y de planificacion del tgh

7.1.27-Sistema de Informacion al Interior de los Pr estadores de
Servicios

Con el propésito de garantizar la calidad desedblgrestacion se servicio de agua
potable y saneamiento, las empresas prestadoran dmdntar con un Sistema de
Informacion que les permita determinar que laigesse hace dentro del marco de
estandares establecidos en funcién del bienestausidmrio y con la generacion de
recursos para sustentar el costo de los planessarfles que con estos fines a hecho la
empresa y a su vez informar a los Entes Contralde¢sEstado y a la poblacion
beneficiada con el servicio.



Parte importante del sistema de informacion sonlhocadores de Gestion, como
elemento de medicion que permite comparar los teetnad deseables con los reales para
la toma oportuna de decisiones para el alcanceodeobjetivos de las politicas
nacionales, municipales y empresariales.

7.1.28-Sistema de Informacidn Sectorial

El Sistema de Informacion del Sector se recomiesedbocalice en SANAA/CONASA.
Debe organizarse para que la captacion de los daaxsonados con la prestacion de los
servicios sea facil y se haga a través de losdalifes responsables que intervienen en las
actividades del Sector, incluido dentro de sus aesgbilidades rutinarias, sin crear
burocracia.

7.1.29-Capacidad de Supervision 'y Control de |las
Municipalidades

Dentro de los programas de desarrollo instituci@®lncluiran aspectos relacionados
con practicas de supervision y control dirigidos@orar su capacidad en esta materia,
con enfoques de vigilancia dirigidos a mantenegaliddad de los servicios por parte de
las empresas operadoras, asi como, la atenciGuatia.

De igual forma se deberan fijar mecanismos para guguntamente con SANAA

(entiéndase Secretaria Técnica), responsable siir @slas municipalidades en materia
de agua y saneamiento, se establezcan procedisi@@osupervision conjunta o
procedimientos para contratar, en el caso que wligmpresas de ingenieria o
ingenieros individuales para realizar trabajos w@esvision y control. Otro mecanismo
estratégico para fortalecer la capacidad municgralsupervision es la participacion
ciudadana en coordinacion con los comités de agaamgamiento municipales.

7.1.30-Capacidad de Asistencia de la Secretaria Téc nica a los
Prestadores

La responsabilidad de Coordinaciéon debe recaeriva superior, en la Unidad de
Reforma Sectorial, localizada dentro de CPME, & debe crearse urgentemente.

En el nivel operativo se requiere la definicionRiditicas Estratégicas y Normas para el
Sector en Grupos de Trabajo ya creados para désafP&MAPS, la organizacion de
CONASA vy la Reingenieria del SANAA, con quienes daben elaborar el Plan de
Trabajo y el alcance de sus responsabilidadesatacidn al mismo para la asignacion de
presupuesto, y control y seguimiento de las acioes a ejecutar.

La capacidad de asistencia de la Secretaria TéarasMunicipalidades y JAS requiere
para su logro de acciones paralelas de asistetéciaicas para desarrollar a otros actores
del Sector: a) ERSAPS, que ya cuenta con asisteleiaBID y que tiene que ser
coordinada con las actividades de Asistencia TaalicC ONASA, su Secretaria Técnica
y con las Municipalidades; y b) A las Municipaliégd que cuentan con Asistencia
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Técnica y de inversion por parte del BID, de USATE,, Cooperantes Y otras fuentes de
asistencia presentes en el Sector.

7.1.31-Organizacion para la Transformacion

La organizacion es fundamental para llevar a caboeforma del Sector de APS. La
organizacion incluye a la Comision PresidencialEesthdo com@oordinador temporal

del proceso de transformacion del Sector, Unicanementras se logra fortalecer la
organizacion y la capacidad operativa de CONASASERS, del SANAA después de su
reingenieria, y de las Regionales de Apoyo. Estdicgmcion transitoria como
Coordinador General del proceso de transformaedravés de un especialista sectorial
de agua y saneamiento, no debe exceder el afioy2p@&feriblemente antes, si se ha
logrado organizar y fortalecer las institucioneeamrmencionadas.

La CPME debe contar con un Ingeniero Sectorialoesable de coordinar y supervisar
el cumplimiento de los planes de trabajo compromistontraidos para la
descentralizacion, desconcentracion y fortalecitoietel Sector de acuerdo al mandato
de su Ley Marco.

Dentro de SANAA se crearan tres Grupos de Trahajo:responsable de la transferencia
del acueducto de Tegucigalpa, otro del traspasloglacueductos urbanos y rurales, y
otro de su reingenieria. Adicionalmente, CONASAawés de su Secretaria Técnica, en
esta fase de la organizacion del Sector, debedbzae todas aquellas actividades
relacionadas con la elaboracion de Normas, Espacifines, manuales y otros
documentos necesarios para el correcto desempdie déerentes actores involucrados
en la prestacion de los servicios

Por otra parte, en las Municipalidades deben orgase Grupos de Trabajo responsables
de la desconcentracion de los sistemas, de lavidattes necesarias para la
descentralizacion y del fortalecimiento institu@bde los responsables del Sector.

7.1.32-Gestion de Riesgos

En tal sentido, en materia de planificacion dedstign de riesgos resulta aconsejable que
esta actividad sea contratada o realizada a tdeéa Secretaria Técnica de CONASA,
directa o indirectamente o por empresas espedakzen la ingenieria de gestion de
riesgos en el sector, contratadas por los pregtadocontar con un personal minimo con
experiencia en gestion de riesgos y con capacidedglaborar Términos de Referencia,
contratar, supervisar, programar, controlar y @gusniento a los contratos, asi como,
para cubrir necesidades minimas de asistencia gespejar dudas y reorientar los
trabajos contratados en materia de gestion deosesg

Los entes prestadores de servicios deben dediespeeificamente a la aplicacion de las
medidas recomendadas para la gestion de riesgds prestacion del servicio y su
ingenieria en la materia debe orientarse en ap@gbearesponsabilidad.

Posiblemente en ciertos entes prestadores en fudeiGus dimensiones se justifique la
existencia de un departamento de ingenieria deéged riesgos a los sistemas APS, que
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participe en la elaboracién de los proyectos delstador, en la supervision de la
construccion de sus obras y en verificar la apiicapuntual los controles preventivos
gue hubieren sido recomendados en materia de gedéoriesgos. En esta Ultima
materia, no debe descartarse el apoyo via PYMESgiander las areas de especialidad
de gestion de riesgos en estudios, proyectos, raoegin y supervision de la operacion
de sistemas y prestacion de los servicios.

Con base en las aseveraciones anteriores, reauitsién indispensable que exista en
forma permanente un departamento de ingenieriastgdg de riesgos a los sistemas de
APS, que se ubique en cada una de las regionalepa® que el PEMAPS propone

como parte de la solucion para atender en forntanséica las necesidades de los
prestadores de servicios, incluyendo una area #ispeale orientacion para las

municipalidades que pueda actuar de manera preggentcon capacidades instaladas
suficientes en personal, equipos y recursos tegioag y financieros para confrontar los

posibles riesgos que pudieran derivarse de sitnaside emergencia.

ERSAPS debe emitir un acervo especifico de nornpasgedimientos nacionales para la
gestion de riesgos. En consecuencia, en mater@desi@rollo de Normas y Manuales
relativas aDesarrollo Institucional debe incluirse la elaboracion y aplicacion pungual
sin excepcion de las normas y especificacionessquaeberan aplicar a los criterios de
disefio con el propédsito de mitigar los riesgos fea@structura de suministro de agua
potable, alcantarillado y sistemas de tratamierdmac consecuencia de fendmenos
hidrometeoroldgicos extremos y otros los desas@agales.

7.2 Modelos de Gestion, Participacion del Sector Pr ivado v
PYMES

El Subcapitulo 7.2 se vincula en especial con egidma PROSOM (Desarrollo de la
Participacién de la Sociedad y del Mercado en AES8)algunos casos, tiene vinculacion
con los dos programas restantes del PEMAPS.

7.2.1-Acciones y Medios Esenciales para la Transfor  macion

Para lograr la transformacion del sector es nelcedasarrollar un conjunto de acciones
y contar con medios que propicien el cambio hacigroceso de prestacion de servicios
de agua y saneamiento con calidad. Destacan laigisigs acciones:

» Contar con una vision general sobre politicas ratsjias para el desarrollo ordenado
del sector en los diferentes campos de actuacidasdeesponsables de la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento;

» Contar con diferentes alternativas de modelos dédge para la prestacion de los
servicios de agua y saneamiento que puedan utilizar responsables de su
prestacion, los cuales deberan considerar la jpation privada, la sociedad civil y
otros actores como elementos de apoyo a la gestidmicipal en esta materia,
incluyendo diferentes formas y arreglos;

» Contar con guias de descentralizacion de la piéstde los servicios;
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» Tener mecanismos de apoyo técnico para fortalecetesarrollo del ciclo de
proyecto;

» Contar con una estrategia financiera que permitangar el uso de los recursos
disponibles en el gobierno, asi como en el sedigago, organismos bilaterales y
multilaterales y cooperantes;

» Definir mecanismos y procedimientos de analisisapaglificar el tipo y forma de
subsidios en aquellos casos que sean necesariasgpeantizar la prestacion de
servicios en forma sostenida a la poblacion debafss ingresos;

» Tener una estrategia de fortalecimiento institugiale los responsables del sector en
las areas de planificacion, regulacion y contrehyta prestacion de los servicios;

» Definir los mecanismos de interrelacion entre latu@ciones necesarias para la
prestacion de los servicios de agua y saneamieatggstion de los recursos hidricos
y las de ordenamiento territorial,

» Definir mecanismos para facilitar la participacia la sociedad civil en la toma de
decisiones en los &mbitos de planificacion, ejepuygigestion de la prestacion de los
servicios.

7.2.2-Legitimacion Social del Modelo de Gestion

El Modelo de Gestion elegido debe contar, desderietipio, con legitimidad social,
adoptandose por convencimiento y decision de laubatad, y no por imposicion. De
hecho, en Honduras, se requiere de la participaitima conforme a la Ley Marco. Es
mas, una vez adoptada la decision de cambio ydelediModelo de Gestion, cualquier
decision sobre la materia debera adoptarse prewsutta a la Comunidad, y no solo por
la Autoridad Municipal de turno.

7.2.3-Propuestas de Modelos de Gestion

Es necesario considerar que el modelo de gesti@ spi adopte, las practicas
empresariales y de desempefio jugaran un papel tamp®en la toma de decisiones por
parte de las municipalidades y la comunidad, obgr@men el marco de los lineamientos
gue el ERSAPS ha promulgado.

Para conducir y acompanfar el proceso de desceatti@in y municipalizacién de los
servicios se considera prioritario que el ERSAP8aade las siguientes acciones:

» Fortalecer el ordenamiento y la gobernabilidad angéstion de los servicios,
propiciando la participacién ciudadana en la conufurcdel proceso (ordenamiento y
gobernabilidad en la gestién), asi como en la gmude conflictos.

» Promover la participacion de los ciudadanos, pordimede las Juntas
Administradoras de Agua y otras formas organizatide la comunidad, en la
prestacion de los servicios, ejecucion de obras jaexpansion de los sistemas de
agua y saneamiento.

» Establecer mecanismos para la prestacion de legissren el area rural, que operen
con eficiencia y cumplan con los objetivos de lg.Le

» Promover la operacion eficiente de los sistemasadaa potable, obras de
saneamiento y uso eficiente por parte de los ussiari
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» Promover la ampliacion de la cobertura de los smwi de agua potable y
saneamiento.

» Asegurar la calidad del agua y su potabilidad, g@ando que su consumo sea
saludable para las personas.

» Establecer el marco de gestibn ambiental, tanta lgaproteccion y preservacion de
las fuentes de agua, como para el saneamientmgredjo de descargas de efluentes.

» Establecer la integraciéon de responsabilidades adgektion ambiental y de la
operacion de la infraestructura de los servicioagiea potable y saneamiento.

» Establecer los criterios para la valoracion desewicios, los esquemas tarifarios y
mecanismos de compensacion y solidaridad social.

» Establecer las condiciones de regulacion y comdmiico de la actividad de quienes
construyen u operan sistemas de agua potable grséTdo.

Es pertinente y necesario conocer, definir y explicel problema que se quiere
solucionar, para buscar y determinar el modelorgsponda efectivamente a cerrar las
brechas existentes.

Las diferentes modalidades de prestacion tienetajgeny desventajas y podrian ser
aplicables en funcién de las circunstancias firemasi y politicas y de los requerimientos
de inversion de cada caso en particular. Las c@rees resultarian recomendables
cuando los servicios requieran importantes invaesoy el logro de eficiencias que no se
obtendrian mediante la gestion municipal.

En los casos en que sélo se requiera mejorar d¢&emfia, podria ser conveniente un
contrato de gestion o uno de arrendamiento, aufauecision sobre la modalidad a
adoptar dependera de la distribucién de los nivdkesiesgo entre el municipio y la
empresa privada. El arrendamiento podria resulbaveniente cuando el municipio
disponga del financiamiento necesario para lassob@ira alternativa vélida es la
constitucion de una sociedad de economia mixtdaerual el municipio y el sector
privado tienen acciones de la empresa. Sin duddagseleccion de la modalidad de la
prestacion dependera también de una serie dedaalerindole politica.

Dado que en muchos casos, no se cuenta con infiimeaanfiable sobre el estado de los
activos y de los servicios; los ingresos no pemmitabrir los costos operativos; los

municipios carecen de la organizacion y recurs@esaios para administrar contratos
complejos con el sector privado, una opcion vigidea algunos municipios podria

consistir en recurrir a contratos de gestion aocpl&zo, con la opcion de transformarlos
en el tiempo en contratos de concesion. O biengoaar con una sociedad anonima de
capital municipal y comunitario para incorporaritaprivado de manera paulatina.

El portafolio de modelos va desde contratos de@esvhasta contratos de concesion. Es
recomendable revisar y conocer estas experiencassiderando las experiencias ya
implantadas y aprendiendo las lecciones y camieo®nidos en América Latina.
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7.2.4-Estrategias de Modelos de Gestion, PSPy PYME S

»

»

Implementar un sistema de informacion integradofgaidite la planeacion y la toma
de decision acertada de las inversiones y acci®mnegecto DESAS.

Implementar una politica financiera que incentigeiriversion, bajo premisas de
eficiencia economica, y de gestion de los entestgeres, involucrando nuevos y
eficientes modelos de prestacion que propendanasoeconomias de escala y la
racionalizacion de costog’royecto DEIME.

Desarrollar modelos de gestion que garanticen $éesibilidad de las inversiones,
realizando la administracion y los mantenimientogectivos y preventivos de la
infraestructura construida, y propender por la @aojn de la existentd?royecto
DESER

Apoyar a las Municipalidades en la organizacibnapasumir las funciones y
responsabilidades en la prestacion de los servieimyecto DEFOR.

Promover los modelos de Juntas de Agua para meycadales y urbanos hasta de
mediano tamafio, los modelos de participacion cotadai de base solidaria,
fortalecer los modelos de empresas municipales estructuras de direcciébn que
garanticen la participacion transparente de la cadag, promover los modelos de
empresas de capital mixto, en especial para mescadmcomunados de tamafios
mayores a 40.000 habitantes, y proponer nuevos lowédeorde con el tamafio de la
poblacion, infraestructura existe, participacion ldecomunidad, niveles tarifarios,
recursos para el financiamiento de obras, talesocein constructor operador.
Proyecto DESOC

Dar a conocer los resultados de las experienc@@gy de Honduras y los modelos
adoptados, tales como el Modelo FUNDEMUN, las esgsede Economia Mixta
(Puerto Cotes), las empresas municipales, las Gmmas (San Pedro de Sula) y las
Juntas de Agua.

Permitir que terceros participen en la oferta devises que puedan ser mas
eficientes que los entregados por la instituciolsai que exista, ya sea empresa
municipal, Junta de Aguas, etc.

Explorar alternativas empresariales que fortaledaagestion de las comunidades,
con modelos de gestion de base comunitaria maslosoly estructurados que
respondan a los retos establecidos a los entesgoessProyecto DEER.

Aplicar tarifas que cubran al menos los costospiarion y mantenimiento.
Establecer mecanismos eficientes para la asigmat®@orecursos para financiar las
expansiones y rehabilitaciones de los sisteRas/ecto DEIME.

Generar capacidades en los municipios para quentardad pueda participar activa
y efectivamenteProyectos DEIME y DESOC

Organizar y entregar un portafolio de asistendiaité& y capacitacion para que las

la Ley, la Regulacion expedida y por expedir poSBRS, y la normativa que expida
CONASA.

Generar una oferta de formacion pertinente y acoodda demanda, es decir con los
requerimientos de los entes prestadores y Juntaguke Proyecto DEHRU.

Utilizar las Mancomunidades existentes y las po&des a constituir, para adoptar el
modelo de gestion y el ente prestador exigido éeyaMarco.
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Desarrollar incentivos para promover y potenciapiestacion de los servicios que
logren economias de escala, como servicios corgurgor medio de las
Mancomunidaded2royectos DESER y DEIME

Divulgar las formas y ofertas que se pueden obtedeeterceros para mejorar la
gestion, entregando mediante contratos o convagibgdades que se encuentran en
el mercado a precios que favorecen el resultada destion, tales como : lectura de
medidores, facturacion, gestion de cartera incldgela suspension y corte del
servicio, operacion de plantas y equipos espeatddg, control de calidad de agua,
instalacion de medidores, vigilancia y aseo, mamtemto electromecanico, entre
otros.Guias de Modelos de Gestion

Organizar la oferta de asistencia técnica y capedih acorde con los resultados, con
miras a establecer un portafolio acorde con laesidades y las expectativas y
posibilidades de la comunidad internacional y coapes que apoyan al sector.
Proyecto DERHU

Fortalecer los programas de asistencia técnicapgottacion, la continuidad y el
fortalecimiento de los TOM y los TA®royecto DERHU

Promover la implantaciéon de modelos de gestidnegfies, incluyendo la generacion
de mercados mas ampliédoyecto DEIME

Involucrar a actores, tales como la Mesa SectalaGolegio de Ingenieros Civiles
de Honduras en la articulacién e integracion deta$ de capacitacion dirigidas a
crear pensamiento empresarial en el sector, ddoetael marco normativo técnico y
generar capacidades y conocimieftmyectos DESAS

Integrar la difusion de la Ley y su Reglamento @ daciones de comunicacion y
capacitacion de las municipalidades, realizadas gboMinisterio de Justicia, la
AHMON, y los programas especiales apoyados poodgeracion internacional para
fortalecer la descentralizacidAroyecto DESOC

Involucrar a las Asociaciones organizadas de Judéasigua, para canalizar la
informacién hacia sus asociad®soyecto DESOC

Establecer una Unidad de Negocios en CONASA quenpewa el Programa de
Modernizacion y Desarrollo Institucional, Proyectode Desarrollo de Modelos de
Gestion, Incentivos y Mecanismos para la Participaén del Sector Privado y
Consolidacion del Mercado a partir de la consolidacion de procesos exitosos
existentes de Juntas de Agua y otras asociacia@maritarias, incluyendo nuevas
oportunidades a partir de la Guias que se inclgrerel PEMAPS para apoyar el
desarrollo de nuevos modelos de gestion, partidipacomunitaria y privada, y
PYMESS.Proyecto DEIME

Organizar la oferta de la comunidad internacionalooperantes, a partir de la
definiciobn de los modelos a impulsar y promovey a las necesidades conexas a
cubrir-- tales como socializacion, formacion, caga@oon, asistencia técnica integral
a proyectos demostrativos eRroyecto DESAS.

Involucrar a los medios de comunicacién en el deBarde las estrategias para
superar los desafios del sector.

Desatrrollar proyectos demostrativos o piloto.

Trabajar para lograr el posicionamiento del sedtitro de la agenda de los temas
economicos y de desarrollo el gobierRooyecto DESAS
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» Establecer un Plan de accion de corto plazo quadtepa la opinion y permita abrir
espacios, consolide procesos que permitan entregaltados efectivosProyecto
DESAS

» Involucrar a los medios de comunicacion en la ageled sectoProyecto DESAS

7.2.5-Cambio del Modelo de Gestiéon

Para ofrecer alternativas en la constitucion dee€mrestadores, de acuerdo con el
mandato de la Ley Marco, es deseable considerdinkmmientos de la ERP que implica
el apoyo al desarrollo de la competitividad deéspala generacion de Oportunidades. En
consecuencia, la participacion de PYMESS debemwiderada como una estrategia de
apoyo a la gestién de los prestadores de senaci@geas urbanas, periurbanas y rurales,
para lograr la sostenibilidad de la prestacionafie de los servicios a su cargo.

Como punto de partida para generar un mercado & gesarrollar una estrategia, es
necesario considerar que el pais tiene un altoogiladrganizacibn comunitaria a través
de las Juntas de Agua y Saneamiento locales, deipiondepartamentales y nacional,
en que hay integracion de las municipalidades\e$rae mancomunidades, comités de
agua municipales, organizaciones regionales com&ahité Central Pro Agua y
Desarrollo Integrado Local (COCEPRADIL). Esta opartiad debe considerarse para
consolidar las experiencias exitosas, buscar slicabgidad e innovar en materia de
participaciéon de las PYMESS.

Para implementar la participacion de las PYMESSapayo a la prestacion de los
servicios, sera necesario desarrollar capacidadeseqdo de la consolidacion de

procesos exitosos actualmente existentes en elapa@veés de las Juntas de Agua y
Saneamiento y otras asociaciones comunitariasse&an de base para consolidar un
programa estratégico de desarrollo de capacidadesnaptiven la participacion de

nuevos agentes en el negocio del agua.

Para consolidar la estrategia de participacionXIESS en la prestacion de servicios de
agua potable y saneamiento es conveniente el désate unProyecto de Validacion y
Consolidacion de nuevos esquemas de participacion en la présta@ servicios que
permita primero consolidar los procesos exitosawa prenovar y enriquecer estos
esquemas con nuevos aportes de participacion ctariana través de la Pequefia y
Mediana Empresa, para este proposito se requirerenos, las siguientes actividades:

» Andlisis del mercado.

» Investigacion de la voluntad politica de los tonradade decision con relacion a su
participacion en el Proyecto

» Andlisis financiero y técnico del negocio

» Seleccion de las alternativas de Modelos de Gestique mejor aplica en funcion de
los resultados de las actividades previas paralsanio con los responsables del
Sector: CONASA, MUNICIPALIDADES Y SANAA

» Socializacion del Proyecto con la comunidad y kEestad

» Publicacion de los acuerdos Municipales autorizagidtesarrollo del Proyecto
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7.2.6-Vinculacion de Entes Prestadores

Cualquier modelo que se implemente, debe respordier Ley Marco, para mejorar la
cobertura, calidad y continuidad de los serviciis los siguientes objetivos especificos:

1. Minimizar el clientelismo y la injerencia politiqteeen empresa prestadora.

2. Lograr un esquema auto sostenible de prestaciésedétio.

3. Obtener una mejor atencion a los usuarios por partas empresas.

4. Establecer una administracion estable y gerenelaetvicio.

5. Definir metas para el mejoramiento del serviciccemediano plazo.

6. Racionalizar los costos de administracion y opéraci

7. Utilizar de manera eficiente la infraestructuraseste.

8. Maximizar los recursos recaudados por tarifas peabzar inversiones.

9. Implementar planes de inversion en infraestruatieraosto minimo.

10.Obtener algo de capital de riesgo para inversipara superar el déficit inicial de
caja

7.2.7-Enfoque Participativo del Proceso

Para cambiar el Modelo de Gestion en pequefios yamesl municipios, no existen
recetas. Cada Municipio es un caso, que debe sedidb, analizado y desarrollado
segun las condiciones sociales, técnicas, finaasiepoliticas y culturales que la
caracterizan.

El principio a tomar en cuenta es: El Modelo deti®asque se acuerde debera ser
adaptado y adecuado para que los usuarios de cdaldal tengan un buen servicio de
agua y saneamiento sino en el corto plazo, pordeas en el mediano plazo. El Modelo
de Gestion no se debe imponer, sino que debe spogirconsenso, o por decisidon
mayoritaria de los usuarios, convencidos de qua egjor manera de tener servicios de
calidad.

Conviene tener en cuenta lecciones, experienctasgiciones probadas en otros paises,
las cuales ayudaran a tomar las decisiones masadie: Estas lecciones, sin los cuales
sera muy dificil adoptar un nuevo Modelo de Gestsam:

a) La sensibilizacion y la promocion.

b) Elaboracion de un diagndstico participativo y uarPtle Accion para la eficiente
prestacion de los servicios.

c) El célculo de las tarifas de equilibrio

d) La evaluacion de los distintos Modelos de Gestitmsleccion del mas conveniente.

El proceso que conduzca a la decision sobre sidepta 0 no el nuevo Modelo de

Gestion, es conveniente que esté precedido poramdia difusion de los costos y

beneficios de dicho cambio, para que la poblaciinet una decisién conciente de sus
implicancias.
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El nuevo Modelo de Gestion debe ser socialmentéersibée, en el sentido que su
adopcion debe tener el conocimiento, la aceptaciarconformidad de la Comunidad.

El nuevo modelo debe también ser financieramergtesible: las tarifas a cobrar deben
permitir la recuperacion de los costos involucradosla prestacion del servicio para
garantizar la sostenibilidad del servicio a lo tadgl tiempo.

Sin embargo, el calculo de tales tarifas debe dersi condiciones de eficiencia que
impidan el traslado de las ineficiencias del Operadlos usuarios. Este es un principio
fundamental de la regulacion tarifaria de los mariop de servicios publicos.

7.2.8-Sensibilizaciéon de la Poblaciéon Hacia el Camb  io

Para impulsar el cambio del modelo de gestion essagio realizar un intenso programa
de sensibilizacion, orientado a que la poblaciometoen cuenta y valore las
consecuencias de no contar con adecuados serdiisaneamiento, y reflexione acerca
de la posibilidad de superar dicha situacion sia por adoptar un Modelo de Gestién
gue permita contar con un servicio de buena calidad

7.2.9-La Decision del Cambio y la Seleccion del Mod  elo de
Gestion

El proceso para la eleccion del Modelo de Gestémedhacerse de manera ordenada y
secuencial, a fin de garantizar la solidez y legdad del acuerdo.

1. Tomar la decision sobre si cambia o no el modelogdstion existente (la
prestacion de los servicios a cargo del Municipg@y,a que la prestacion de los
servicios esté a cargo de un ente prestador eadique pueda alcanzar mayor
eficiencia en la gestion, y al mismo tiempo querasios riesgos implicados en la
prestacion del servicio. Dicha decision se adoptssiderando los resultados del
diagnostico, asi como las alternativas de solucion.

2. Una vez adoptada la decision del cambio, el segpado consiste en definir el
“tipo” 0 “modelo de gestion” que resulta mas coneete para la comunidad,
tomando en cuenta la problematica de los servidosgperiencia y capacidad de
gestion del municipio, la disponibilidad de recwréioancieros, las caracteristicas
socio-econdmicas de la poblacion, su idiosincragiasu capacidad de
organizacion, entre otros factores.

3. En este momento se presentara a los representint@somunidad las diferentes
opciones disponibles en materia de prestaciénetglcso, con las implicancias
gue cada opcion supone: niveles de calidad delicggnopciones tarifarias,
modelos de gestion alternativos y opciones de sig@n.



7.2.10-Instrumentacion del Cambio de Prestador de| os
Servicios.

» La Formalizacion del Ente Prestador u Operador
Una vez seleccionado el prestador u operador, Be fitgmalizar su participacion
mediante la suscripcidon del Contrato que establsasacompromisos, obligaciones y
derechos. EIl contenido del contrato correspondekéodelo de Gestion elegido con
participaciéon de la Comunidad.

» La eleccion de la Unidad de Supervision
La Comunidad participa en la supervision que deBarrencargada de verificar el
cumplimiento de los compromisos contractuales aatps por el prestador u
operador, especialmente en los aspectos relacisnada calidad del servicio y
atencion de reclamos.
Por ello se debe asegurar que la seleccion dentegrantes de dicha entidad sea
transparente y se realice con base en criteriopgumritan contar con representantes
sensatos y de alta credibilidad ante la pobladiés.referencias sobre su eleccion se
encuentran en la “Guia de Socializacion”.

» La transferencia de los servicios
Sin que sea parte formal del traspaso de servigigsje considerarse la transferencia
de personal que estuvo trabajando en la prestgmiévia de los servicios, cuyo
concurso puede ser de interés para el prestadda paperiencia y los conocimientos
gue posea.

» La capacitacion al Municipio.
Debe tenerse en cuenta que ni el Municipio ni len@udad han tenido experiencia
alguna como supervisores del cumplimiento de urtr@mncomo el que sera suscrito.
Para superar tal deficiencia, sera necesario adlsarruna labor de capacitacion que
les permita a estas entidades cumplir cabalmemtéacoincion asignada.

7.2.11-Factores de Exito

El éxito de la promocion del cambio del Modelo dest®n se resume en los siguientes
factores claves:

1. Poblacion plenamente convencida de la necesidad dmimbio. El proceso de
sensibilizacion debe desarrollarse con creativiggeersistencia, hasta alcanzar
ese objetivo. Si la poblacion no esta convencaldadconveniencia del cambio,
no hay que forzarlo.

2. Un buen diagnostico de los servicios de agua y sam@ento Sin un
diagnostico serio, no se podra conocer el verdatigsd de demanda, ni se podra
dimensionar adecuadamente los sistenyagrogramar las inversiones a ser
ejecutadas.

3. Un buen Plan de Accion para la eficiente prestaciode los servicios.Se debe
elaborar con la mayor seriedad y solvencia, copreposito de encontrar “la
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solucién de ingenieria mas eficiente” para la consién de las Metas de Calidad
y Cobertura del Servicio planteadas para variosres®s. De lo bien que se haya
elaborado el Plan depende, en gran medida, la todgyila oportunidad en que

deben ejecutarse las inversiones, asi como —emajel@emagnitud de los costos

gue deberan ser cubiertos por las tarifas.

4. Poblacion dispuesta a pagar las tarifas resultantesSi dicha premisa no se
cumple no existen garantias para que el cambioatielm conlleve una mejora
sustantiva y sostenible del servicio, requiriénd@dereforzamiento de las
actividades de sensibilizacion.

5. La poblacion ha sido educada para hacer un uso ademdo del servicio.Es
fundamental entrenar a la poblacion para que, wemdisponible, haga uso
efectivo de los servicios.

6. Apoyo para la construccion de infraestructura saniria en sus domicilios.
Este tema se relaciona al anterior y es crucias mlieservicio no sera usado a
plenitud si las familias no desarrollan o ampliastalaciones sanitarias al interior
de sus domicilios Es indispensable que el Municigpasiga apoyo financiero
para tal fin.

7. Se ha elegido el Modelo de Gestion que se adecudaasituacion de la
localidad.

La eleccion del Modelo de Gestion debe orientarsesalver los problemas
especificos de la localidad y, de ninguna manerapaner uno u otro Modelo de
Gestion.

8. El ente prestador - PYMESS ha sido seleccionado cquarticipacion de la
Comunidad La utilizacion de criterios adecuados para la sadecdel Operador
Calificado es tan importante como la transparenom que se desarrolle dicho
proceso, cosa que se logra con el establecimientifugion de los criterios de
seleccidon, una convocatoria abierta y la partiéipaale representantes de la
Comunidad en dicho proceso.

9. El contrato ha sido bien disefiadoSe debe tener en cuenta que el Contrato va a
serel instrumento de regulacion, por lo que en él debe ponerse lodpe se
desea conseguir, y dejar de ponerse todo lo quenpsobable que pueda
cumplirse.

10.El Operador cumple satisfactoriamente sus comprom@és Esta es una
condicion gravitante para el éxito del cambio.elS)perador empieza a incumplir
sus compromisos, se pondra en entredicho todmeées de cambio.

11.El usuario paga sus cuentas oportunamenteEl usuario debe haber
comprendido que es con su pago puntual y oportuecetjsistema puede seguir
funcionando.

12.La Unidad de Supervision cumple su papel y rinde @ntas regularmenteSe
debe evitar que el Operador incumpla sus compramyse@on ello dar a la
poblacion una imagen de que al Operador no sejde“sigelto” y continuamente
se le esta supervisando. Con dicho supuesto, & xigir a los usuarios el
pago oportuno de sus aportes.

13. El Municipio consigue fondos para la ampliacion ddos sistemasEste es un
supuesto crucial, particularmente en el caso gseplesto central en cuanto a la



ejecucion de inversiones, sea que el Municipio egasa los fondos para tal fin.
El Contrato debiera considerar esa posibilidad.

14.Existe comunicacion permanente entre el MunicipioComunidad y el ente
prestador Se refiere a la necesidad de no solo mantenerrtabitos canales de
comunicacion”, sino mas bien mantener viva la cdoagion entre estas tres
partes, para discutir la mejor solucion que se gradencontrar a eventuales
dificultades que seguramente se presentaran encsEqo.

7.2.12-Instrumentacion del PEMAPS en Relacion con M odelos de
Gestion

Se propone incluir dentro de las estrategias deoléica Sectorial y del PEMAPS, la
implantacion de una Unidad para dirigir la instramaeion del PEMAPS y sus proyectos.
Para los fines de modelos de gestion, el objetsvpreponer alternativas de modelos de
gestion que involucran nuevos actores en la priéstae los servicios de Agua Potable y
Saneamiento en Honduras como una alternativa pgrarllos objetivos de la Ley Marco
de Agua Potable y Saneamiento, su Reglamento Yaal Racional correspondiente al
sector. Por las implicaciones y connotaciones dameiplinarias e interinstitucionales que
su desarrollo tiene, se plantea la necesidad derpaarlo al Programa de
Modernizacion y Desarrollo Institucional.

7.2.13-Pasos a Segquir para los Proyectos de Consoli  dacién y
Validacion (Pilotos)

Acuerdos Politicos para promover y facilitar losb#os

Andlisis de mercado y potenciales interesados

Desarrollo de modelos financieros y revision deststsucturas tarifarias
Establecimiento de un grupo de trabajo o definiail@hun programa especifico
encargado de la promocion de PYMESS, al cual s&resél Programa, indicado en el
numeral 6.1 de este documento.

» Determinacion de las condiciones de implementacsiéntajes y desventajas

» Comunicacion, sensibilizacion y difusion

» Desarrollo de proyectos de capacitacion y asistenci

vV vew

Las acciones para lograr la puesta en marcha gegios demostrativos se deben dirigir

a

» Promocion e identificacion de posibles municipide gmpresas interesados para
implantar nuevos modelos de gestion, propuestos.

» Identificacion de fuentes de financiamiento paigres al desarrollo de proyectos de
demostracion.

» Inicio de desarrollo de proyectos de demostraciprgomovidos y apoyados
integralmente desde el gobierno central.

» Implantacion de una Unidad de Coordinacion del €cty, en el ambito del
CONASA vy su brazo técnico el SANAA, como tutor de politica sectorial y
responsable de las gestiones de Asistencia Tégiegacitacion
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» Preparacion de pliegos de condiciones técnicasarias, legales, de calidad, de
cumplimiento de indicadores, de supervision y deigacion de costos, para la
contratacion de servicios privados integrales suteontratacion de actividades.

» Coordinacion de acciones con CONASA, ERSAPS, Mpaialades. En caso de
tratarse de municipios bajo la administracion d&8A, este debera participar.

Criterios de elegibilidadSe propone trabajar sobre la identificacion y pespa de
criterios de elegibilidad que permitan focalizes &cciones del gobierno y la gestion
del SANAA. Estos criterios van dirigidos a inceativa las Empresas hacia logros
progresivos en la gestion, a la viabilidad empiakgrla suficiencia financiera y en
consecuencia para el acceso a los recursos conaksioy a los subsidios a la
inversion.

7.2.14-Propuesta para el Arranque de Proyectos de
Consolidacién y Validacion

» Que hayan suscrito entre el CONASA y el Municipio Acuerdo General de
Voluntades y Compromisos (Convenio de Asistencia €@ica) entre el CONASA,
SANAA vy la Municipalidad para acordar los mecanismde coordinacion y
participacién que apoyen la organizacién y los aampsos entre los actores, de tal
manera que se logre un nivel adecuado de inteilmtuseguimiento y en especial
compromiso de las partes involucradas.

» Que se haya suscrito entre el SANAA y el municyooconvenio de traspaso donde
se establezcan los compromisos de las partes pdisego, y puesta en marcha del
modelo de gestion escogido, en el cual se estabklzcompromiso del SANAA de
prestar la asistencia técnica especializada pararldos objetivos del proceso, y a
gue los municipios y empresas participen en elggog se comprometan a adoptar
las recomendaciones que surjan de los estudiozadas.

» Una vez acordado el esquema de gestion, incluyrsdalternativas de vinculacion
PYMESS, los municipios deberan presentar los AagMunicipales y las consultas
respectivas.

» Los contratos deben establecer un esquema tardarable, definido de acuerdo con
la capacidad de pago y condiciones socioecondondeaks usuarios; un plan de
metas e indicadores de gestidn, calidad y cobeders servicios; un esquema de
restablecimiento del equilibrio econdmico del catdr y un adecuado sistema de
supervision, sanciones e incentivos y las demasegtablece el Reglamento de la
Ley Marco.

» Establecer niveles maximos de subsidio por coned@®ragua y saneamiento por
rangos de poblacion, condicionados a subsidias aileeles de poblacion pobre.

7.2.15-Esquema Operativo de los Proyectos de Consol idaciony
Validacion

A partir de la firma del Convenio de Asistencia fiiéa, se da inicio a la estructuracion
técnica, financiera y legal de los proceso. El epta desarrollado para la estructuracion
de cada proyecto se fundamenta en las proyeccten#igjos de caja a partir de criterios
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de eficiencia, y con unos niveles tarifarios defos de acuerdo a la capacidad de pago de
la poblacion. Para cada proyecto se establecendast®s de calidad y cobertura de los
servicios anuales, los cuales deben ser alcanzaolodos operadores adjudicatarios
mediante la ejecucion de su propuesta de Planw#gsiones. Deben establecerse metas
especificas de mejoramiento de los servicios paatupos mas pobres. El trabajo de
estructuracion se podria dividir en fases compagiby consecuentes a las fases
establecidas el SANAA en la estrategia para elpass de los sistemas. Las fases
propuestas son:

Fase I:  Promocion del Programa

Fase ll: Etapa de Preparacion, debate y consensbiagnostico técnico, financiero,
socio- econdmico, institucional, ambiental, legalsgcial del proyecto.
Determinacion del Plan de Inversiones de Refereseasibilizacion de los
resultados del Modelo Financiero.

Fase lll: Etapa de gestacion y disafi Seleccion de la alternativa y condiciones de
servicio.

Fase IV: Etapa de Estructuracion del negocio Modelacion financiera y
estructuracion definitiva del esquema. Elaboracd® los documentos
legales.

Fase V: Etapa de Puesta en MarchaConstitucion de la PYMESS, suscripcion del
Contrato de Servicios y Asesoria durante la faiséirde operacion.

Fase VI: Etapa de Operacion sostenibleCambio de Administracion y Operacion.

Para la determinacion de los proyectos demostsageatendra en cuenta la informacion
y analisis contenidos en ‘l&strategias para la descentralizacion del Sectade Agua
Potable y Saneamiento de Hondurdsel cual hace parte del PEMAPS y se presenta en
documento independiente.

Durante todas las fases, es pertinente tener entacakyunas practicas en el desarrollo e
implementacion de los proyectos a fin de lograostenibilidad de los modelos:

Buenos procesos para evitar la renegociacion dagar

Programas de conexion a sectores sociales

Compromiso del gobierno para pagar pasivos poicieswde agua

Eficaz énfasis en manejo de los recursos humaacstyd hacia el cambio
Competencia entre oferentes sobre la base de pao&rsamples

Tarifas cercanas al cubrimiento de costos antenttada de PYMESS
Sistemas tarifarios con estructuras por centrad®s

Mecanismos de financiamiento por servicio de dguckpital.

Adoptar un modelo financiero

Establecer metas y niveles de desempefio

VvV vV VVVvvVVVvVvYw



» Asociacion con comunidad para extender los sewi@ovecindarios de bajos
ingresos.

7.3-Estrategia Econdmico-Financiera

Las propuestas economico financieras son basicadgqsatres programas del PEMAPS y
por tanto, deberé visualizarse el presente suhgapibn las consideraciones de que
apunta tanto hacia el Sistema Nacional de APS pcata prestacion de los servicios a
nivel detallado bajo la Optica local o municipal,laa vez que toca la temética de
oportunidades de negocios y apertura de espacipartieipacién del sector social y de
la inversion privada en el desarrollo del sectanbba a su transformacién plena y
operacion sustentable.

7.3.1-Evadir Conflictos

» Estructurar instrumentos econdémicos financierosuficientemente poderosos para
limitar la recurrencia y virulencia de dichas comsrsias paralizantes tales como
conflictos regulatorios que incluyen cuestioneséonaicas — tarifarias.

» Para superar un “equilibrio de bajo n#&l necesariamente deben enfrentarse los
problemas de una eficiencia global en la operaci@si, como los aspectos
relacionados a reglas eficientes de regulaciénmey tarifario adecuado, subsidios
equitativos y eficientes, y medidas indirectas dempetencia, entre los mas
relevantes.

7.3.2-Elementos Econdémico-Financieros Vitales pata Elaboracion del
PEMAPS

» la productividad en la asignacion del gasto pubkes fuentes de financiamiento y a
los mecanismos de control (con la excepcion detabéecido en el memorandum de
entendimiento con el FMI en relacion con la Esgi@ele Reduccion de la Pobreza);

» La posibilidad de incrementar la rentabilidad slboda la inversion publica (en
términos generales y en APS en particular) mediama mejor seleccién de
proyectos. Este es uno de los grandes desafiasdéaue enfrenta CONASA;

» La introduccibn de mecanismos vinculados con la pmEigncia indirecta
(competencia por comparacion a la manera de lda&gu inglesa46 o a través de
técnicas de benchmarking) en el sector, con eltmlge implantar incentivos a la
eficiencia y generar pautas de accion empressriale

» El mejoramiento y refocalizacion en el manejo desslios; en tal sentido, revisar los
programas subsidiados a la oferta para que comgitia si en forma adecuada.

* Spiller, P. y Savedoff, W. “Agua Perdida”. Bancoelmmericano de Desarrollo. 2000
* Yardsticks Competition
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7.3.3-Propuesta de Acciones Economico-Financieragna Uniformizar
el Sector

Desde el ERSAPS, con el apoyo suplementario del £Z8\ se debe avanzar en
acciones que le den uniformidad al sector, defgtanarco de un programa de asistencia
técnica, tales como:

» Elementos de Contabilidad Regulatoria (incluye nadxiéon de los activos no
amortizados a precios de mercatib)

Reglamento General de Tarifas

Reglamento de Calidad.

Reglamento de Agua en Bloque

Reglamento de Subsidios

Bases para estudios de eficiencia comparada

Reglamentacién de Instituciones para la partic@pade los usuarios

vVVvVvVvVvVew

Para elaborar las reglas anteriores, se debe eotwopinion de los demandantes en
materias claves (encuestas de usuarios) y la pmécede los operadores acerca de lo
gue cree que esperan los usuarios de los sistegnasetta de prestadores). Dichas
encuestas son periddicas (no reemplazan, en el dmdos prestadores el envio de
informacién regulatoria en formatos prefijados)

7.3.4-Focalizacion del Desarrollo Institucional e érminos Econémico-
Financieros

El desarrollo de las instituciones del sector, dedgunto de vista econdmico-financiero,
se divide en tres médulos, de la mayor importaegial desarrollo de PEMAPS:
1. Planificacion y Regulacion central.

2. Apoyo central al proceso de administracion local.

3. Competencia local en el modelo de prestacion etegi@mpromiso con las metas
y objetivos adoptados y responsabilidad en la auesde operacion de los
servicios.

7.3.5-Fases de Desarrollo de los Sistemas de APSHdeduras

i Reestructuracion del sistem@e caracteriza por la transferencia de servides
SANAA vy su reingenieria. Por el rol del SANAA comeate técnico y prestador
de transici6ff y por la capacitacién integral de sus miembrosas fuevas

7 En el sentido basico que tenia la CR, esto es no sélo lograr uniformidad en planes de cuentas,
criterios contables de imputacion de gastos e ingresos, etc. sino poseer la capacidad entre
costos eficientes y aquellos exclusivamente contables que estan excluido de la regulacién (y por
lo tanto de su transferencia a las tarifas)

“8 El Ente Técnico deberia no sélo ser prestador en la transicién sino operador de Ultima
instancia (simil con alguna de las funciones de muchos Bancos Centrales). Ello le permite al
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funciones. EIl CONASA (Secretaria Ejecutiva y Sewfat Técnica — parte del
SANAA reestructurado) establece espacios de dialag@lia fuentes de
financiamiento, canalizandolas directamente, plzaiél sector y los servicios y
propone inversiones obligatorias. En esta fase driséir una fuerte capacitacion
para ejercer nuevas funciones. El ERSAPS propigianaremento tarifario de
emergencia (ni obligatorio ni general) y genergptamera metodologia en la
materia.

i Consolidacion del sistem&e potencia el FHAS-6ndo Hondureiio de Agua
Potable y Saneamienjopara el financiamiento de prestadores de “empresa
municipales”, mientras que el FHIS hace lo propioe¢ d&mbito periurbano y
rural. Asimismo, gradualmente se modifican las feerde financiamiento y se
acelera el proceso de inversion. El principal itigendel sistema es asegurar
apoyo financiero a los prestadores que cumplenlgsrobjetivos eemplaza
como incentivo al clasico procedimiento de sancibheen lineas generales
inadecuado para la realidad honduréeia

iii Desarrollo del sistempara apuntar hacia las mejoras de eficienciaigaadad,
con mayor desconcentracion del poder de decisidresa fase se profundiza en
los reglamentos institucionales y se asegura ldestabilidad econdmica —
financiera del sistema.

7.3.6-Propuestas para Construir la Estrategia Ecomaico-Financiera
del PEMAPS, e Incidir en el Equilibrio Macroeconbmco y en el
Desarrollo Local

El desarrollo del PEMAPS requiere de evaluar dkepdal del sector para generar
recursos financieros de distinta indole, lo quéuye generacion interna de caja de los
prestadores, aportes de los presupuestos puUblicasiofales o municipales),

financiamientos privados, financiamiento de insiitnes de crédito internacional y
cooperantes (donantes) y crear elementos paraastoery posibilitar su uso oportuno y
eficiente.

Para ello se deben revisar las realidades tasfaga cuanto a estructura, niveles,
modalidades de cobranza y otras practicas comesciglproponer estrategias tarifarias
orientadas a fomentar el incremento de la invers@mrecursos propios para promover
la calidad y expansion de los servicigsr{ especial énfasis en la cobertura de usuarios
pobres, para lo cual es componente cruciasistema de subsidios recomendgt Lo
anterirgg conlleva un fuerte cambio de la mentaligad aun, en parte, se observa en el
sector’

titular del servicio una alternativa de intervencion para un operador publico sea intervenido y
reemplazado transitoriamente.

% Las normas inclusive presentan problemas de disefio, al establecer un monto maximo en
Lempiras pero no fijar mecanismos objetivos de actualizacion.

> Se mantiene viva, en diversos estamentos, la particular idea que los prestatarios no deben
poseer “fines de lucro”, por lo cual la tarifa media sélo debe cubrir los costos operativos directos.
Ello se contrapone con la Ley Marco y su reglamento
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La piedra angular para sustentar las principaléiiqgas publicas es el control del déficit
publico, lo cual, con base en el acuerdo con el, Fidlpermitido al pais acceder a un
respetable porcentaje de reduccion de la deudanextén consecuencia, se recomienda
gue todgpolitica econdmica financiera para el sector APSpete dicha restriccian
Surgen dos elementos que convergen al control éitdpublico: (1) el Desarrollo
Local (DL) y (2) la ERP. La ERP esta planteada cabetivo cuantificable mientras
gue la DL consiste en el desarrollo de los medissitucionales y operacionales de la
transformacion descentralizacion y fortalecimiento municipalLa transversalidad
armoénica entre el DL y los instrumentos economifioancieros del PEMAPS es
condicion necesaria para lograr las metas de la(¢RPresto de las metas sectoriales).

Se previene a los ejecutores del PEMAPS que nepable que los servicios de APS
sean economica y financieramente sustentables,douahresto de las prestaciones
municipales estan en un equilibrio de bajo nivel.

Se recomiendacrear un vinculo institucional efectivo entre efogeso de
descentralizacion de los servicios de AB®y0 proceso comprende tanto el traspaso de
servicios hoy al cargo del SANAA, como tambiéroghlecimiento de la totalidad de
municipalidades y operadores que la Ley Marco dstapcon los responsables de llevar
adelante el desarrollo locaMinisterio de Gobernacion y Justicia /PRODDEL —
Programa de Descentralizacion y Desarrollo Lgcabn el apoyo financiero del FHIS
(Fondo Hondurefio de Inversion Sogiglel FHAS Fondo Hondurefio de Agua Potable
y Saneamienjo

La identificacion de la situacion financiera mupalies elemento esencial para evaluar el
potencial del sector para generar recursos fineygiey estructurar modalidades
especificas de actuacion.

La transferencia del 5% de los ingresos fiscalles anunicipios para apoyar inversiones,
debe seguir siendo una de las acciones signifamtpara que el Desarrollo Local se
solidifique™.

Dado que los Municipios presentan caracteristicag heterogéneas, y por lo tanto no
disponen de la misma potencialidad para mejoransetes de movilizacidén de recursos
propios, lo cual implica una restriccion temporatgel desarrollo local, se recomienda
gue se prevean estrategias especiales con Opticaicipah y supramunicipal
(mancomunidades, participaciones especiales emimdeetransferencias, ett.)

>l La ley establece que las municipalidades pueden asignar hasta el 5% de sus transferencias
fiscales para gastos en servicios sociales e infraestructura. Las transferencias se estructuran a
través de un monto fijo por municipalidad y una capita por poblacion

>2 Es interesante sefalar que s6lo 41 municipios cumplen con las condiciones impuestas en el
articulo 15 de la Ley de Municipalidades que exige un minimo de 30.000 habitantes y de 40 km?
para crear un municipio nuevo. De fijarnos dicha meta para la creacién de unidades de
prestacion en mancomunidades, los 298 municipios se reducirian en alrededor de 140 unidades.
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Se requiere contar con incentivos que establezoanrelacion entre el esfuerzo local
propio y el mayor beneficio que se deriva de efgeexn; este topico se imprescindible
en el sector APS para muchos municipios, la mayteils cuales ya tiene los servicios
de APS bajo su responsabilidad. Los incentivos melpeovenir tanto de la
institucionalidad que surja de la transformacioh sgetor APS, asi como de la propia
estrategia financiera del PEMAPS.

Las acciones especificas de Desarrollo Local y steategia en APS deben estar
coordinadas y promovidas institucionalmente bajicép convergentes y con armonia
surgida del trabajo de transversalidad entre sexterinstituciones que convergen en el
sector. Con ello se contribuira a hacer eficient@saplicacion de los recursos

involucrados en los servicios y el desarrollo detifuciones robustas de planeamiento
regional y control, en el @mbito municipal.

Dadas las monumentales necesidades financierasedtbr APS, las instituciones
vinculadas al sector (lo que incluye a las presasique los municipios crearan) deben
tener una capacidad de ejecucion que, en lo gladsbalmente no poseen. Esta falta de
recursos especificos (y por consiguiente aportemféieros para el desarrollo técnico e
institucional) es creciente cuanto mas débil eswicipio.

Para que el PEMAPS sea financiable, luego de adcdaz metas respectivas para PPAEs
(Paises Pobres Altamente Endeudados — HIPC, confarsies siglas en Inglgsdebe
depender menos de los recursos internacionalesgliEnfomento y donantes).

7.3.7-Orientaciones para Financiar Elementos Critias del Sector APS

» ERSAPS: fundamentalmente a través de la tasa queraativa preve.

» CONASA (Secretaria Técnica y Ejecutiva): fundamkenémte via una tasa en
funcion de la utilizacion del FHAS como contrapaesin a las tareas que realiza
para con el sector APS.

» SANAA (Ente Técnico): A través de la remuneraci@ slis servicios que preste
como apoyo técnico y como contraprestacion a laagpin de sistemas durante la
etapa de transicion. La financiacion seria andloggo de su transformacion.

» Las prestaciones laborales y las contingenciasuanto a las prestaciones laborales
dependen del criterio de si el personal que caystial SANAA como Ente Técnico
(si esa fuese la opcion) les corresponde 0 no isas y como se manejara el lapso
de interdiccion. Deben tomarse previsiones para dastingencias. Como
contrapartida el SANAA deberia extremar las ac@opara la recuperacion de la
deuda en mora que sus usuarios mantienen contitéi@n. Lo recuperado podria
ser aplicado a la cobertura de las contingenciasqLefectivicen y al pago parcial de
las prestaciones laborales. Toda deuda de losiasuar recuperada al momento de
la transferencia pasa al patrimonio de los futwopsradores. Pese a los elevados
montos de la deuda de usuarios (y de la previsaba mcobrables), lo que debiera
haber sido una cuestién central para mejorar ltacata de financiamiento, existe
un reconocimiento generalizado que la deuda nmefable como también lo es la
relacion usuario /deuda registrada.



» El proceso de traspaso: desde el punto de vista del gobierno central (y del SANAA)
en cuanto a los recursos involucrados y bajo 6ptica econémico financiera que debe
conciliarse con los enfoques politico, técnico y social, convendria transferir primero
los servicios deficitarios operacionalmente. Los operadores deficitarios verian
incrementar sus tarifas, pero en la Generacion interna de Caja (GIC) no se
produciria un efecto de importancia. La transferencia implica la creacion de
operadores eficientes (ello con referencia a los costos laborales y a la relacién
empleados /conexion). La mayor ganancia en cuanto a la GIC se logra transfiriendo
primero los grandes prestadores (relativamente equilibrad0553)

7.3.8-Aspectos Cuantitativos en Materia Tarifaria

Enfoques criticos para establecer estrategias nrfeera Fase:

» El ERSAPS (en su funcion reguladora) y el CONASAnfo apoyo del Ente en su
funcion planificadora y de concertacion) deben fmiap la implantacion de
estructuras tarifarias generales, en lo que variddmentalmente sean los niveles de
precios. Esto es que el precio de agua potable relagion con el alcantarillado
serian distintos para cada municipio como asi tmbos precios de los restantes
servicios. Todo lo demas, salvo excepciones, delseriigual, esto es las estructuras
tarifarias tendrian las mismas caracteristicascaatidad de conceptos regulados
facturables deberian ser los mismos (servicioscesps tales como medidores, etc.),
de existir conceptos no regulados la norma a aptieberia mantener similitud, asi
como las penalidades a aplicar en caso de mord page y otros aspectos que
constituyen el centro de la politica tarifaria (eggmplo subsidios y participacion de
los usuarios en el financiamiento de expansionEsjo le da transparencia al sistema
y permite la comparacibn no sesgada. Dada que lgattriedad podria ser
cuestionada, lo que hay que realizar es un grareresf de difusion y concertacion
entre los distintos actores.

» La adecuada segmentacion del mercado es una dmiéationes mas urgentes a
encarar si el objetivo es tratar de manera simailers parecidos. Existen cinco tipos
de instrumentos. El primer elemento es la infordracjue determina la segmentacion
(por ejemplo tamafio del mercado, servicios prestagauenca /subcuenca). El
segundo elemento es la informacion necesaria palgetivo planteado (por ejemplo
el cumplimiento de los formatos de metodologia ERS (que se dicte) para dar
cumplimiento a un proceso de modificacion tarifarda informacion de control (por
ejemplo de la disposicion tarifaria), la informacide las causas (ex ante) (los hechos
fisicos que se querian resolver — por ejemplo atanda continuidad del servicio en
un x%) y los efectos (ex post) de la disposicaifdria (y los hechos ex post, esto es
el grado de cumplimiento de los objetivos).

Se deben evitar algunos subsidios tarifarios crozaé caracter netamente regresivo. La
tarifa, en el Distrito Metropolitano, se incremenin 25 % cuando se otorga el servicio

>3 Recordar que a través del Distrito Metropolitano se financia la parte central (administrativa
/técnica) del SANAA y que existen subsidios de diverso origen que se aplican directa o
indirectamente a balancear las finanzas deficitarias del SANAA.
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de alcantarillado54. Dificilmente refleje el vajmesente unitario de los costos de largo
plazo (operativos y de capital). Cuando sucedmnterior hay un subsidio adicional de
los usuarios Unicamente de los servicios de agubeeeficio poco justo de los usuarios
de agua potable y saneamiento. Pero como los asuamicamente de agua potable son
los més pobres, ello tiene efectos de caradtasshetamente regresivas (se mejoraria la
equidad reduciendo la tarifa de agua e incrementahgorcentual de alcantarillado, sin
modificar el nivel de ingresos del operador. Laoreejde equidad puede darse en un
contexto de incremento tarifario, aumentando deemamas que proporcional la tarifa
de agua potable que el porcentual de alcantarjllddomanera tal que ambos queden
alineados en relacion de sus costos de largo pizener una politica de incrementos a
través de argumentos solidos disminuye la potedadhdel probable conflicto).

7.3.9- Factores Singulares en Relaciéon con el Equil  ibrio en las
Tarifas

» Decision politica para mantener las estrategias largo del tiempo, disipando las
desconfianzas hacia la municipalizacion y privaiiza.

» Estrategias de servicios, comerciales, tarifarides, inversion y financiamiento
coordinadas.

» General Ademas las mejoras generalizadas que se puedgqonér, en un
primera etapa deberia centralizarse el esfuerzalganas ciudades de los
distintos tipos de mercado. La eleccion dependeurt® serie de cuestiones
(sanitarias, disposicidon al pago, aceptacion ppdiiva de una serie de
condiciones);

» Servicios Los estratos bajos sin conexidon son los masgzakis en la relacion
calidad /cantidad /precio. Es alli donde se debdacar esfuerzos, a excepcion
gue por las inversiones involucradas haya que bliéptimos secundarios”. Otro
tema es contar con agua segura (desinfeccion ibustancias contaminantes).
En cuanto a la continuidad, normalmente, dada fpeemancia en otros paises de
América Latina e informacion indirecta acerca dendloas, en las localidades
con un servicio de red discontinuo existe una nitay“disposicion al pago por la
mejora en la calidad”. Los pobres, al recibir ebmpeervicio, son los que
usualmente muestran una mayor disposicidon a pddada la existencia de
tanques de reserva domiciliarios, la mayor difeéieedeberia encontrarse entre un
servicio continuo y uno que no lo es. La diferenerdre un servicio diario
continuo y un servicio diario de 8 hr. es menoscada. Para las ciudades

>* La forma en definir y considerar los “servicios” es la tradicional. Cuando se presta agua potable
se habla de un servicio y cuando se habla de agua y alcantarillado se habla de dos servicios.
En realidad se deberia pensar que hay un Unico servicio que, desde un punto de vista cualitativo,
consiste en captar, tratar el agua hasta lograr el grado de potabilidad normado, distribuirla
manteniendo los atributos de potabilidad, colectar lo utilizado y tratar las aguas negras de forma
tal de devolver al cuerpo receptor liquidos compatibles con la calidad establecida, disponiendo de
idéntica manera con los barros generados. Cuando no se cumple con dicho ciclo se deberia
hablar de servicios parciales, de distintos grados. Lo anterior tiene consecuencias econdémicas.
Cuantitativamente no haber demanda insatisfecha involuntaria.



grandes y medianas el tema es ir estableciéndot®s rde mejoras paulatinas
promedio.

» Comerciales alli donde se cuente con condiciones de prestaadecuada
comprobada incorporar la micromedicion, luego dedstudios pertinentes que,
en el marco de una operacion eficiente, se puetaniri beneficios (menores
tarifas de equilibrio futuros, lo que incluye insiém en capacidad diferitf
Dado los valores de consumo que actualmente seigoansa los usuarios
medidos (poco compatibles con las restriccionesaisumos observadas y la
experiencia internacional en general) una microniédli eficienté® otorga un
grado de libertad al usuario que no tiene en uterss de cuota fija y la
posibilidad de ajuste de su factura a través demamiento voluntario. El resto
de las cuestiones se ajustaran a la normativaener

* Incrementos tarifarios pautados y acordados cométa cumplida.

* Programas de inversion cortos e intensivos.

* Financiamiento a través del FHAS: Periodo de grawiaimo a partir del
momento en que la meta esté cumplida y se apligneremento tarifario,

7.3.10-Tarifas de Bloques Crecientes

Para tarifas de blogques crecientes debe tenermsgcata:

» En el mundo existe una multitud de estructurasatdais vigentes.

» Existe una relativa preferencia hacia los bloquesientes en el sector residencial
(tarifas no uniforme compuesta por un cargo fijpds de un bloque de consumo con
precios creciente a medida que se avanza en |l @saonsumo) y para el sector no
residencial tarifas en dos partes compuesta paratgo fijo y un precio Unico con
prescindencia del nivel de consumo.

» Desde el punto de vista de la teoria existen seejparos a la existencia de “cargos
fijos con derecho a consumo”, desde el punto di \de la eficiencia e inclusive
desde el punto de vista de la equidad.

» Cuando se estructuran tarifas crecientes debesgeparcuenta:

» Para el sector residencial: la distribucion dedatidad de habitantes por hogar
(si el tramo subsidiado para consumo esencialegstsectura en funcién de la
densidad promedio existen problemas si la dispeid@da funcién distribucién es
de importancia, pues en muchos casos se estadalismolo consumos que no se

>> Se ha observado reticencias para incorporar Costos Incrementales de Largo Plazo, lo que
implica tener en cuenta la inversion futura. Los valores tarifarios serian corregidos luego por
subsidios cruzados. Al pensarse en inversion fuertemente subsidiada, se estad fijando una
restriccion para el desarrollo de la micromedicion, ya que uno de los dos objetivos basicos es
evitar o diferir voluntariamente costos operativos e inversiones. Esta forma de pensar lleva a la
sobreinversion (si hay recursos) o al racionamiento compulsivo.

6 Mantener un sistema medido eficiente no es tarea menor. Los medidores tienden a
sobreconsumir si su “vida Util” ha vencido, o no existe una adecuada continuidad del servicio.
Submiden ante problemas de calidad de agua, instalacién defectuosa o modificacion de su
horizontalidad o ante la existencia de tanques de reservas. A su vez es vulnerable ante la
posibilidad de fraude. Es un proceso periddico relativamente complejo (lectura /mantenimiento
/calibracién / facturacion). Es una actividad apta para ser mercerizada.
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desean subsidiar y en otros se estaria penalizamagumos que se quisieran
subsidiar)

 Para el sector no residencial: las tarifas en ldsquarecientes de elevada
pendiente o que parte claramente de niveles mugrisups al Costo Incremental
de Largo Plazo fomentan el fraude, robo de aguegtipas de elusion tarifaria.
Los usuarios que debieran ser los que generan $opa@ el subsidio cruzado
escapan del sistema (con lo que se eleva el valta thrifa de aquellos usuarios
gue debieran ser subsidiados) pero no escapammngimo (ni de agua potable ni
de saneamiento), con lo que se refuerza el efeteviar. Estos hechos suceden,
inclusive, para alguno de los principales presteslde América Latina.

7.3.11-Bases de la Propuesta de Estrategia Econéoi€inanciera

» Poder financiar los programas del PEMAPS sin gengrasiones sobre el déficit
publico, nudo central de la politica del Gobiern® KHonduras57. Para ello se
pretende:

» Mejorar la generacion interna de caja de los omeesdcon destino a financiar
inversiones, para lo cual deben poseer:

» Capacidades para cerrar la brecha de los coseratiyps. Reducir los costos
operativos unitarios en todos los sistemas, alidachactual. Ello incluye no sélo
plantearse modelos operacionales sino cuales desgandicadores de eficiencia
razonables (por ejemplo entre que limites de erdpk@or cada mil conexiones
se ha de trabajar) y tratar de corregir las digines en el precio reglado de
algunos insumos.

» Capacidades para financiar acciones complemestarias metas oficialmente
establecidas y que son un prerrequisito para obtempiellas (mejoras
comerciales). Incrementar los ingresos aplicands laejores practicas
compatibles con el desarrollo tecnoldgico de lestadores.

» Capacidades para reformular los Regimenes Tasfémivel y estructura)

» Capacidades para mejorar la infraestructura y tipefad del sector en otros
aspectos criticos, los que se iran constituyemdmetas propias del sector una
vez que se vayan cumpliendo las primeras (por égempjoras sustantivas en la
continuidad y en la calidad fisica del bien, m#& @& la desinfeccion).

» Mejorar el grado de cumplimiento en lo referenta @jecucion presupuestaria, con lo
gue se logra posicionarse mejor para la futura pegisstributiva en el presupuesto
nacional, sin afectar el nivel del déficit sino neamiendo o ganando posiciones frente
a otros sectores, en funcion del grado de efigaeisupuestaria que se demuestre. Tal

>’ Plantearse una brecha financiera, para el logro de las metas al 2015, del orden del 0,8% del
PBI implica (dados los compromisos asumidos) que ella no podra ser cubierta con déficit fiscal.
De no ser cubierta con déficit debera existir una puja distributiva en cuanto a gastos en el
presupuesto o mayor presion impositiva. De cubrirse con una mezcla de incrementos de aportes
publicos y créditos de la banca internacional, donde estos Ultimos sean los predominantes, no es
sencillo que un Unico sector capte dichos montos, sin considerar el problema de largo plazo que
generan la presion del pago de intereses y de la devolucidon del capital, por mas blandos que
sean en cuanto a tasa de interés y afos de gracia. Por otra parte el aporte de los donantes,
siempre indispensable, compite con distintos usos y destinos.
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como lo afirmamos en el punto anterior hay puntasdos y negros en esta cuestion,
aunque, lamentablemente, prevalecen estos ultimos.

Desarrollar nuevos instrumentos de financiamieAjoarte del mecanismo de los

aportes financieros reembolsables (y no reembasglidel modelo chileno — que se
da por conocido — se ha tratado de hallar otrosanmismos de financiamiento. Lo

importante es que el operador se enfrente a und isr@plio de opciones financieras,

lo que las vuelve mas competitivas.

En materia de Desarrollo Local, promover fueréges$ de apoyo del ERSAPS vy del
SANAA reestructurado (como brazo operativo) paraegar en los municipios
calidad institucional en la operacion del sectoeny materia de planeamiento de
primer nivel y control, como asi también promovsetrgcturas operacionales con
mayor escala, actuando conjuntamente con las Jdatédgjua Periurbanas. Generar
un ambito institucional conformado por ambas iostdnes y el PRODDEL del
Ministerio de Gobernacion y Justicia. Para fodefea los municipios en la
operacion de sistemas APS se requiere dirigirahlasi instituciones mencionadas en
primer término importantes recursos economicos, das, parcialmente, serian
financiados con recursos de los municipios (conmdraprestacion de servicios) o del
gobierno central.

Por otra parte (y posiblemente en menor escalajiloscipios podrian co-financiar a
sus operadores municipales. Ademas, con el apoy@@BIASA (como consejo

intergubernamental con participacion de juntasuaties) y para municipios con un
grado de desarrollo cierto, podrian instrumentamsecanismos financieros
especiales, a los que nos referiremos oportunamente

Cuanto mas avance el DL (cuantitativa y cualitatigate) mayores son las
posibilidades que los municipios se conviertanwamte de financiamiento; lo que a
la postre le otorgard un mayor grado de libertedtér al CONASA y al ERSAPS,
mientras que ejerce una funcion adicional de depdamr las presiones sobre el
déficit del sector publico. Todo esto es una metanas largo plazo, pero
absolutamente necesaria para llegar a fases maslatede desarrollo sectorial.

Generar recursos para financiar instituciones (@mre@al CONASA y ERSAPS)
solventes, sustentables y, por lo menos en los&spinancieros, independientes del
poder politico. El Distrito Metropolitano dejara dmanciar, tal como sucede
actualmente, funciones del poder central que hogereen el SANAA ni financiara a
esta institucion cuando se reestructure (a exceppi@ haga uso de sus servicios).
Los recursos econdémicos para el desenvolvimientoC2NASA y el ERSAPS
deben estar ligados a sus actividades y actuarreeraale incentivo (cuanto mas
eficaces son estos organismos, mas se le fadildaceso a su financiamiento, sin
depender de partidas presupuestarias del eradmnad)
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7.3.12-Propuestas Contenidas en las Estrategias Bas icas para la
Transformacion
Financieras:
» En la primera fase:
* Un acuerdo de largo plazo con los cooperantes sgguae un minimo de fondos
disponibles a ser aplicados al PEMAPS
* Formalizar el FHAS mejorando simultaneamente laug@®n presupuestaria.
» Darle sustentabilidad financiera a las instituceooeadas por la Ley Marco.
» Definir el alcance del pago de las prestacionesalesc y estructurar el
cronograma definitivo de transferencia de los sesj para poder perfilar sus
requerimientos financieros

» En la segunda fase:
» Desarrollar nuevos procedimientos de financiamigra ser utilizados por los
operadores.
* Intensificar las acciones que posibiliten mayor @&Jlos operadores.
» Desarrollar instrumentos para crear incentivos pdaa concrecion de
mancomunidades cuando no existe una fuerza exti@rise que las aglutine.

» En la tercera fase:
* Se ha entrado en la sustentabilidad financier@ HMAPS.

Tarifarias
» En la primera fase

» Clasificacion de los operadores en funcion del achwcque le atafie. La
pertenencia se define en funcién de distintas bis$a la cuenca a la que
pertenecen, tamafio poblacional, el grado de ddisalooal, la vulnerabilidad a
enfermedades de origen hidricas, y /o al IDH, lesstiones sociales vinculadas
con el servicio, la tipologia de la prestacion\(g@os que se prestan, tecnologias,
etc.) y del prestador.

» Compromiso de incremento tarifario inmediato (néigatborio) para cubrir, como
minimo, los costos operativos al nivel de eficianattual. Como resultado de
aplicacion de este acuerdo ninguna tarifa podsianidiuir.

* Generacion de la primera metodologia de tarifappde del ERSAPS, basada en
los costos contables del operador y en su progdeEniaversiones.

» Propiciar tarifas, por parte del ERSAPS, tendieates
0 Mejorar sensiblemente la GIC
o Eliminacién de subsidios fuertemente regresivosegpecial los generados

por la falta de armonia entre la tarifa de agua ydé alcantarillado con
referencia a los costos operativos y de capitalada uno de dichos servicios.

» En la segunda fase
» Dictado del Reglamento General de Tarifas, en @ datallan principios y
criterios y se establecen las condiciones de équijila oportunidad y tipo de
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modificacion tarifaria, los cronogramas y procedintos detallados para proceder
a una revision, establecimiento de las categorias uduarios, de los
procedimientos de equilibrar las prestaciones nasdidno medidas (prestacion
medida: consumo efectivo por precio mas cargo #o funcidbn costos
administrativos mas costo de la instalacion, kgtmantenimiento y recambio
de los micromedidores; prestacion no medida: copspir@sunto por precio mas
cargo fijo, donde el consumo presunto es el consefectivo promedio de
clientes en condiciones similares méas la estinmaeilonométrica del mayor
gasto en agua por su condicion de no medido). EseEbconceptos a facturar
regulados, no regulados y de regulacion condicional

» Expedir el Reglamento de Contabilidad Regulatoria.

» Elaboracion de las bases de la metodologia de gawgipa de eficiencia.

» Generacion de la segunda metodologia de tarifas.

» Propiciar tarifas, por parte del ERSAPS, tendieates
o Mejorar la GIC
o Introducir elementos de eficiencia economica
0 Mejora en la focalizacion de los subsidios. Obbgatdad que todo subsidio

tarifario cruzado sea explicito como manera daalenal servicio.

* Dictado Reglamento de Agua en Bloque (y alcangadlen bloque) por el cual

se crean incentivos para que las Juntas periurlsanagrupen.

» En latercera fase

» Dictado de un Reglamento de Descuentos automgimofallas en la calidad. El
objetivo no es establecer penalidades (las questedblecen en funcion de la
conducta del prestador y de los incentivos quegebprestador a la disminucion
no socialmente eficiente de costos) sino establet@isenal por la cual el usuario
toma conocimiento automaticamente que ha existito falla en la calidad en
alguna de las etapas de los servicios que se prolzaevariacion del descuento
sélo indica la importancia relativa que se le asigrcada tipo de falla.

* Dictado del Reglamento General de Subsidios. Estabiento del Fondo de
Subsidio Municipal.

7.3.13-Instrumentos de la Estrategia EconOmico-Fina  nciera

El FHAS (Fondo Hondurefio de Agua Potable y Sanea#@ojiecomo Alternativa
Instrumental Se basa en lo dispuesto la Ley Maspecialmente en relacion con el rol
de CONASA en la transformacion del sector. Parapatibilizar las atribuciones y
responsabilidades de CONASA se requiere dotarleutomstrumento que le permita
inducir o incentivar al resto de los sectores, whglimiento efectivo de las politicas,
estrategias y objetivos fijados. Dada la perman@eicesidad de asistencia financiera
gue caracteriza a los prestadores del servicio gl @mbito de las atribuciones que las
normas vigentes le confieren al CONASA, se conaidedispensable contar con un
instrumento eficaz en términos financieros, por edle propone crear dfondo
Hondurefio de Agua Potable y Saneamient(FHAS), administrado por CONASA, lo
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cual le permitirid orientar los recursos financieros dentro del segiograr una mayor
eficacia en el uso de los mismos por parte dedsgansables y/o ejecutantes directos de
los proyectos.

El objetivo béasico del FHAS es contribuir al finsmiento parcial o total de los

proyectos de inversion que, conforme a criteriogetodos de priorizacion, fueran

seleccionados por el propio CONASA, bajo la corficjue no exista superposicion con
el area de competencia del FHIS (periurbano y yorde programas especificos.

Las contribuciones podrian adoptar la forma de ididosotal o parcial de la tasa de

interés con devolucion del capital o del capitalna tasa de interés subsidiada y
finalmente subsidio parcial o total del capitalngeieses con imputacion asignacion a
FHAS perdido. Este ordenamiento creciente de lbsidios tiene como objeto, por un

lado, evitar que todos los recursos del FHAS seamniidos por pocos proyectos y por
otro involucrar con recursos propios, en la mediedo posible, a aquellas comunidades
gue se beneficien con la realizacion de los prageade manera que se sientan
comprometidos para los mismos se materialicen delgera prevista.

Dado el objeto del FHAS y a fin de maximizar el é&f&io para la comunidad de los
recursos que se canalicen a través del mismo req@stablecer unaartera de
proyectos que se adecue a los criterios y objetivos defmigio funcion de las politicas
fijadas por el propio CONASA.

La manera mas adecuada de asegurar que los pr@wectmncreten es involucrando en
la su presentacién a los interesados. Ello impljga la mayor parte de los recursos
debiera destinarse a financiar proyectos presesitgur los propios prestadores
cualquiera fuera su naturaleza. En consecuencidelse establecer criterios objetivos
para realizar ranking de proyectos con la respgesignacion de recursos del FHAS, en
funcién de dichos criteridd De esta manera se minimizan los efectos negatigdss
interferencias politicas en la asignacion de lesursos del Fondo.

Para evitar la ineficacia de la inversion en indtagctura financiada con recursos
gubernamentales debida a la fluctuacién de losrsesiypresupuestarios que se destinan
para la misma, es conveniente la proyeccion pludbrde recursos (trienales o
quinquenales) con afectacion de los mismos pastal tlel valor de las inversiones que
implique cada proyecto cuando la realizacion deihmoi implique un plazo mayor al afio.
De esta manera se evita que cada afio se repitacglsp de discusion para conseguir
recursos para obras ya en marcha.

Para hacerle frente a eventuales disminucionessideetursos del FHAS se debe prever
la constitucion de una reserva de liquidez, maateto indisponible por ejemplo el 5%
de los recursos anuales recaudados durante losrpsrd afios. En la medida que dichas

*8 Ademas del objetivo obvio de fomentar el desarrollo del servicio en aquellas zonas con
mayores carencias del mismo.
> Tasa de retorno social, valor presente neto, grado de vulnerabilidad social, etc.
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reservas se utilicen deben ser repuestas no bietdadacién de recursos del FHAS se
normalice.

Los actos y contratos que se desarrollen en el lomepto del cometido del FHAS asi
como los rendimientos que se obtengan de las aatots financieras del patrimonio del
FHAS no deben ser gravados.

A fin de evitar fluctuaciones en el flujo de reamssque contribuyen al FHAS es
conveniente que los aportes anuales del EstadoomNdcse determinen como una
proporcion de uno o varios de los recursos quashmrecaude.

También podran definirse como recursos del FHA®rporcion del valor de cada

proyecto que se decida que el Municipio debe firmanoon recursos propios. En este
caso, cada Municipio debera ceder a favor del Fib&Slerechos que le correspondieren
a percibir recursos nacionales coparticipados, ahdat suma que en cada caso
corresponda. El depositario del FHAS a su vez &dtabilitado a gestionar ante el
organismo que corresponda la acreditacion autoandlc los citados recursos en sus
propias cuentas bancarias. Este mecanismo esidadiest evitar que los proyectos se
interrumpan por la falta de decision politica pdeterminar el nivel de tarifas o la

realizacion de aportes directos del Municipio guereyecto requiere.

Ademéas pueden formar parte del patrimonio del FHASproporcion que en su
oportunidad se decida, de la recaudacién por desedél uso del agua que en el futuro
se pudiera cobrar a los prestadores del servicagda potable.

Se podréan incorporar como patrimonio del FHAS, réazirsos aportados por donantes o
cooperantes para el desarrollo del sector de agiablp y saneamiento y que no estén
direccionados hacia municipios o0 instituciones eBpas. Respecto a aquellas
donaciones que si estén especificamente asignsglagnsidera conveniente para el
cumplimiento adecuado del rol de planificador dEBINASA, que también formen parte
del FHAS, sin perjuicio de que este organismo adamasponsabilidad plena que dichos
recursos se asignen totalmente al beneficiariodiefioriginalmente.

Finalmente podrian integrar el patrimonio del FHAS recursos que para la realizacion
de proyectos especificos eventualmente la SEFINligea asignar.

El FHAS deberia constituirse en una entidad firenagipreferentemente en aquella que
tenga la responsabilidad de ser el agente finander Estado Nacional, es decir donde
se deposite el producido de la recaudacion de istpsiey administre las cuentas
bancarias de la nacion. A los efectos del FHAS iesté&ucion deberia cubrir una suerte
de rol de Agente Fiduciario o Depositario que adigtoadministre y libere los recursos
del FHAS conforme a las indicaciones que recibaG@NASA o quien este designe.
Como contrapartida de esta actividad, la entidatydada para cumplir este rol percibira
una remuneracion equivalente a los gastos quenamige el cumplimiento del mismo.
Para maximizar el rendimiento de los recursos gunéocman el patrimonio del FHAS, el
Depositario podréa efectuar colocaciones financieratas formas e instituciones que las
normas determinen.
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Mas alla de los aportes eventuales de donantesge@ntes que contribuyan al FHAS,
el responsable de proveer una corriente regulaecdesos para conformar el patrimonio
del FHAS sera el Estado Nacional o quien este deggjemplo: Secretaria de Finanzas),
en este sentido el Estado Nacional cumpliria efleoFiduciante o Depositante Obligado,
debiendo hacerse cargo de depositar peridédicarnentecursos con que se prevea nutrir
el FHAS.

El control del grado de avance y cumplimiento dedlras financiadas por el FHAS ser&a
realizado por el Ente Regulador de los ServiciosAgeia Potable y Saneamiento
(ERSAPS) quien emitira un reporte sobre la basecdal el CONASA indicara al
administrador del FHAS que efectue el pago al nesglole de la ejecucion del proyecto.
Igualmente, el Ente Técnico (SANAA transformadojasde gran importancia en el
acompafamiento de las obras y en el cumplimientdagleespecificaciones técnicas
respectivas, garantizando calidad.

Puesto que son responsables del servicio de agalblgpg saneamiento, los beneficiarios
del FHAS deberian ser los titulares del mismo. @iménte también en la medida que
dicha responsabilidad se puede transferir a logsent organismos que tengan la
responsabilidad directa de la prestacion del servasi podra ocurrir con la condicion de
beneficiarig®

El rol de controlador responsable o supervisor @ldlel FHAS sera desempefiado por el
CONASA, lo cual implica que tendra que definir, &uerdo con los municipios, los

proyectos que seran financiados por el FHAS y énwial contrapartida de recursos con
que contribuirdn los municipios al financiamient pgroyecto. Ademas, este organismo
sobre la base de los informes de avance que rdelbBERSAPS tendra la facultad de
indicar al depositario la liberacion de FHAS a fiaslel beneficiario.

Como una compensacion por los gastos incurrides desemperfio de sus funciones, el
CONASA podra recibir un parte (fja o proporcionalgl FHAS, cuyo valor se
determinard periddicamente y se incluira en elymessto anual del organismo.

7.3.14-Instrumentos No Financieros. Fondo de SubstmMunicipal

Como meta se propone el siguiente esquema paraneiohamiento del Fondo de
Subsidio Municipal:

1. Tipos de Subsidios.

Subsidios Directos a la OfertaEstan conformados por todo aporte, directo o icthse
canalizado o no a través de Fondos Especificestinddas a obras y efectuado por el
Gobierno Central, el Municipio, Entidades Multilaties de Crédito o Donantes
destinado a financiar o co-financiar gastos e sigees necesarias para el desarrollo de

60 Los terceros a quienes se cedan responsabilidades y derechos deberan constituir finanzas o
garantias a favor de los titulares del servicio puesto que en definitiva estos son los responsables
finales del servicio.



los servicios y en el que el recupero de lo aportagus intereses no se efectla a precios
de mercado. La proporcion financiada por dichoslés no formaran parte de la base
tarifaria del prestador, en cuanto al valor delsslib, por lo que el no recibira
remuneracion alguna por ellos, a excepcion queramst de aportes financieros
reembolsables. De darse esta eventualidad, elaap@mpodra decidir a quien o quienes
el prestador ha de reembolsar los fondos.

Subsidios a la Demandalos subsidios a la demanda se canalizaran a téé&s
modalidades:Decisiones especialeExenciones o rebajas especificas directamente
financiadas por los municipios a través de sus rsesu tributarios generales. El
Municipio mediante Resolucién, determinara el beraio, las condiciones del
beneficio y obligaciones que aquel se comproméie.condicion que las mencionadas
disposiciones, con prescindencia de toda otra icstamcia, ofrezcan una garantia de
pago que aseguren sus ingresos. El Municipio pbader caducar el beneficio, de pleno
derecho y en virtud de los criterios de oportudjdaérito y /o conveniencia. Con
caracter de excepcion el ERSAPS puede proponemaldiio actividades a subsidiar,
siempre que previamente ofrezca las garantias gie pertinentes. EI Municipio podra
aceptar o rechazar las recomendaciones del Entaldieg. Fondo de SubsidiosEl
Fondo de Subsidios admite dos destinos: (i) Exemsiotaxativamente previstas al
momento de la entrada en vigencia del Fondo adinamor los usuarios y /o terceros
aportantes al Fondo. Posee el caracter de sulesgidcito; y (i) Subsidio Tarifarios
cruzados y explicitos para solventar a usuariosleasiales cuando ello sea necesario
para atender a objetivos sanitarios vinculadosctdinente con la prestacién, originados
en restricciones vinculadas con la capacidad de,pay los términos de las siguientes
normas.

La Administracion del Fondo de Subsidios estaralezada por el Municipio, sujeto a
los mismos controles que la normativa general egezstablece y lo que pudiese
determinar el ERSAPS en la materia. El Fondo desilios formulard sus propios
reglamentos internos, los que en ningun caso deberttar en contradiccion con las
normas del presente Régimen y del Reglamento “atiahdictarse.

7.3.15-Estructuracion de la Estrategia Financiera

1°. Las inversiones programadas para los proximos afedeerian contener lo
inicialmente estructurado mas los retrasos que ase dtumulado durante el

periodo 2002 — 2004.

2°. Por otra parte las necesidad de financiamientaiefetnputable al sector seria
mas importante pues:

a. Hay que financiar gastos e inversiones de las suestituciones (CONASA,
ERSAPS, SANAA reestructurado, lo que debe inclaitemas, el desarrollo
de los nuevos operadores que la Ley Marco contgmmplancluidas en las
metas sectoriales (sélo el 1,5% es el total detbira las metas sectoriales al
fortalecimiento de todas las instituciones partoigs);

b. Debe hacerse frente a la totalidad de costos gpécamla reingenieria del
SANAA lo que incluye el pasivo laboral y lo que sk corresponder de las
contingencias a las que se refiere la nota 11 &Enba cerrado el 31 de
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3°.

40,

5°.

6°.

7°.

8°.

diciembre del 2003 (con informe del auditor de exymn2004), por la cual se
reconoce que el SANAA estaba enfrentando demarel@sdeémnizacion del
orden de los 13 millones de ddlares de capital;

c. Diversos prestadores estan prestando el serviciocsbrir, con recursos
propios, sus costos operativos.

d. El sector es dependiente en grado extremo al fiaamento externo, en
especial a las donaciones de los cooperantes. &l @& las inversiones
presupuestadas para el SANAA se vinculan con en@iimmiento externo
(préstamos mas donaciones), siendo un caso Umitm éa términos internos
como internacionales.

El sector no puede compensar la brecha via recadedogobierno central pues

crearia presion sobre los niveles de déficit comgtalos por el sector publico.

La unica posibilidad de sustentabilidad en la niatgrasa por la diversificacion

de sus fuentes de financiamiento. Los efectos mm#xi de la nueva

sustentabilidad se observaran en el ultimo quiniguegel periodo que va hasta el

2015, mientras que las mayores necesidades desibvaecaen en el préximo

guinquenio.

La solucion del problema pasa por el uso del arégld que las previsiones de los

efectos de la totalidad de fuentes de financiamjeen términos de valor

presente, son similares a las necesidades de i@mmaeato, medidas de igual
manera.

Si el primer desembolso es dependiente del cumgtiimide obligaciones queda

por definir como se financian las primeras obligaes.

La estrategia de financiamiento propuesta recotexsiguientes fuentes, cuyo

comportamiento esperado es:

a. Incrementar fuertemente la Generacion Internacohel &

b. Desarrollar nuevas fuentes y /o potenciar y /straeturar preexistentes

i. Impulsar el financiamiento municipal — a través réeursos propios o
coparticipados — de los nuevos prestadores.

ii. Reestructurar la contribucion de mejoras que raalips futuros usuarios
por la creacién de un sistema de Aportes FinanciB@embolsables y No
Reembolsables.

iii. Potenciar los emprendimientos de interés sociahdeolos usuarios o
futuros usuarios aportan, fundamentalmente, marabce

iv. Subasta publica de acciones para aquellas locabdagie adopten un
modelo similar al imperante en Puerto Corteés.

v. Aportes de contratistas e inversionistas en empreedtos tipo B.O.T.
incluyendo el desarrollo de PYMES.

c. Aumentar, levemente, los aportes del Gobierno @emtren contrapartida,
asumir el pago de los intereses y del capital gléuturos préstamos.

d. Mantener el financiamiento internacional (bancéodeento internacional y /o
regional mas donaciones) en los niveles actuales

Varias de las acciones que se mencionan en 8.bndep de la existencia de un

adecuado desarrollo de la Generacion Interna deldsprcomo manera de dar

certidumbre al reintegro de las obligaciones. Avem, la Generacion Interna de

Fondos depende del accionar coordinado de tres dip@cciones:



9.

10°.

11°.

120,

13°.

140,

a. Mejoras en la operacion de los servicios y en ieiegfcia en el uso de los
recursos.
b. Mejoras en el accionar comercial,
c. Incremento de Tarifas
Tanto las mejoras en eficiencia operativa como coiae tienen amplias
posibilidades de posibilitar ganancias de impoiltantejoras de importancia en la
Generacion Interna de Fondos. La certificacion aeqrimientos operativos y
comerciales puede ser un factor coadyuvante pareeleersibilidad de la mejora
obtenida. Debe tenerse en cuenta que si el praeesaingenieria del SANAA se
hace eficientemente el total de costos futuros dettor disminuiria
sensiblemente.
En vista de la experiencia internacional (incluyeiha Latinoamericana) podrian
aumentar sostenidamente si se cumple con la condig la mejora del servicio,
el conocimiento de su costo real, las mejoras eminés de equidad y la
estructuracion de un sistema de subsidios efigerRer encima de cubrir los
costos operativos las mejoras tarifarias son depetes de mejoras previas en la
calidad de los servicios.
Ademas de los instrumentos que estan intimamegadds al desarrollo de una
determinada fuente (como la B.O.T. a los aportesodératistas e inversionistas)
deberia promoverse instrumentos indirectos comolaeralificacion del riesgo
por entidades especializadas, tal como sucede pestagoras municipales o
estaduales en América Latina.
Pero los instrumentos basicos de la estrategiand@diamiento son el Fondo
Hondureiio de Agua Potable y Saneamiento (FHAS) joeldo Hondurefio de
Inversion Social (FHIS). Ambos Fondos actuardn embitbs en principio
distintos (reserva de ambitos: el FHIS en el rypafjuefias localidades y areas
periurbanas o donde el componente social en otess &ea determinante pero
dependiente de la presencia de servicios sanitagio®l resto el FHAS) pero
coordinando y acordando participaciones especiinas ambito previamente no
reservado, cuando las condiciones operativas asgloeran.
El FHAS es un instrumento de financiamiento a leessfadores y de apoyo a la
planificacion y regulaciéon encarnadas en el CONA$Ael ERSAPS (fue
abordado anteriormente en las propuestas corresmes)
El CONASA como administrador del FHAS no sélo desléa el fortalecimiento
de la coordinacion con los donantes y otros prastey, incluyendo la creacion
de un marco multi-anual para la planificacion. Derdel FHAS, el ERSAPS
opera como certificador de riesgo. Ambos deberigulsar y financiar acciones
de modernizacion, transparencia, participaciontakecimiento de auditorias
internas y externas y mejoras en el sistema deisidigmes.
Los municipios y prestadores poseen la libertad adamir compromisos
financieros por fuera de los recursos aportados|@gorFondos, ya sea para
afrontar erogaciones adicionales o aplicar menoiesles tarifarios que los
recomendados.
El desarrollo de la estrategia econdmica — finaagigcluyendo los aspectos
tarifarios esta intimamente ligada a una aceptaiaecterizacion de los
mercados.
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15°.

16°.

17°.

18°.

19°.

20°.

21°.

22°,

La mayoria de los tipos de mercados habra unafis@na cantidad de
operadores, mientras que en otros la cantidadredugida. Para los primeros el
criterio de eficiencia se vincula con la “competan@or comparacion” mientras
gue para los segundos se utilizaran modelos basado%enchmarking” y
criterios analogos.

Deberian existir revisiones periddicas y no pedasli Las no periodicas estan
relacionadas con hechos vinculados a caso fortufteerza mayor, aplicAndose
exclusivamente al operador u operadores involusra€o dicha causal v,
exclusivamente por el efecto de dichos hechos.

Los principios y criterios para la estructuracias metodologias tarifarias seran

» eficiencia economica,

e neutralidad,

» redistribucién y solidaridad,

« suficiencia financiera,

e simplicidad y transparencia.

e Integralidad tarifaria

e Prestacion Integral

La solucion de conflictos y recomendaciones taatadependera de la prelacion
de esos principios y criterios. Ese orden variar&umcion de la tipologia de
mercado.

El ERSAPS determinara la metodologia, criterioseguisitos que deberan
cumplir los operadores y municipios para la eleMacde toda informacion
vinculada con las Revisiones Quinquenales y lassikaes por Fuerza Mayor.
Las recomendaciones que efectuara el ERSAPS pdaapcastador careceran de
fuerza ejecutiva, hasta que el Municipio, dentro lde plazos maximos e
improrrogables que las normas determinen, ratifigwe modifiquen dichas
recomendaciones para los prestadores que se emrueeh su area de
competencia.

El ERSAPS tratard que los Municipios alcanzadoseadh al hecho que en las
facturas correspondientes de los prestadores adaszpor esta disposicion
consignen el valor econdémico de la prestacion\esrae las tarifas de eficiencia
econdmica y el consumo asignado (real o presusighado a cada usuario, con
el objeto que conozcan el costo econémico de ktgo®n y puedan observar, de
comparar con la tarifa que efectivamente debanrpagacaracter de subsidiado o
subsidiante y el valor de dicho monto.

El tamafio de Municipio consignado en la primeratepatel 21°, podra ser
reducido por el ERSAPS, en funcion de la evaluatéénica que realice ante de
expedir las metodologias previas a cada RevisiGndQenal.

Al costo total se le deducira el valor presenteagesubsidios a la oferta que
pudieran haber sido otorgados a cada prestadoraniedun procedimiento
similar al determinado en la dltima parte del pu2i8, se obtendran los precios
efectivos sin subsidios cruzados a la demandaoBtarméaximo de subsidios a la
oferta lo establecera el ERSAPS, en funcion deplaldgia de mercado donde
opera cada prestador.
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23°. El ERSAPS recomendara el esquema de subsidiosdosizias que responderan
a discriminaciones de primer o segundo grado, @gos fijos sin derecho a
consumo libres, lo que permite establecer el sst@esubsidios cruzados.

7.4 Descentralizacion y Fortalecimiento Municipal

El presente subcapitulo es de naturaleza transvdtsge caracter hace que tenga
incidencia en los tres Programas del PEMAPS, es, d&mgrama de Modernizaciéon y
Desarrollo Institucional del Sistema Hondurefio dgu# Potable y Saneamiento
(PROSIS), Programa de Modernizacion y Desarroktitircional de la Prestacion de los
Servicios de APS (PROSER), y Programa de Moderidaay Desarrollo de la
Participacion de la Sociedad y del Mercado en AHSJSOM).

7.4.1-Planteamientos Iniciales

La publicacion de la Ley Marco y su Reglamento peyvbases solidas para reformar y
modernizar el sector APS en Honduras, construidmesanambiente facilitadormas
robusto, conroles institucionalesy los consiguientesrreglos institucionalesmejor
concebidos, vertebrados y gestionados, para hdtent a la problematica y desafios
del sector, y con procesos, mecanismos e instrasenejor definidos para el éxito de
las politicas, estrategias, planes, programas, duktgias, dispositivos, proyectos,
decisiones y actuaciones que deberan ponerse @icarén los proximos afnos.

La evaluacion de las condiciones prevalecienteBl@mduras en materia de los sistemas,
servicios, marco juridico e instituciones vinculadzon el sector APS, versus los otros
seis paises de Centroamérica, permiten aseverar euneHonduras existen las
condiciones mas favorables para introducir reforreasel sector

7.4.2-Caracterizacion de la Descentralizacion

» la reduccion del papel del Estado para abrir pdsogastion subnacional, municipal
y local,

» EIl desplazamiento gradual de funciones, atribucgneesponsabilidades del Estado
(de ejecucion y operacion a supervision, fomentagylacion);

» la descentralizacion o traslado de funciones, sesury responsabilidades hacia
gobiernos locales;

» el empleo de instrumentos economicos para regulaejprar la prestacion de los
servicios;

» laincorporacion social en la prestacion de sessicton la creacion de oportunidades
y empleo, asi como al mejorar tales servicios;

» la incorporacién gradual del sector privado y Icsuarios en la gestion y el
aprovechamiento del agua; y

» la propensiéon hacia la gestion integrada de lastésede suministro y del agua a
nivel de cuencas.
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7.4.3-Evolucion Gradual de la Descentralizacion

Los procesos de descentralizacion no ocurren enaforertiginosa, su evolucion esta
pletdrica de oposiciones y obstaculos, como comsexa natural derivada de la aversion
al cambio y los intereses entronizados. Mientraslurem las reformas y mejora el
desempefio econdémico, el subsector APS presentarpanarama de asignaturas
pendientes, que especialmente afectan a los sectomales con menores niveles de
ingreso, educacion y de otros parametros de kisames

7.4.4-Conclusiones y Propuestas en Relacién con Experiencia de
Descentralizacion en Otros Paises

La descentralizacion del Estado es un proceso &ongh sus raices, naturaleza,
dimensiones, alcances y posibles resultados.

Puede ser el resultado de una politica de Estel@ifiba hacia abajpcomo parte de
los procesos de modernizacién y reduccion del Bstaglro también puede responder a
necesidades e incluso demandas de las fuerzaslooass o municipales, e inclusive a
nivel nacional. También puede derivarse de los geoe de apertura democratica
participativa o ser resultado indirecto de la glizlaaion de paises y regiones.

Las dimensiones de la descentralizacién puedercabéndos los temas de la vida
nacional o bien focalizarse a ciertos nichos desidades o de oportunidades.

La descentralizacion puede ser gradual y detenbesta el nivel de instancias
subnacionales, o ser aplicada en procesos de dorteidon y tener efectos o estar
focalizada a nivel local.

Los resultados de la descentralizacion son reabraiktos al realizar un analisis a nivel
del orbe. Los procesos de descentralizacion bignifidados, madurados y conducidos,
con recursos suficientes, con apoyos politicostitimgonales y juridicos, con la
definicion e instrumentacién de politicas clarasop objetivos y metas realistas, han
tenido resultados muy satisfactorios. En contrasts, procesos mal conducidos,
obstaculizados, poco planeados y con escaso apmitwq sin recursos suficientes y
con metas poco realistas, normalmente han fracasatwiado mensajes confusos a la
colectividad mundial.

A traves de las necesidades de descentralizatddnestados se ven presionados a ceder
parte de su poder en favor de instancias de larasinaicion publica mas cercanas de los
ciudadanos.

intimamente vinculado con los desafios de la desmleracion, aparecel reto de la
gobernabilidad democraticeentendida como legitimidad, eficacia, inclusi@h mhdximo
de actores posible o deseable y la capacidad @moeer y solucionar los conflictos
sociales en forma vertebrada y plural. Ello incleyear capacidades administrativas
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(especialmente institucionales), pero también ipaBt publicas y mecanismos para
asegurar su cumplimiento.

Debe reformarse la dimension socio-territorial dedtado, con su consiguiente
descentralizacion para lograr una mejor reparticiérias funciones y tareas operativas
con una reduccion razonable de la envergadurardplgEstado, cuidando que ello no
se traduzca en un debilitamiento institucional ylae principios de autoridad y de
rectoria politica, econdmica, educativa, de salbiepestar. La reforma de la dimension
socio-territorial del Estado requiere de arropagseprocesos que garanticen mayor
eficiencia y eficacia desde los primeros pasos, mayor desarrollo democratico,
especialmente en materia participativa, y una atjuit y realista distribucion de
actuaciones y responsabilidades entre Gobiernocye@ad. Lo anterior conllevaria la
construccion de una gobernabilidad mas solida stzsta en una descentralizacion
vigorosa y cuidadosa. Asi, la discusion de primgple la descentralizacion se convierte
en una discusion de las formas primarias paragsitastrumentarla y mantenerla.

7.4.5-Aspectos Politicos Intrinsecos al Sector AP®n Honduras.
Gobierno Nacional y Municipios

El agua potable y saneamiento son elementos déxdorpolitico del pais. El gobierno
central estd claramente posicionado en cuanto talesdel arte y la necesidad de
descentralizar. Esta tesitura varia en algun gm@admdo se transita del nivel de la
Presidencia y los més elevados niveles de dediib&obierno Nacional, y se llega a los
niveles técnico — politicos de la institucionalidaghtral, ya que en estos no priva tan
claramente el interés y el grado de compenetracgddn las necesidades de
descentralizacianPor ello, precisamente en los niveles técnicoohtipos se debera
trabajar fuertemente para lograr su transformacigeducir sus dimensiones y costos
para el pais y plantear nuevos horizontes de trapajla luz de la Ley Marco y el resto
del acervo juridico que rige al Sector APS.

Las condiciones politicas y el posicionamiento ttasoinstancias de gobierno nacional
no son desfavorables a la transformacion del seédan deben armonizarse las
posiciones politicas en relacibn con las respuestaacretas para brindar apoyo
financiero a los requerimientos que se desprendetadarea descentralizadorduera
de esta condicion de importancia significativa,panorama entre las instancias de
gobierno nacional luce alentador para avanzar ers lprocesos y actuaciones en
direccion a la descentralizacion

En contraste, en términos politicos, en las mualdpdes existe desinformacion que se
manifiesta en desinterés o inclusive en aprehen&éto puedeevertirse eficazmente
con una politica sélida y permanente de informagiale dialogo del gobierno nacional
con las municipalidadegspecialmente es importante para resolver lasso@ds traspaso
de sistemas y para instrumentar el fortalecimientmicipal. EI PEMAPS propone la
necesidad de adoptar una politica solida y vertetmade descentralizacion que
incorpore en forma protagodnica y sisteméatica la ammacion y didlogo del gobierno
nacional con las municipalidades.
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7.4.6- Propuesta de Subprograma de Fortalecimientdunicipal Ante la
Situacion Institucional del Sector APS

Dada la relativa fragilidad de la gestion municipal materia de APS, entre las tareas
urgentes por desarrollar en materia de descemtcadia, es indispensable articular un
robustoSubprograma de Fortalecimiento Municipajue permita en forma sistematica y
sustentable brindar los apoyos que se requierenipl@rmar, capacitar y fortalecer a las
autoridades en materia de las responsabilidadesentes a la administracién de los
sistemas y a la prestacion de los servicios. Ealiecimiento municipal, cuya esencia es
la municipalizacion plena y sustentable de sisteynasrvicios, tiene como propésito
contribuir a sustentar y mejorar la administraciinsistemas y prestacion de servicios
para las 298 municipalidades. Igualmente, el sudproa de fortalecimiento municipal
deberé apoyar en forma permanente y suficientedessidades que se deriven del nuevo
ente prestador de los servicios, desde su gestaciStrumentacion, desarrollo y
operacion.

7.4.7-Bases: Transformacion del Sector APS

Las directrices basicas para definir las formasndb de la transformacién, parten de
elementos aparentemente simples, pero cuya rep@Ergusostos — no sélo econémicos —
pueden llegar a proporciones de enorme envergadura:

(a) La tarea central debera continuar siendo por algsi@dios mas, la ampliacion de la
cobertura y por tanto de la oferta de los servigiogn grados de complejidad y costos
unitarios cada vez mayores debido a la dispers#dla ghoblacion, incluyendo las zonas
periurbanas que hoy dia representan uno de losgraaisles desafios que confronta el
sector.

(b) En forma complementaria, y nacida de la pragarcle poblacion rural en relacion
con la total {odavia mayor del 50%la atencion del Estado Hondurefio debe dedicar
tiempo de calidad y recursos suficientes para hacgente a la necesidad de reducir
brechas del sector en el medio rural, particularteean las zonas mas castigadas por
economias desfavorables y acceso a minimos deskaersocial Honduras ha logrado
avances y resultados encomiables, y ha logradmukatiprogramas que realmente atacan
la problemética de raiz. Aln asi, lo que se delaractualmente en materia de
inversiones, obras y apoyos, resulta insuficieata pl tamafo del desafio por vencer.

(c) La politica publica del sector debe ofrecer elernsrdguficientes para responder al
crecimiento de areas urbanas, que gradualmenteassforma en un fendmeno mixto, en
parte resultado del crecimiento natural y por ofparte, reflejando los efectos de la
migracion rural — urbana que gradualmente puedeedetrse en los patrones de
crecimiento de las manchas urbanas y del nUmercalexiones de aguajue son
superiores al efecto que podria esperarse porcednmento resultante del nimero de
nacimientos netos versus el nimero de decesos mistaa unidad de tiempo. Si bien
existen algunas economias de escala, lo ciertoe$og grandes proyectos de captacion
y de conduccion, cada vez mas complejos y con reaympercusiones a nivel local,
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alcanzan costos nivelados por metro cubico quétaesde dificil amortizacion a través
de las tarifas que podrian establecerse en ciudafeperfiles diferenciales tan grandes,
en términos de coeficiente de Ginen(el que O indica una igualdad perfecta y 1 la
desigualdad perfecta entre ricos y pobrepor ejemplo, como los que presenta
especialmente el area metropolitana de Tegucigalpa.

(d) Honduras debe comprometer una parte de sus eskierzonejorar los servicios, de
tal manera que haya mejores condiciones en mateéeiacalidad del agua servida,
presiones, oportunidad y continuidad, entre otrastdres que han sido debidamente
analizados y aun oficializados como vision del Bstal quedar incorporados a los
contenidos de la Ley Marc&n este espacio también existen margenes denapai@
ensayar e instrumentar distintos modelos de gegtige no es novedad en el caso
Hondurefio, por la amplia gama de intentos, alguexisosos, por diversificar las formas
de gestion de los servicios en el contexto de déadidade$ y también para gestar y
aprovechar una gran variedad de oportunidadesgiios y, por ende, de generacion de
empleo y de actividad econdmica en los sectorealspprivado. En este mismo rubro
de mejoramiento de los servicios existen espa@os la transformacion de la percepcion
politica y social sobre el seguimiento real, inelngo auditorias ciudadanas y sistemas
de rendicion publica de cuentas, de las accionbficad para corregir o mejorar los
rumbos del sector. lgualmente se presentan comeigipotencialmente propicias para
avanzar en el estudio y aplicacion concreta de doétoprocesos e instrumentos para
aclarar los origenes y eficientizar los costos cpmleva la prestacion de los servicios
respectivos.

(e) En el orden de ideas anterior, con base enplasteamientos y compromisos
asumidos por el Estado Hondurefio y la evaluacidlogiprocesos historicos en relacion
con los efectos del Centralismo en el Sector APH@rduras y en paises de la regiés,
oportuno e incluso urgente impulsar la descentradédn y el mejor funcionamiento
del aparato gubernamental en relacion con el sector

() Para solidificarse, el Sector APS requiere que ddlpcion de Honduras conozca lo
suficiente acerca de los sistemas y servicios gyaastan, sus costos, dificultades para
brindarse, beneficios que acarrean y papel destaaate desempefian los usuarios y la
sociedad en general en el desarrollo y mejoramielaiosector Lo anterior implica, mas
alld de las buenas intenciones y del discurso yéaioreacion de nueva cultura para el
Sector que se internalice en el Gobierno y Sodiedaluyendo el sector privado.

7.4.8-Estructura del Sector Previa a la Descentraacion

El Plano Politico de CONASA juega un papel crueialel proceso de descentralizacion.
Por ello,la Estrategia de Descentralizacion y de Fortaleoganio Municipal establece la
necesidad de fortalecer la integracion, operacionfipanciacion del CONASA en
etapas tempranas, para impulsar el proceso de dasakzacion, para lo cual deberan
gestionarse los apoyos politicos y sociales quegaieran

Dado que SANAA esta en etapa de transicion y que.dg Marco ordena su
transformacion para cumplir con sus nuevos y disinoles en relacidén con la situacién
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actual, por un lado, y que el Servicio Autbnomogpiain rol también esencial en la
marcha del CONASAes esencial perseverar en la reingenieria del SANjZAN la
definiciobn clara, aceptacion amplia e instrumentadei, de los cambios que deba
experimentar La Estrategia de Descentralizacion y de Fortalecanio Municipal
establece revisar, robustecer y llevar a la praatia Reingenieria del SANAA en etapas
tempranas y con la gradualidad que los procesost@@sformacion del Sector APS
requieran.

El ERSAPS cuenta con independencia funcional, ¢écry administrativa, para
desempenfiar mejor su funcion de regular y conttalprestacion de los servicios de APS
en Honduras. El Ente debe establecer los mecanidma@®ntrol de caracter general y
aplicacion local en relacion con los servicios que se prest€rertamente, la
descentralizacion requiere apoyarse solidamentelerol del ERSAPS, para lograr el
fortalecimiento de los municipios y la asuncioncdenpromisos y responsabilidades por
parte del sector social y de la iniciativa privad&or ello, la Estrategia de
Descentralizacion y de Fortalecimiento Municipal teablece que se determinen
juridica, politica, técnica y operativamente cordeo precision las actuaciones del Ente
Regulador Nacional — acorde con lo dispuesto erLky Marco y su Reglamento — en
los procesos de traspaso de sistemas del SANAAahasi municipalidades, asi como
en los procesos de fortalecimiento municipal, inggendo la temética rural y
periurbana

El SANAA es vital hoy, durante y después de ladfammacion del sector. Por ello, la

Estrategia de Descentralizacion y de FortalecimieMiunicipal recomienda que el

proceso de transformacion del SANAA, necesario paraplir con la Ley Marco y parte

fundamental para concretar el traspaso de sistgi@adescentralizacion del sector, debe
iniciar mandatoriamente en etapas tempranas, ddsaf@o 2005, conjuntamente con la
adecuacion que debera realizarse a su estruchiegracion y procesos operativo -

administrativos también a la brevedad posible, pacditar el traspaso de sistemas y

acueductos a favor de las Municipalidades que sporaan.

En materia de Juntas de Agua y Saneamiento, PEMARSpone atender

fundamentalmente:

1. mejoramiento en procesos administrativos, inclugdadieterminacion y pago de
los costos por la prestacion de los servicios;
2. el mantenimiento y rehabilitacibn de sistemasbrds, instalaciones,
equipamienty

garantizar la entrega de agua debidamente potadljz

avanzar en los esquemas para la disposicion des agoddas;

avanzar en los modelos de prestacion de servidad medio rural en términos

de ingenieria de proyectos, disefios acordes cohodmmedio y sistemas

organizativos sustentables;

6. determinar la estrategia para acercar apoyos nexesen forma transitoria,
esporadica o permanente para distintas realidadistergtes entre las juntas
administradoras;

7. determinar el papel que el SANAA debe desarrollarapapoyar las juntas
administradoras;
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8. resolver las necesidades de normatividad que s#eraq para apoyar y fortalecer
a las juntas de agua en materia operativa, conheficianciera, administrativa,
juridica y de gestion ambiental;

9. determinar la conveniencia de fusionar juntas athtnadoras bajo criterios de
economias de escala para su mejor operacion ynsalsitelad, o bien, en ciertos
casos, Ssu incorporacion en nuevas empresas queee & nivel municipal, asi
como la reingenieria de procesos, la conveniergiarithdar apoyos via tercerias
0 outsourcers, la conveniencia de reponer procesapoyo técnico que
brindaban los TAS y los TOM, la creacion de pymesapatender el tramo
completo de control en la prestacion de los sewiad para apoyar ciertos
procesos (quizds como outsourcers), y revisar ¢asliciones de negocios que
permitan mejorar los servicios en determinadasszanaejor costo.

7.4.9-Calidad del Servicio

La Estrategia de Descentralizacion y de Fortalemitoi Municipal establece que antes de
emprender propiamente la descentralizacion es taupt@rtomar conciencia de la calidad
actual de los servicios vis a vis indicadores efipes y partir de ese punto para su
mejoramiento gradual, con base en mejores arregpesativos del sector, inversiones
importantes, recursos humanos capaces y apoyosalédole (politicos, informaticos,
etc.) que surgiran a medida que la descentralizactmience a rendir sus frutos, al
unisono con otros factores clave en la transforbmadel sector.

La calidad de los servicios requiere un apuntalatoiesolido dentro del proceso de
descentralizacion. En tal sentido, se requiereioaes de envergadura considerable con
el propdsito deslevar los niveles de cobertynaor un lado, y dealidad del servicippor

el otro. Por tanto, el Sector debe fortalecersanfiireramente para hacerle frente a
inversiones de gran magnitud, las cuales deberf@case tanto a ampliar los servicios a
las colectividades, como a trabajar fuertementeeeertir el rezago en el mantenimiento
basico y en las mejoras en la prestacion de logcges. Es comun diferir u omitir los
trabajos en materia de alcantarillado y saneamieetefluentes.

Por tanto, la Estrategia de Descentralizacion yaalecimiento Municipal establece
que, sin descuidar la atencion de las necesidaglesngliar y mejorar los servicios de
agua potable a las ciudades, poblaciones y methy 8@ otorgue una atencion especial a
la ampliacion del alcantarillado y saneamientd, @sno al mejoramiento de tales
servicios, con el propésito de elevar los actuateBcadores que son modestos o
mediocres, con efectos en la salud y productividadla poblacion, en fuentes de
abastecimiento 'y en el medio ambiente. Igualmemtata los fines de la
descentralizacion del sector, es fundamental caatarapoyos robustos para fomentar la
transformacion institucional, incluidos los progestiasicos de desarrollo en la materia.
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7.4.10-Activos y Otros Recursos

Los activos del SANAA se encuentran en estado aegulon algunos rezagos en
mantenimiento y reemplazo periodiogue la Estrategia de Descentralizacion y de
Fortalecimiento Municipal recomienda sean atendidasl y como lo dispone la Ley
Marco, previamente a realizar el traspaso de |lostesinas

La Estrategia de Descentralizacion y de Fortalemitoi Municipal establece que las
deficiencias que presenta el estado actual dedogrsos informaticos y de recursos
materiales diversos al cargo del SANAA, también etelzorregirse previamente al
traspaso de sistemas. Por lo tanto, Los costoasdadecuaciones y correcciones que se
requieren en activos y otros recursos deben valsgzcon oportunidad para apoyar el
proceso de traspaso de tal forma que no se treansfiasivos de esta indole hacia las
Municipalidades. Tales razones apoyan la realiraténprana de inventarios y censos
de informacion acerca del estado que guardan,gpargar la valorizacién de los gastos e
inversiones necesarias.

Los temas por atender enméjoramiento de los servicios vis a vis la desediaticion
del sectorson diversos y extensos. Van desde el desarralolad instituciones,
especialmente en el &mbito municipal y rural (fgtalecer Juntas de Agua, patronatos
y DIMAS desconcentrar y mayoritariamente descentralizar BEmpresas o entes
prestadores existentes; apuntalar, mejorar o suistiios modelos de gestion; y
contrarrestar la desinformacion de las corporaciermaunicipales, de los usuarios y de
la sociedafl, hasta la calidad de los servicios prestadmmt{nuidad, presiones, la
calidad del agua servida y el estado de deterioeolas sistemas — inoperancia de
dosificadores de cloro, valvulas y medidores en ewthdo, fugas en las redes de
distribucion, deficiencias electromecanicas endqgipos del sistema, ete

7.4.11-Experiencia y Capacidad de Planificacion yrBgramacion

La escasa experiencia en planeacion exitosa esctdrsAPS, fundamenta las siguientes
propuestas en la materia. Como conclusion del poode planeacion realizado durante
14 meses, se considera indispensable que:

1. ElI PEMAPS sea revisado, mejorado y aprobado pambss altas autoridades del
Gobierno de Honduras, como un instrumento convédidgue bajo el liderazgo
del CONASA efectivamente:

i. oriente el desarrollo y destino del sector,

ii. se ponga en practica en forma coordinada y comtzrta

iii. cuente con los apoyos politicos, financieros, $egiay econOmicos
suficientes,

iv. constituya el sustento para realizar en forma matelg descentralizacion
plena del sector — mas alla del solo traspasostiensas del SANAA a las
municipalidades —

v. establezca condiciones apropiadas para consteiadoerdos de voluntades
que impulsen los cambios necesarios,



vi. dispare procesos hoy dia inéditos — incluida latiggpacion publica
permanente, de la mano con la participacion privgda
vii. permita la realizacién ordenada y congruente daspbr
viii. posibilite la realizacion de las practicas de manmento programado y
sistematico,
ix. ordene la situacion de costos del agua y tarifasl @marco de la actuacion
del ERSAPS,
X. permita el fortalecimiento de todas las municipedies de Honduras en
materia de sistemas y servicios de APS,
xi. posibilite el desarrollo de una cultura del agutable y saneamiento en la
poblacion y en las autoridades nacionales y locales
xii. facilite el fortalecimiento de los equipos humampasa que cuenten con
capacidad suficiente para confrontar los desafébsetctor a nivel nacional
y local, y
xiii. sistematice el intercambio de experiencias y dmeftos de trabajo para
elevar las coberturas y calidad de los serviciosietonia con la Ley Marco
y su Reglamento, con las Politicas del Gobiernotr@eny con los
compromisos asumidos por Honduras en foros internales en materia de
APS.
. Se establezca en CONASA el Sistema Nacional dee®téin, con base en las
disposiciones de la Ley Marco y su Reglamento, @ooyo en sendo Decreto
Presidencial que establezca la necesidad del Esfaddurefio de contar con
dicho sistema nacional, como condicién indisperesgidra hacerle frente en
forma decidida y sistematica, a los grandes rezedgbsector y a las necesidades
futuras, para confrontar la elevacién de cobertyraslidad de los servicios a
toda la poblacion en tiempos razonables y con sasttonales;
. Se articule el Subprograma Nacional de Descerdidbn del Sector ABSomo
parte del Plan Estratégico de Modernizacion deltd®eégua Potable y
Saneamiento, el cual permitira en los afios sigesecdnducir en forma ordenada
y eficiente, los procesos necesarios con el debatjuimiento para lograr los
objetivos de dicho programa en forma oportuna yesiocesos;
. Se fortalezca en forma temprana y con los apoyossagios, la capacidad de
planeacion de sistemas y servicios de APS en fadasunicipalidades del pais,
con base en el respeto al ambito municipal y apsutcularidades, como parte
del Subprograma de Fortalecimiento Municipal deVRAPS.

7.4.12-Capacidad Comercial, Administrativa y Econonco-Financiera

El Sector a nivel nacional cuenta con experien@aada en materia comercial, de
administracion de los sistemas y de sus capacid@tBascieras. La experiencia se ha
aglutinado en un grupo relativamente reducido desgmal capaz que hoy resulta
insuficiente ante las dimensiones que ha cobradeatbr y las expectativas a futuro.

La Estrategia de Descentralizacion y Fortalecinoiévtinicipal del PEMAPS establece
que el personal del SANAA que se capacite en ldsrass de trabajo comercial,
administrativo, econdémico y financiero, forme patéelos equipos de colaboradores que
se integraran en los Centros Regionales de Apoy® lquEstrategia referida ha
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recomendado que el SANAA cree para cumplir comiasdatos de la Ley Marco y su

Reglamento, en relacién con las tareas futurasiagas al Servicio Autbnomo una vez
gue haya concluido la etapa de traslado de lognsést a las municipalidades que
correspondan. En forma suplementaria, podria cermise que una fraccion de los
capacitados pudiere prestar directamente servicids municipalidades como parte de
su equipo administrativo — en el ente prestadorespondiente — o como parte de los
arreglos que este documento — producto intermedigpyopio PEMAPS plantean para la

creacion de empresas prestadoras de diversosissrgioe son necesarios en el tren de
actividades propias de los entes prestadores, Ugotonica de sector descentralizado
plenamente.

Las capacidades de las municipalidades en generasten algunas excepciones aisladas
— es muy reducida en las materias que se abordelnpeesente apartado. Es por ello que
la Estrategia de Descentralizacion y Fortalecinmiéiinicipal del PEMAPS establece
una capacitacion programada para atender las dadesi municipales, probablemente
no a través de esquemas individuales que resulttaidados para un universo de 298
municipios, sino a través mayoritariamente — snhi® Unicamente — en centros de
capacitacion permanente que se estableceran ebelusos Regionales de Apoyo que
supliran a las actuales Regionales de SANAA, gdaaacien con recursos multipartitas
— recursos presupuestales del nivel nacional, osgidr criterios de CONASA, ERSAPS
y SANAA,; recursos de donantes, cooperantes; resulsoempréstitos internacionales;
recursos de la iniciativa privada y de la socieg@dgos que realicen las municipalidades
para la capacitacion de su personal — La Estetelgi Descentralizacion y de
Fortalecimiento Municipal establece también queesdice una consultoria especializada
para disefiar la orientacion y contenidos de lognamas de capacitacion que se han
estipulado.

7.4.13-Apoyo Financiero al Sector

La inversion sectorial se financia en méas del 5086 dondos provenientes de
donaciones. Esto se traduce una elevada fragitidadector para atender el crecimiento
de la cobertura de los servicios. Conforme Hondsige creciendo, los fondos de ayuda
del exterior iran menguando y por ello es cruci@raar en el desarrollo financiero del
sector para disefiar mecanismos e instrumentoscferas que permitan sustituir la
reduccion de recursos de apoyo y prepararse erafptamificada a los tiempos en los
cuales las donaciones y apoyos hayan cesado. Pdanim, la Estrategia de
Descentralizacion y Fortalecimiento Municipal delBMAPS a través de la estrategia
de descentralizacion estipula la necesidad de m=aliel disefio ad hoc y la puesta en
marcha de esquemas operativo-financieros que peamitncrementar la caja de los
entes prestadores a nivel municipal y local, asimmel disefio y consecucién de fuentes
optativas de financiamiento que permitan en formasgentable nutrir con suficientes
recursos las actuaciones de ampliacion de coberfurantenimiento, rehabilitacion y
reemplazo de activosLa Estrategia de Descentralizacion y de Fortalecamio
Municipal también establece que CONASA se estruetpara ser el centro nacional
de gestion de fondos para los sistemas intermurdt@g, municipales y locales.
También se requiere la integracion del Fondo Naca&rdel Sector APSque se puede
constituir en el ambito y al amparo de entidadesigpendencias existentes — Vg. el
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FHIS —, con apoyo en un Fideicomiso que podria operen forma regional, que
integre los recursos que el Gobierno Nacional destial sector, los recursos
provenientes de donaciones nacionales e internaeies, y otros recursos que
pudieren conseguirse a través de la aplicacion descanismos e instrumentos
financieros disefiados ex profeso.

7.4.14-Elementos Iniciales Acerca de Descentralizan, Fortalecimiento
Municipal, Modelos de Gestion y Oportunidades de Ngocios.
Principales Desafios

Los servicios de agua potable y saneamiento puedatterizarse, entre otros topicos
cruciales del sectoen materia del grado de descentralizacion que gaardEn tal
sentido, el PEMAPS se sustenta en el andlisis sleallcances y limitaciones de los
siguientes elementos basicos en la descentralizacio

1) la voluntad politica de descentralizar (en \varnoveles jerarquicos y ordenes de
gobierno) vy la naturaleza de los tiempos politigos afectan las formas y procesos de
descentralizacion;

2) La existencia, solidez, pertinencia y grado denglimiento de las politicas publicas
del sector agua potable y saneamiento, y si esanviausentes o difusas, su definicion
clara, concertacion, aprobacion y emision, partester al sector;

3) la existencia, instrumentacién, orientacion gdgr de cumplimiento de las estrategias
del sector agua potable y saneamiento;

4) la existencia previa e instrumentacion, en socde planes o esquemas directores
nacionales, subnacionales y locales en materiagdea @otable y saneamiento, con
enfoque participativo, con asuncion de compromssmsales, politicos y financieros, asi
como con procesos de integracion de abajo hadimarr

5) La solidez y aplicacion del marco juridico (LBlarco y su Reglamento, asi como
algunos otros ordenamientos que afectan al sector);

6) los roles institucionales formales (en el pageipformales (en la practica), asi como
las vinculaciones entre instituciones publicas,iextard e instrumentos juridicos — es
decir, lo que cominmente se denomina como arr@gdtitucionales --;

7) la verdadera transferencia de facultades, residades, activos (obras,
instalaciones, equipamientos, entre otros), megassprocesos, metodologias, criterios,
instrumentos, recursos humanos, financieros, nagégeriinforméticos y de otra indole, en
favor de las municipalidades (bajo una politicaligalde descentralizacion del sector de
Agua Potable y Saneamiento, de la cual se deriva astrategia clara de
descentralizacion que especifigue como, cuandogealoporque, con qué y para qué
descentralizar, probablemente en horizontes querman mas alla del cumplimiento
de lo que ordena la Ley Marco, con profundo respetombito de las municipalidades y
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con realismo financiero, organizacional, operativagdministrativo, juridico e
informatico);

8) los objetivos y metas del sector agua potalsi@mgamiento;

9) los programas de inversiones para el sectoved nibano y rural, integrados de abajo
hacia arriba, en congruencia con las capacidademndieras, sociales, politicas y
administrativas en los oOrdenes local, municipagiaeal (intermunicipal — Vg las
mancomunidades — o Departamental o por cuencagnafica) y nacional,

10) la valoracion del agua; los costos y precidsag@a; las fuentes financieras y en
general, las economias y finanzas del agua poysddeeamiento;

11) el grado de coordinacion existente entre lgamismos competentes, en especial las
municipalidades, los mecanismos y actividades eom#s y financieras relacionados
con los proyectos de agua potable y saneamientofomna analoga, el grado de
coordinacion entre los entes subnacionales (ldsnaigs de SANAA) y nacionales (los
arreglos pre-existentes a la Ley Marco adicionadoslos nuevos actores institucionales,
cuyas tareas apenas comienzan y que confrontaas dadrcias por vencer y desafios
enormes no sélo en mantener o ampliar los nivedesotlertura de los servicios de agua
potable y saneamiento, sino en la mejoria en Istgc®n de los servicios respectivos --
calidad, suficiencia, oportunidad, continuidad,.et9 En tal sentido, el grado de
coordinacion forma parte del analisis de los ao®ghstitucionales que el PEMAPS
también aborda en forma especial;

12) el nivel de concertaciones que estan sienddlesidas entre entes gubernamentales
de los distintos érdenes y las organizaciones kescdirecta o indirectamente vinculadas

con los servicios de agua potable y saneamienttyyiendo las entidades de caréacter

privado; al igual que en el punto anterior, el hide concertaciones también forma parte

del andlisis de los arreglos institucionales;

13) la evaluacion preliminar de los avances y aodté en la descentralizacion, de los
riesgos y oportunidades que se avizoran para lagrarverdadera municipalizacion de
los sistemas y servicios;

14) la evaluacidon de la gestion social de servidesagua potable y saneamiento, asi
como de los nichos de oportunidad para continuajprnar y ampliar la participacion
social en dichos servicios, en el nivel rural yamb (no solo periurbano), hasta alcanzar
cuando sea aconsejable el empoderamiento de kdsdctivil en relacion con sistemas y
servicios, y con ello contribuir a alcanzar un reuewel de equilibrio en el sector para
avanzar a una mejor gobernabilidad en esta materia,;

15) la evaluacion de la gestion privada de losisiexy de agua potable y saneamiento,
incluyendo los diversos modelos de gestion queeyaas ensayado o explorado, con
distintos grados de éxito, incluyendo concesioesgresas mixtas (participacion publico
- privada), Pymes prestadoras integrales de lagcg®s y Pymes en procesos inherentes
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a la prestacién de los servicios, incluyendo lazrtomidades de negocios via outsourcing
(tercerias o tercerizacion);

16) los avances en materia de indicadores de gegs impacto en el mejoramiento de
los servicios prestados;

17) el estado del arte en materia de tecnologépgatacion de recursos humanos;

18) la conservacion de las fuentes de abastecimigmiuyendo los recursos naturales y
ambiente en las que ocurren;

19) la informatica de agua potable y saneamientanaes, obstaculos, difusion y
socializacion;

20) la participacion moderna de los medios de cacagion para mejorar el nivel de
conocimiento y entendimiento sobre el sector aguahpe y saneamiento, asi como de
casos especificos; y

21) el grado de participacion social en el sectque-ha sido abordado en algunos de los
veinte puntos anteriores —, incluyendo la asundércompromisos y la aportacion de
recursos.

7.4.15-Bases de la Descentralizacion

1. La descentralizacion ya comenzo. De hecho hashowusitios y municipalidades que
no fueron recentralizados en la dltima oleada a¢raksmo previa a 1961.0tras decenas
de municipalidades han sido objeto de descentcidirale sus sistemas / acueductos que
operaba SANAA, particularmente desde la vigencitadeey de Municipalidades.

2. La descentralizacion es politica, geograficatituccional, administrativa, financiera e
incluso de toma de decisiones en los distintos @slyi ordenes institucionales

3. La descentralizacion puede ser de gestion, gldagdn, de control, 0 meramente de
operacion (en términos filosoficos, la descentagii@n va aun mas all4 en términos de la
naturaleza, rol y proceso de cambio del Estado Majeon condiciones de equilibrio
distintos entre la naturaleza, rol y devenir queespera de las sociedades en forma
organizada e individual)

4. La descentralizacidén no se logra simplementedporeto y su principal insumo es la
suma de voluntades; sus principales recursos spaciancia y la tolerancia, puesto que
son procesos sociopoliticos y por tanto, son lentos

5. Para descentralizar el sector agua potable gasaiento, dentro de las directrices,

estrategias y lineas de accién del PEMAPS, se $efaio la siguiente estrategia de
descentralizacion del Sector Agua Potable y Sareramique forma parte del PEMAPS:
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a. Establecer una politica publica sélida (debidamsocializada con antelacion) en
materia de descentralizacién de los servicios de gmptable y saneamiento; esta
politica estara en sintonia con las disposicionespyritu de la Ley Marco y con las
necesidades del pais;

b. Definir un mecanismo de gestacion, puesta erchmay seguimiento de las
acciones de descentralizacion, con suficiente apegde el nivel municipal y local,

asi como suficientemente socializado y concertadaq, la coordinacion necesaria
entre las instituciones del gobierno nacional, alentodo que exista un solo canal
para impulsar los procesos necesarios;

c. Precisar los roles de CONASA, ERSAPS, SANAA ylFHXx ante, durante y

posteriores a la instrumentacion de las accionesledeentralizacion; igualmente
concluir con los programas ,inversiones en maitdgigproyecto y construccion que
realiza directamente la Secretaria de Salud pae span efectuadas por las
municipalidades y sustentadas en Centros Regiodal@goyo; particularmente, en
el caso del SANAA, para lograr un mejor funcionamuoe de los arreglos

institucionales, es fundamental crear equilibriaggides, activos y con poder

suficiente para trabajar al lado del Secretaricijeo de CONASA (que es a la vez
qguien encabeza SANAA); este tema es crucial, suminuelicado y requiere de una
solucion relativamente temprana;

d. Descentralizar los 33 sistemas todavia al cdgg®ANAA en forma gradual y
dirigida, otorgando prioridad a un sistema no deasascomplejo por cada Unidad
Ejecutora Regional, luego de conseguir alianzagjociar apoyos enddgenos y
exégenos — incluyendo recursos para disparar meces Paulatinamente se
preparardn escenarios apropiados (con alianzagpsporecursos) para los demas
casos. Bajo ningdn motivo se iniciara en cada Redita descentralizacion de
sistemas a su cargo comenzando con el sistemaolmdsto y que le brinda mejores
resultados en términos financieros. Las fechasefatao deben prevalecer, empero,
de acuerdo con la informacion existente y con élisis realizado que se reporta en
el presente manuscrito, existe margen de maniama goncluir con todos los casos
para 2008, siempre y cuando existan en forma pfemportuna los tres elementos
cruciales del traspaso de sistemas al cargo de SANA

» voluntad politica invariable en los distintos nasl asi como acuerdos bien
negociados y suscritos entre las partes,

* recursos financieros para su instrumentacion esipeente para el pago de
pasivos, incluyendo el laboral, y

* un plan de accién debidamente instrumentado eantzdo entre los actores
pertinentes, nacido de la presente Estrategia dedbg&alizacion.

En consecuencia, este documento, entre otras redacienes y propuestas para

lograr una descentralizacion integral del sectoiSAdRe Honduras, presenta una
Estrategia de Traspaso de los 33 sistemas, entédigencia que el detalle
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correspondiente al Acueducto Metropolitano AMDGCegucigalpa es atendido en
forma especial por otros productos del mismo PEMARSr trabajos de consultoria
ex profeso que se realiza con apoyos financiertesreos a Honduras.

e. Atender Tegucigalpa como caso sui-generis. Essagio realizar un diagnostico
analitico actualizado y preparar un plan maestra [gamodernizacion del suministro
a Tegucigalpa, dentro del cual se asienten laategtas, programas, alianzas, apoyos
y recursos para su descentralizacion, probablengnaigual, conforme ya lo han
externado sectores de alto nivel Politico en eli&ab de Honduras.

f. Desarrollar e instrumentar en forma temprangnagrama de reforma y desarrollo
institucional, con base en la Ley Marco y su Reglatm. Este programa contaria al
menos con cuatro vertientes en términos de sistdmagua potable y saneamiento:

i. Los 32 sistemas hoy al cargo de SANAA (sin cdesar Tegucigalpa)

ii. El caso Tegucigalpa

iii. Los sistemas municipales que ya operan en godescentralizada, dirimiendo
los que conviene que cuenten con una empresa opesgtador publico y
aquellos que son candidatos para modelos de geglistintos, con
participacién de los sectores social y privado;

iv. Los sistemas rurales, comprendidos 0 no erHaASA.

g. Definir una estrategia financiera con:

(1) recursos nacionales y apoyos externos, inchityetonaciones o recursos a
fondo perdido y créditos;

(2) procesos, mecanismos y puntos de verificacidnedkpoints) para la
aplicacion oportuna, suficiente y transparente de tecursos financieros
mencionados en el punto (1); y

(3) procesos y mecanismos para cubrir en formatapary plena la porcién
amortizable de los recursos citados en el puntol.

h. Definir e instrumentar un programa derivado pkn para crear procesos y

mecanismos de caracter permanente 0 semi-permapatenantener y acrecentar

voluntades, asi como atender y mitigar (o resoliss)vulnerabilidades que surjan,

asi como los conflictos que se presenten anteanttuy después de las reformas que
se realicen en el sector a nivel nacional, subnationunicipal o local (este punto es

vital)

i. Definir e instrumentar un programa de empodeeatoi de la sociedad en materia
de los servicios de agua potable y saneamienttm pema el nivel rural como para el
urbano, de tal manera que se creen y refuerceraonales para que la sociedad
participe en los debates y toma de decisionesc@sbd para que asuma roles de
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corresponsabilidad en la ejecuciéon de los prograpascciones derivadas del
PEMAPS que se instrumenten.

j. Definir e instrumentar un programa de manejacaencas hidrolégicas y acuiferos
gue sean fuentes de suministro actuales o poteaciphra las poblaciones
Hondurefias; este programa puede nutrirse de losagps que BM esta realizando

en diversas localidades del orbe, para avanzaa gmolteccion de fuentes, gestion
integrada de los recursos hidricos de las cueneasiijeros y abordar la tematica de
pago de canones ambientales (por “arrendamient@ lpaextraccion de agua; por
“arrendamiento” por los vertidos; (ambos casoses&dn de costos de oportunidad y
de necesidades de mantenimiento y recuperaciomcdidpor “servicios ambientales

de conservacion”).

7.4.16-Politica Publica General para Fines de la Beentralizacion y
Fortalecimiento Municipal

Garantizar la operacién del sector APS:
a. en forma sustentable y de calidad

b.

bajo criterios que posibiliten la actuacion arnsany articulada entre los niveles
local, municipal, intermunicipal, regional y nacabn

con una mejor distribucion de roles, responsaliiday tareas entre los niveles
geograficos mencionados,

. con base en la determinacién del rol protagénia® dgben desempefiar los entes

prestadores en la administracién de sistemas yagiés de servicios a través de
su funcionamiento eficiente y sustentable, bajodfdica de propender a la
municipalizacién y a la autonomia técnica, opesgati@dministrativa, comercial,
econOmica, financiera y ambiental,

con los apoyos necesarios sectoriales y extraggemyr nacionales e
internacionales, y con acceso suficiente a teciagognetodologias, mejoramiento
de capacidades y procesos, asi como instrumertesgmientas necesarias para la
gestion del sector y sus partes,

acorde con las asimetrias de desarrollo y capassddel sector,

que cuente con la participacion ordenada, permangntsuficiente de las
instituciones y actores del sector,

. con espacios amplios y propicios para la partiégpade la sociedad civil y de la

iniciativa privada,

con la generacion de recursos necesarios y coofarta pristina de incentivos, y



j. con el andlisis y evaluacion periddica de avancessuyltados, asi como con la
documentacion necesaria que recoja las experiegdiasciones aprendidas, para
difundirlas y socializarlas ampliamente con eld& mejorar el funcionamiento del
sector y contribuir al surgimiento de una nuevétuca del agua potable y
saneamiento en Honduras, para que contribuya mpéiecion y mejoramiento de
la oferta de agua potable y saneamiento basicobyeaal, para mejorar la calidad
de vida de la poblacion e incentivar el crecimieptesarrollo econémico, y para
elevar la gobernabilidad sectorial y los patronesddmocracia participativa, bajo
los principios de calidad, eficiencia, equidad,idaidad, regularidad, respeto
ambiental y participacion ciudadana.

El Plan Estratégico de Modernizacion del Sector @dRotable y Saneamiento
(PEMAPS) de Honduras forma parte de una estratdgiareforma institucional,
desarrollo y mejoramiento de los servicios, a |la gee de un proceso gradual de
empoderamiento de autoridades locales (principaknenunicipalidades — incluyendo
alcaldes, corporaciones municipales, juntas adirégisras de los servicios de agua
potable y saneamiento, otras organizaciones coariastcon propositos similares a las
juntas y de los propios usuarios, incluyendo astded sector privado --)

El PEMAPS se acompafa con el disefio y las basestieamentacion de I&strategia
de Desarrollo para el Periodo 2004 -2Q0$sta estrategia se derivara del andlisis de la
evolucion historica y estado del arte del sectoiaggptable y saneamiento.

La Estrategia de Descentralizacion del Sector APBostalecimiento Municipal, del
PEMAPS provee elementos para:

(i) reforzar y mejorar la institucionalidad del seatorlos érdenes de gobierno y en la
participacion social y del sector privado;

(i) Determinar las lineas generales para la descemwitadn de los servicios, de las
atribuciones, del poder de decisién y de las cdpdes instaladas o potenciales a
favor de las municipalidades, agrupaciones de estmeluso directamente en las
localidades;

(iRecomendar la ampliacion y diversificacion tlreas que permitan la deteccion y
creacion de oportunidades de negocios para elrssotal y para la iniciativa
privada, asi como en forma especifica la cread@talecimiento y participacion de
Pymes en tareas y nichos inherentes a la admuitstrade los sistemas y a la
prestacion de los servicios de agua potable y ssirato en Honduras;

(iv)Recomendar una estrategia para fomentar y fortalagearticipacion y asuncion de
compromisos por parte de la sociedad, incluyendeabr privado; y

Contribuir a la construccion gradual de los congsnyssinergias necesarias en los planos
politico, técnico, administrativo incluyendo aspectos comerciales y contgbles
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financiero, informatico y ambiental, con los acsongrincipales en relacion con la
estrategia para reformar y modernizar el sector &fPHonduras.

El Sector APS requiere sustentarse en una PdHtibéica bien interiorizada en gobierno

y sociedad, que se encuentre debidamente articatadkbs grandes objetivos nacionales
y sus medios, asi como con las estrategias quelsampla reforma del Estado y el

cumplimiento de compromisos para con los habitadéesionduras y con instituciones

internacionales. La politica publica del sectoredskr simultdneamente congruente y
racional, acorde con las necesidades del paisarticydar, con las asimetrias propias del
subdesarrollo, la marginacion, la pobreza, la d&pe demogréafica y las condiciones

contrastantes en relacion con la disponibilidadretirsos naturales y la magnitud y
diversidad de la oferta laboral y de la producos@ondomica. La politica publica del

sector también debe, por tanto, estar en sintooinlas expectativas de desarrollo
nacional, con los posibles efectos al contar catadios de libre comercio y al recibir el

impacto de la globalizacién que ocurre en el orbe.

La descentralizacion esta orientada a fortalecseeior APS de Honduras mediante el
empoderamiento y fortalecimiento de los municipjols localidades para confrontar
con éxito y sustentabilidad la administracion de $istemas y la prestacion de los
servicios de APS

El objetivo de la descentralizacion es que el $e8R$S funcione eficientemente con:

» arreglos institucionales bien establecidos entrenie&l nacional, intermunicipal,
municipal y local,

» con un marco normativo coherente y facilitador dee@sos de abajo hacia arriba,

» con indicadores de gestion sobre el rendimientasyestabilidad de la administracion
de sistemas y prestacion de los servicios a nival,rmunicipal e intermunicipal.

Con la descentralizacion se lograra contribuir & poocesos de democratizacion, al
fortalecimiento de los municipios, al adelgazanoet¢! Estado, al mejoramiento en la
aplicacion de los recursos, incluyendo humanosnfirero, materiales y tecnoldgico —
informaticos.

Los ahorros logrados con la descentralizacion genp@ran con la elevacion de los
niveles de capacidad administrativa y de gestidlaslautoridades locales y municipales,
asi como con una mas nutrida participacion deuazés vivas.

Los espacios de oportunidad que se abrirdn coredaetitralizacion permitiran que la
sociedad organizada y el sector privado puedandacce la realizacion de negocios
simultaneamente a contribuir al mejoramiento dectdserturas de servicios y prestacion
de éstos.



7.4.17-Metas propuestas

Las principales metas son:
(1) al 2008

a. Contar con una estrategia y politica de desceraicbn consensuada y en
plena marcha

b. Contar con entes prestadores a nivel intermunicipahicipal y local, que
atiendan las necesidades del sector en las area®bertura de APS

c. Lograr que el sector opere en forma integrada Bysigos de agua
potable y saneamiento en todo el pais de formaed&atizada

d. Contar con todos los sistemas al cargo del SANAAerapdo
sustentablemente a través de Entes Prestadoreslosrepor las
Municipalidades respectivas, con los apoyos natesng regionales
necesarios para contribuir a su éxito

e. Contar con procesos y normas para blindar la desdigacion y reducir
los riesgos de fracasos y recentralizacion

f. Contar con un esquema organizacional en todosil@tes geograficos,
bien articulado, con apoyo politico, con recursadicentes y en
funcionamiento armonioso, que permita avanzar emdtws de ampliar la
cobertura de los servicios y mejorar su calidadpanticular, contar con
apoyos a nivel regional con capacidades y recutg@spermitan mejorar
las condiciones de funcionamiento del sector emilses intermunicipal,
municipal y local

g. Contar con nuevos arreglos institucionales — irehalp la reingenieria del
SANAA, la reorientacion del FHIS y la conclusién s procesos que
hasta 2005 realizaba la Secretaria de Salud enriamae proyectos y
obras en el sector — y financieros, para transforelasector en el
encuentro de mejores condiciones en la adminismage los sistemas y
prestacién de servicios.

h. Iniciar el proceso de transformacion del sector afi@yos politicos y
estratégicos, con recursos diversos, mecanismosggos e instrumentos,
con la creacion de oportunidades atractivas pgpariécipacion del sector
social y a la iniciativa privada, asi como en etwamtro de las mejores
opciones de modelos de gestidbn que convenga adagtarcada caso y
contribuir a la mejor operacion del sector.

i. Haber disefiado y puesto en marcha los instrumeimascieros del
sector, para integrar un Sistema Financiero del aAdeotable vy
Saneamiento

j. Haber disefiado e instrumentado indicadores deoOgestel sector en
materia de descentralizacion, oportunidades y l&mitmiento municipal;
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los sistemas para medir y evaluar dichos indicadgrepara corregir
desviaciones también estardn en marcha

k. Haber disefiado, negociado con las partes, puestoaecha y evaluado
periddicamente el Proyecto Piloto del PEMAPS

I.  Avanzar en forma solida y sustentada, al encuatgnmodelos de gestion
apropiados, con participacion del sector sociai@ativa privada tanto en
entes prestadores y en la creacion de empresas,seuencarguen
integralmente de los sistemas y servicios 0 biericgzen en nichos
especificos via tercerizacion.

(2) Los objetivos y metas al 2015 son:

a.

-~ ® a0 T

(3) En

contar con un Sector APS operando armonica y efiieente en forma

descentralizada, con una institucionalidad a niational esbelta y bien

coordinada, con recursos suficientes, la mayoepdatlos cuales provendran
del propio sector y en su mayoria de las propiealilades y municipios, y

sustentada en politicas publicas y estrategiasddetginte consensuadas y
emitidas como disposiciones de observacion obliganlalos actores del

sector en todos los niveles jerarquicos y geogrgfic

Fortalecer el espacio de actividades nacional ptaab estratégico,
Fortalecer la planeacion

Fortalecer la coordinacion, regulacion y control,

Transformar los apoyos en el nivel intermunicipalinicipal y local, y

Concluir la transformacion del sector, especialmern materia de
mejoramiento de la calidad de los servicios, mejmeratividad, eficiencia y
control de costos, Sistema Financiero del Agua ety Saneamiento y
autosustentabilidad del sector, capacitacion de raltel, crear la red para
intercambiar experiencias, documentos, mecanisprosgsos, metodologias
e instrumentos, y acelerar los procesos de patidp social e iniciativa
privada en el desarrollo y transformacion del secto

Concluir y evaluar el Proyecto Piloto para aproeeclexperiencias y
replicabilidad en beneficio del sector.

el 2025, el objetivo es

contar con un sector APS con altos niveles de taiagrcon indicadores de
gestion de alto valor, con sistemas y servicios enudados Yy
autosustentables, con fuerte actuacion de la satigde la iniciativa privada,
y con rica experiencia en modelos de gestion ubgmarales.
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La propuesta de descentralizacion incide en lasesiges objetivos:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

Facilitar la ampliacion de la cobertura de los ®#0g y brindar agua de calidad
para su consumo.

Contribuir al fortalecimiento del ordenamiento ygabernabilidad en la gestion
de los servicios de agua potable y saneamientmradferir en forma historica las
funciones, competencias y responsabilidades a @&das actuaciones locales —
de gobierno y sociedad, con un fomento firme a krtigpacion y
corresponsabilidad ciudadana, en los procesoslieajalecisiones, desarrollo de
proyectos y obras, y para la mejoria en generlgisistemas y de los servicios —
, en consonancia con la proteccion ambiental detése cuencas y recursos
naturales, asi como para avanzar en la identioagisolucion de conflictos.

Facilitar el aterrizaje y aplicacion de los nueve®canismos, pProcesos e
instrumentos de regulacion y control técnico esesltor, especialmente en sus
esferas de operacion, administracion, financiaroientsostenibilidad de los
servicios en calidades aceptables.

Contribuir a confrontar con éxito el desafio dedesvicios a nivel rural, para que
se alcancen niveles aceptables que gradualmenpenmtan a equilibrarse con
aquellos niveles tipicos en las zonas urbanas w aek cumplir con las

disposiciones contenidas en la Ley Marco.

Acelerar los procesos de ensayo e instrumenta@démablelos de gestion, que
tiendan a la autosostenibilidad técnica, operatadministrativa, comercial,

financiera y ambiental, conforme a las condiciopesvalecientes y a la sana
generacion de oportunidades de desarrollo y decnegyen el &mbito del sector y
en el marco geografico y socioeconomico que ofrémeduras.

En particular, promover el fortalecimiento y exgédnsdel modelo de gestion que
ofrecen las Juntas Administradoras de Agua, coticpgaEacion social y liderazgos
locales, asi como de otras formas de integraciétructura y organizacion
comunitaria para el desarrollo y sustento de |s$esias, asi como para la
prestacion de los servicios respectivos, incluyesma@stos rubros los proyectos,
construccion de obras, su operacion, mantenimigatiministracion sustentable.

Fortalecer las capacidades de las municipalidadkslgs comunidades locales —
urbanas, periurbanas y rurales, incluyendo zonaginamas — para modificar
desde sus fundamentos la operacion sustentablesed&br con intervencion
directa de los actores interesados, con mejoresataga administrativos y
financieros en el nivel municipal, con formas dgamizacion y de desarrollo
institucional que brindaran efectos benéficos phaseector y mas alla de éste, para
contribuir a que las municipalidades sean facteneisl de progreso, desarrollo y
bienestar en el pais.

Crear las condiciones comerciales y financieragcagagpara que gradualmente el
sector cuente con mas espacios de maniobra y ptapprimero a cubrir

mediante las tarifas de agua y los derechos dexitomdos costos asociados a la
operacion, administraciéon y mantenimiento de Istesias y de los servicios que
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se prestan, bajo estandares de calidad y eficieqa@permitan cumplir con los
principios que animan el pensamiento ilustradcsdetor APS y las disposiciones
contenidas en la Ley Marco.

7.4.18-Descentralizacion y CONASA

La Estrategia de Descentralizacion articula losisigtes elementos de planificacion en
torno al CONASA (responsable de esta tarea crooiaorme al Articulo 8 de la Ley
Marco):

(1) la realizacion de un Plan Estratégico del SectoPEMAPS) y la detonacion de
sus tres programas y ocho subprogramas

(2) EI desarrollo de Programas Municipales de Desarrolhstitucional,
Administracion de Sistemas y Prestacion de Sersjaion base en un proceso
iterativo, bajo la Optica de fortalecer la actuacidunicipal y de los entes
prestadores en estas materias. Los programas mmaiegi no conllevan la
realizacion de consultorias prolongadas o costesas,mas bien se realizan con
base en los elementos existentes, incluyendo esunsmanos, en el nivel
nacional (especialmente en CONASA), regional (espeente en Centros
Regionales de Apoyo, que se proponen en esta égrate Descentralizacion y
que forman parte intima del proceso de ReingendgisSANAA) y municipal.
Se trata de programas muy concretos, ejecutaldede@r, no son de naturaleza
indicativa), concretos y sustentados financieramente fundamentan en las
politicas, objetivos y metas del sector y del pvapunicipio, en el marco logico
de actuaciones del sector APS en cada municipiaoaso de las restricciones y
externalidades. Los procesos mas relevantes seianwen la siguiente Lamina.

7.4.19-Componentes Propuestas para Integrar la Estegia de
Descentralizacion

» La Estrategia de Descentralizacion del Sector se compone de dos elementos
no disyuntivos:

* (1) el traspaso de sistemas al cargo del SANAA (@reesponde a 33 sistemas
en todo el pais) y

* (2) la descentralizacion plena del sector, contéua@poyo a_todadas 298
municipalidades, tanto las que ya operan en forescehtralizada asi como
aquellas que reciban los sistemas traspasados msicipalizacion del sector
APS en materia operativa y ejecutiva

En consecuencia, la Estrategia de Descentralizagidle Fortalecimiento Municipal
establece que se transfieran las tareas técniperativas, administrativo — comerciales,
y econdémico — financieras a las municipalidadesluyendo recursos, metodologias,
procesos, mecanismos e instrumentos.
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7.4.20-Elementos Propuestos que Deben PermaneceMigel Central
Se propone gque permanezcan a nivel central:

» La coordinacion entre instituciones nacionales

» La coordinaciébn de instituciones nacionales contitutdones municipales,
incluyendo las empresas municipales, intermuniegpdéincluye mancomunidades) y
locales (incluye entes rurales)

» La coordinacibn con donantes, cooperantes e iogtitas nacionales e
internacionales bi y multilaterales

» La concertacion con los actores clave de la sodigd#e los hombres de negocios e
inversionistas a nivel nacional

» La concertacion con juntas de agua y otros PYMES,cen ello lesionar la
autonomia municipal y sus facultades en términosladdey Marco y de la
Constitucion de Honduras

7.4.21-Elementos Propuestos para ser Descentralizzd

En un proceso de consecuencia logica, por tandesmentralizan:

» La prestacién de los servicios, lo cual incluyedeminio y el manejo pleno y
soberano de:

¢ Obras de infraestructura, instalaciones y equipaimj¢anto de acueductos como
de obras de regulacién, potabilizacion, mediciéistriducion, recoleccion,
recirculacion, rehuso, tratamiento de efluenteggscacciones de saneamiento

¢ Sistemas de medicion: micro y macro
* Sistemas de control de pérdidas fisicas
e Sistemas y procedimientos de operacion de loscesvAPS

* Sistemas de gestion de fuentes de abastecimiemtlyéndo sus cuencas y
acuiferos (conforme al marco juridico vigente)

* Sistemas Comerciales (lectura de medidores, fagéuracobranza, etc.)
e Sistemas Contables (incluyendo activos, pasives), et
* Sistemas Financieros

* Sistema de Planificacion de la Prestacion de losviGes (incluyendo
mejoramiento, ampliacion, gestion de la demandagie, atencion de clientes,
mitigacion / solucién de conflictos, desarrollotingional, etc.)

e Establecimiento de normas internas (de diversdérmmforme al marco juridico
vigente)

e Establecimiento y aplicacion de indices de gestitah servicio, toma de
decisiones para la prestacion de los serviciosvdqséds reservadas a otras
instancias en el marco juridico vigente)
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7.4.22-Propuestas para la Transferencia de Servig@ Municipalidades

0] identificar la situacion institucional actual emélel municipal

(i) definir el curso de accion de la descentralizaeidmelacion con la naturaleza
de los prestadores de servicios, para estimulpardgcipacion privada y de la
comunidad (esquemas sociales y privados)

(i) identificar los elementos de asistencia técnicappote del Gobierno Nacional
(SANAA; CONASA y ERSAPS) y de politica institucidnda CONASA

(iv)  proponer opciones para el traspaso gradual decgeva instancias o
entidades subnacionales

(V) identificar un proyecto piloto para el traspasosdevicios y creacion de una
Unidad de Negocios; y

(vi)  definir una propuesta de fortalecimiento en aret¥iros especificos, donde
fuere necesario, de las instituciones (nivelesomatiy municipal) con una
propuesta de roles para cada uno de ellos.

7.4.23-Propuesta de Atencion de Procesos Crucialeen la
Descentralizacion

La Estrategia de Descentralizacion y de Fortalemitoi Municipal establece atender
puntualmente los siguientes procesos cruciales deben cumplirse con la

descentralizacion, para la transformacion y opéraefficiente y sustentable del sector
APS de Honduras:

» Emitir la Politica Publica de Descentralizacion &elctor, con sus dos vertientes:
traspaso de sistemas y descentralizacion plenaedébr para su operacion a nivel
intermunicipal, municipal y local.

» Empoderar a los municipios, de tal modo que cueobenlos apoyos, instrumentos,
recursos y procesos para actuar con razonableamtarde gestion en el sector.

» Desactivar bloqueos centrales potenciales, a traetsencuentro de soluciones
cuidadosamente disefiadas e instrumentadas bajarmfiemios politicos, financieros,
técnicos y sociales, a los problemas que se p@sental instrumentar la
descentralizacion y con ello, tocar intereses peiles, de grupo, nichos de autoridad
y poder, asi como la propia estructura y persoadl@k instituciones, como es el caso
del SANAA.

» Fortalecer la integracion, recursos y apoyos ampéracion sustentable y exitosa de
CONASA, ERSAPS y de SANAA transformado a travésueeingenieria.

» Contar con una Unidad Nacional de Descentralizacidon caracter permanente.

» Crear Centros Regionales de Apoyo a la operaci@nmnunicipal, municipal y local,
con recursos financieros, con equipos humanos tdecapacidad, con facilidades
para brindar apoyos puntuales y para capacitaemopal del sector en los entes
prestadores intermunicipales, municipales y lo¢adas$ como facilitar el acceso a
informacién, experiencias, instrumentos, procesosigcanismos que puedan ser
Utiles y compartidos entre los prestadores de @esvy en la esfera administrativo —
politica de las municipalidades, asi como para lianxen los programas de
orientacion y educacion social en materia de APS.
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» Contar con Calendarios de actuaciones debidameoteiliados y realistas,
considerando las siguientes etapas ldgicas, @diticronoldgicas:
e Abril, 2005 hasta diciembre 2005

» 2006-2008

* Actuaciones posteriores a 2008 y hasta 2015

7.4.24-Evaluacion Ex ante de la Calidad de los Setiwos Prestados

El PEMAPS recomienda antes de emprender la deafigation, evaluar la calidad de
servicios vis a vis indicadores para su mejorawpghdon base en arreglos operativos del
sector, inversiones, recursos humanos capaces yospte otra indole (politicos,
informaticos, etc.) que surgiran como frutos dedéscentralizacion, junto con otros
factores clave en la transformacion del sector.

Para resolver el traspaso de sistemas y fortaleotmi municipal, el PEMAPS
recomienda una politica de descentralizacion qoerfrore la informacion y dialogo del
gobierno nacional con las municipalidades.

El PEMAPS recomienda que, sin descuidar la amglmgi mejorar los servicios, se

otorgue atencién especial a ampliar el alcaraldlly saneamiento, asi como mejorar
tales servicios, para elevar los indicadores mee&c con efectos en salud,

productividad, fuentes y cuencas. Igualmente, p@gdines de la descentralizacion del
sector, es fundamental contar con apoyos robuskos fomentar la transformacion

institucional, incluidos los programas clasicogidearrollo en la materia.

1. EI PEMAPS debe ser revisado, mejorado y aprobadtapanés altas autoridades del
Gobierno Hondurefio, como instrumento convalidade @ajo el liderazgo del
CONASA:

i. oriente el desarrollo y destino del sector,
ii. se ponga en practica en forma coordinada y cortzrta
iii. cuente con apoyos politicos, financieros, socikesonomicos suficientes,
iv. sustente la descentralizacion integral del sectoés alla del traspaso de sistemas

v. establezca condiciones para construir acuerdosoimtades que impulsen los
cambios,

vi. dispare procesos inéditos — incluida participagbiiblica de la mano con la
participacion privada -,
vii. permita la realizacion ordenada y congruente daspbr
viii. posibilite la realizacidbn de mantenimiento progrdmg sistemaético,
ix. ordene costos del agua y tarifas en el marco detlacion del ERSAPS,
X. permita fortalecer los municipios en materia deesigis y servicios de APS,

xi. posibilite desarrollar una cultura de APS en lalgcibn y autoridades nacionales
y locales,
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xii. facilite el fortalecimiento de los equipos humapasa confrontar los desafios del
sector, y

xiii. sistematice el intercambio de experiencias y demehtos de trabajo para elevar
las coberturas y calidad de los servicios en siatmon la Ley Marco y su
Reglamento, con las Politicas del Gobierno Cenfraton los compromisos
asumidos por Honduras en foros internacionalesaaria de APS.

2. Se establezca en CONASA el Sistema Nacional deeBtain con base en la Ley
Marco y su Reglamento, con apoyo en Decreto Pmesi@leque fije la necesidad del
Estado de contar con ese sistema, como condici@ngb@nder los rezagos del sector
y las necesidades futuras, para elevar cobertucatidad de servicios en tiempos y
costos razonables;

3. Se articule el Programa Nacional de Descentrabimadel Sector APScomo parte
del PEMAPS, para conducir ordenada y eficientemerts procesos de
descentralizacion;

4. Se fortalezca temprano y con los apoyos necesdaiasgpacidad de planeaciéon de
sistemas y servicios en todos los municipios (Sadmama de Fortalecimiento
Municipal del Sector).

7.4.25-Descentralizacion de Recursos Humanos

Los recursos humanos del sector APS existented aived central, incluyendo a la
Regional responsable del suministro de agua potatdervicio de alcantarillado del
AMDC, dada su mejor capacidad y experiencia enrgénen relacion con los recursos
humanos que colaboran con los entes prestadoies dervicios en los municipios en la
actualidad, poseen un valor tal para el proceswashsformacion y sustento del propio
sector, que la Estrategia de Descentralizacion ffatalecimiento Municipal establece
gue sean distribuidos en cinco planos complemestari

(i) A nivel de los arreglos institucionales del sed®S en el nivel central, para
nutrir con su capacidad y experiencia a CONASA \NB8A transformado, asi
como en apoyo del ERSAPS para actividades espexificle duracion definida
en los términos que la Ley Marco le posibilita te€&n este rubro deben ubicarse
preferentemente los recursos humanos con capasidadeexperiencias
particularmente en:

desarrollo gerencial de alto nivel,

experiencia en materia de planificacion y prograérasectorial,

experiencia en evaluacion general de proyectos,

experiencia en seguimiento de sistemas de proyg@otiaciones multiples,

experiencia en planeacion financiera general,

desarrollo de instrumentos de informatica espeecidh,
g. experiencia juridica que pueda aprovecharse emskefge intereses del sector

a nivel nacional

(i) A nivel de los sistemas y acueductos que brindarsdovicios de APS al AMDC
(Tegucigalpa y su zona metropolitana) En este riggorecomienda queden
ubicados los expertos técnicos en materia de sstede alto grado de

~poooTw
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complejidad en su contexto operativo — administoatiJna buena parte de los
recursos humanos verdaderamente capacitados conuguéa la Regional que
atiende al AMDC conforman este bloque de recurswsamos relativamente de
facil distincion para fines de su descentralizacion

(iiA nivel de los Centros Regionales de Apoyo @#ctor. En este rubro debe
guedar ubicado el personal con mejor experiencidivarsas disciplinas y vision
regional, que puedan cumplir con los propositoslideos centros. EI PEMAPS
anticipa que este bloque de recursos humanos estiauesto por la integracion
de personal hoy dia basado en Tegucigalpa y quetecwmn capacidades y
experiencias suficientes para ser aprovechadoremfeficiente en las tareas de
los Centros Regionales de Apoyo, complementadgpeosonal que actualmente
colabora en las distintas Regionales del SANAA g quentan con el perfil arriba
descrito someramente.

(iv)A nivel de entes prestadores intermunicipales peatemente, ya que al
aprovechar a recursos humanos de mejor capacitycexperiencia se puede
ampliar el espectro de beneficios hacia varias oypgidades

(v) A nivel de entes prestadores municipales, no sélaqiiellas municipalidades que
seran objeto del traspaso de sistemas / acuedwsitostambién de otros casos
gue requieran en mayor medida de este apoyo

La Estrategia de Descentralizacion y de Fortalemitoi Municipal también estipula que
se desarrolle una Estrategia de Apoyo a la Desdigairion de Recursos Humanos para
gue se atiendan adecuadamente las necesidadesddsrie cubrir el pasivo laboral, en
su caso, apoyado en medidas financieras que haiadanla presente Estrategia de
Descentralizacion, asi como otras necesidades dprimmale apoyo al traslado y
reubicacion del personal y sus familias, en su,casmediendo en los casos necesarios al
empleo de incentivos que faciliten el proceso yasirde estimulo a aquellos que
emprendan una nueva vida laboral en apoyo a laftianacion del sector.

7.4.26-Descentralizacion de Activos y Otros Recurso

La Estrategia de Descentralizacion y de Fortalemitoi Municipal establece
descentralizar los activos y otros recursos errayd&nos geograficos complementarios:

(i) a nivel de los arreglos institucionales del se&B®S en el nivel central, para
apoyar el equipamiento y materiales de trabajo pa@NASA, SANAA
transformado y ERSAPS. En este rubro deben ubicareterentemente los
activos y otros recursos propios de trabajos ealmios y normalmente de
oficina o gabinete. (Vg. equipos para analisis indgenes de satélite y
ortofotografia, servers digitales de gran capagigahtallas o displays para
planos con caracteristicas de alta resolucionnalgequipos de cOmputo con sus
periféricos — tales como scanners, impresoras idgadas para planos y
documentos, sistemas de soporte y almacenamientivande informacion
digital, algunos vehiculos, mobiliario de oficiretic.) No se anticipa requerir de
recursos materiales propios de areas operativoninalrativas puesto que en el
nivel central ya no se desarrollaran este tipoctigidades.
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(i) a nivel de los sistemas y acueductos que brindasdovicios de APS al AMDC
(Tegucigalpa y su zona metropolitana) En este rujwedan comprendidos
activos que representen equipamiento menos espad@lde los ejemplificados
en el rubro anterior y hasta cierto punto, ya quédudablemente también se
requiere de un buen sustento en activos de car&ct@co de precision y desde
luego recursos materiales para fines operativorrirastrativos. En ese sentido,
sera decision del Gobierno de Honduras a travédSQISASA, los criterios para
favorecer méas a los sistemas y entes prestadores dervicios que estén menos
desarrollados vis a vis la necesidad de mantenafignzar los sistemas y
acueductos de la ciudad capital del pais. Una harimas que debera evaluar
CONASA esta representada por el equipamiento deCkrgros Regionales de
Apoyo al Sector.

(iiA nivel de los Centros Regionales de Apoyo @#ctor. En este rubro debe
descentralizarse una parte de los activos espedals que estén mas orientados
a brindar apoyo a entes prestadores de servicios. récursos materiales de
ciertos tipos tales como vehiculos y equipos eapieados para atencion de
servicios pueden quedar ubicados en los centraslyperdar apoyo a varios entes
prestadores de servicios. y expandir con ello losigbes beneficios que se
deriven del empleo de activos y otros recursos.

(iv)A nivel de entes prestadores intermunicipales pzetemente y de entes
prestadores municipales

Indudablemente, los criterios detallados de laribistion de los activos y recursos
materiales para casos operativo—administrativissan los alcances de este manuscrito
y requieren de una atencion pormenorizada y edigecla. La Estrategia de
Descentralizacion y de Fortalecimiento Municipatabkece enfaticamente que se
desarrolle una Estrategia de Distribucion de losvAs y Recursos Humanos con base en
las anteriores propuestas de distribucion geografiara que se realicen apropiadamente
los trabajos de andlisis y distribucidn de actiwogecursos materiales en etapas
tempranas; con ello se reduciran riesgos de eafreantos, fricciones y desgastes entre
las distintas areas.

7.4.27-Descentralizacion de la Planeacion y Programwion del Sector

La Estrategia de Descentralizacion y de Fortalesmitoi Municipal estipula de manera
protagoénica la formacion de recursos humanos es @saterias en un programa que
debe realizarse en forma temprana desde el afio B8#0%stima que se requiere una
fuerza de trabajo en principio a nivel regionakébinente concluida hacia el comienzo
del afio 2007, en sintonia con otros calendarios spieproponen en este mismo
documento — producto intermedio del PEMAPS) paradgmlmente ir creando los
recursos humanos capacitados en el nivel munidizah ello serd necesario disefiar los
contenidos y alcances de dicho programa asi comeelguerimientos presupuestales y
calendario de actividades y metas en forma detgllpara que pueda instrumentarse. En
forma complementaria, la propia estrategia estabt&ono condicion obligada que se
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desarrolle una_ Estrategia de Fortalecimiento a Aasividades de Planeacion vy
Programaciércon alcances suficientes para formar parte deahlearmiento Municipal
en estas tareas estratégicas que brindaran besedi@ el ahorro de recursos y mejor
capacidad para la toma de decisiones.

7.4.28-Descentralizacion Comercial, Administrativa, EconOmica Yy
Financiera

La Estrategia de Descentralizacion y de Fortalemiboi Municipal establece que, dado
gue los recursos humanos, asi como los procesosaniemos, metodologias,
instrumentos y experiencias en la materia, en\al rdentral, serian insuficientes para
atender el espacio de trabajo de las 298 munidgddis, es conveniente que el proceso
de su descentralizacion se haga en dos fases:
() La primera correspondera a crear capacidades exifts en las materias a ser
ubicadas en los Centros Regionales de Apoyo, en atapa relativamente
temprana; y

(i) En forma paralela ir creando los recursos humanespyedan ser capaces de
recibir con conocimiento de causa la transferenoi@nada y orquestada de los
procesos, mecanismos, metodologias, instrumentaspgriencias para atender
las necesidades intermunicipales, municipales wléscen materia comercial,
administrativa, econémica y financiera.

7.4.29-Apoyos Criticos para la Descentralizacion td8ector APS

Apoyos Politicos

La descentralizacion en cualquier sector en losegajue ha alcanzado el éxito y lo han
mantenido, depende crucialmente deacgto de voluntad politica por descentralizar, o

suficientemente fuerte y claro, amplio y difundidque el mensaje de descentralizacion
alcance los confines de la politica del pais enptausos geograficos y en la division de
poderes del Estado.

Ese apoyo politico sustantivo de parte del PodecUfivo en su mas alto nivel — esto es,
por boca y mensaje del Presidente de la Repubéiddahduras --, es fundamental para
lanzar el proceso de descentralizacion del seabresbases firmes y desactivando
multiples obstaculos desde el propio comienzo deigso.

Por tanto, la Estrategia de Descentralizacion yatalecimiento Municipal establece
gue para emprender el proceso de descentralizachine carriles bien determinados, con
fuerza y con soporte, en primer término se requier@&in mensaje claro y contundente
por parte del Presidente dirigido simultdneamergesacolaboradores en el gabinete con
especial énfasis a SEFIN, Secretaria del Despaehe Bresidencia, Secretaria de Salud,
CPME, CEDE, FHIS, CONASA, SANAA y ERSAPS, asi comtos otros dos poderes
(Legislativo y Judicial), a las Municipalidades,aylos actores sociales y del sector
privado.
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El mensaje Presidencial estaria basado en un andifiendido en los medios masivos de
comunicacion y publicado en La Gaceta Oficeterca de la decision adoptada por el
Poder Ejecutivo Nacional de emprender el procesaabscentralizacion, pidiendo el
apoyo de sus conciudadanos, asi como exigiends @daboradores de Gabinete su
colaboracion comprometida y la produccion de ragolé concretos que seran seguidos y
evaluados periddicamente por_la Unidad de Desdeitgdn del Sectgrque el propio
Presidente de la Republica instalara para formralizanificar los esfuerzos necesarios
con el proposito de obtener el éxito y crear susgesuficientes para la operacion
permanente de los procesos y actuaciones quepaptescentralizacion dispare.

7.4.30-Estrategia y Politica Publica de Descentrakcion para el Sector

En sincronia con el mensaje Presidencial para disgaapoyar publica y politicamente

la descentralizacion del sector, debera para eesdmaberse consensuado la estrategia de
descentralizacion y la consecuente politica puldeaescentralizacion del sector, de tal
forma que hayan sido publicadas lem Gaceta, Diario Oficial de la Republica de
Honduras, al amparo de un mecanismo legal tal, que addpt@aturaleza juridica de
disposiciones de observancia general para GobjeSuriedad.

El PEMAPS subraya que para los fines anteriores;oeseniente considerar que los
elementos para consensuar, tanto en materia dstri@egia como de la politica de
descentralizacion del sector APS de Honduras, estdienidas en el presente documento
— producto intermedio del PEMAPS, y se complemerdan los contenidos de los
documentos sobre los temas de Reingenieria del @AMAServicios, que también
forman parte integral del propio Plan Nacional nielfe

7.4.31-Propuesta de Incentivos para Impulsar la Desntralizacion del
Sector

La descentralizacion se motoriza a traves de inantliversos, los mas importantes en
relacion con la estrategia de descentralizaci@rtalecimiento del sector son:

Incentivos para contar con la voluntad politica diescentralizar.€l principal incentivo
es explicar en forma concreta y con los mejoresnettos de informacion la
conveniencia de la descentralizacion como proceso vdrios afios y varias
administraciones Presidenciales, que permitira dieddramaticamente el costo
financiero, politico y social que lleva a cuestagabierno nacional;

Incentivos para emitir la politica publica del sect El incentivo es politico, para lo cual
se demostrara al mas alto nivel gubernamentalrgervencia de adoptar un proceso de
abajo hacia arriba para construir, debatir, aprghaublica como norma de observancia
general, la politica publica del sector. El incemtes claramente la contribucion a la
democracia participativa y una imagen transpargntlida para la administracion
gubernamental por haber accedido a un procesaipativo, en beneficio del sector y
del pais;
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Incentivos para desarrollar, instrumentar y vigilat cumplimiento de la estrategia de
descentralizacién Si bien los destinatarios de las estrategias lesnhabitantes de
Honduras, sin duda existe una clara ventaja para eo funcionamiento de la
administracion nacional y la reduccion de costosdikersa indole. Esto debera ser
claramente tratado ante las altas esferas en ateplaiento de costos versus beneficios
por contar con estrategias instrumentadas y bgjawcia en su cumplimiento;

Incentivos para cumplir con objetivos y metas amltar agua potable y saneamiento.-
los frutos principales, que son las metas cumplgdesel aliciente o incentivo para que
los objetivos y metas se difundan con amplitud yegalien en foros de sociedad y
gobierno;

Incentivos para realizar e instrumentar planes oaeciles, subnacionales y locales de
APS, con enfoque participativo, compromisos sosjgieliticos y financieros, y procesos
de abajo hacia arriba los incentivos para el gobierno nacional sornvdeios de cumplir

y hacer cumplir la ley (visidn coercitiva) mientrqge especialmente a nivel municipal,
deben manejarse incentivos de apoyo financierocyid@ a cambio del apoyo de la
municipalidad al proceso de creacidn y actualizadié sus Planes Municipales;
Incentivos para la aplicacion de la Ley Marco yReglamento.Es indispensable prever
premios fiscales y de otra indole para quienes tamyon la Ley y sanciones ejemplares
por incumplirla, por lo cual, dadas las lagunasaerbos sentidos en el actual marco
juridico, es fundamental enmendar la Ley Marco pasarporar con claridad el régimen
de incentivos y sanciones suficientes para incantla aplicacion de la Ley y su
cumplimiento;

Incentivos para mejora los roles institucionalesniales e informales.El principal
incentivo es el aumento de eficiencia, por lo dedleran establecerse los indicadores de
gestion necesarios y un sistema de benchmarkimgoquer aquellos que estén por encima
del valor de un parametro en particular, recibajuralbeneficio fiscal o en especie,
particularmente a nivel local, municipal e internaoypal;

Incentivos para estrechar la coordinacion entre anmgmos.- Se estimulard con
beneficios en especie (bonos de actuacion, vacesiaréditos para vivienda, etc.) a
aquellos servidores publicos y trabajadores desgmtestadores que en forma practica y
comprobable contribuyan a la mejor coordinaciomesotganismos del sector;

Incentivos para la plena y expedita transference fdcultades, responsabilidades,
activos, mecanismos, procesos, tecnologias, meg@das, criterios, instrumentos,
recursos humanos, financieros, materiales, inforoodty de otra indole, en favor de los
municipios.-El gobierno nacional a travées de CPME y CONASA @lata un menu de
elementos que deberan transferirse y premiara aelngdores publicos (especialmente
del SANAA) por su voluntad de ceder espacios detrohnconocimientos y apoyo
documental e informatico. Estos premios son cresiglara el éxito del proceso de
traspaso de sistemas y de municipalizacion y agilit los procesos de transformacion
del sector;
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Incentivos para lograr que los programas de invensis para el sector a nivel urbano y
rural se integren de abajo hacia arriba.- el principeginivo sera que sélo se dara curso
a las propuestas de inversion que provengan degwedae abajo hacia arriba;

Incentivos por el pago oportuno de tarifase premiara el pago oportuno (o incluso
anticipado) con descuentos cuya base financieressediara vis a vis costos de
administrar y ejecutar cartera vencida, asi comorrak financieros por pagos
anticipados;

Incentivos para incorporar a la sociedad, inversgias y empresariado al sector APS.-
Se daran incentivos financieros y en especie anlascipalidades que incorporen a la
sociedad, al capital privado y al empresariadoaescliacion de los sistemas y servicios.
Es claro que los beneficios que permitiran el pagotales incentivos se derivan

mayoritariamente por la expectativa de elevaciomrfagencias, de reduccion de costos
operativos y de liberar fondos para otras necesglad

Incentivos para la conservacion de las fuentes lastecimiento y cuencas en las que
ocurren.-el concepto de incentivo cobra fuerza en la gedii@riuentes y cuencas; la
experiencia mundial sefiala que funciona mucho mejaégimen de incentivos que uno
de sanciones (si bien debe contarse con ambos) inceativos normalmente son en
especie aunque serian bienvenidos los incentivoetanos;

Incentivos para contar con informatica de agua jdgay saneamientoel gobierno
nacional destinara recursos a las 298 municipadsladra sustentar en parte sus sistemas
informaticos del sector, como incentivo para swefilis instrumentacion y actualizacion
sistemética y permanente. El beneficio que recitmarabio el gobierno nacional es
enorme, al contar con elementos de juicio paratatarsavances, obstaculos, y para toma
de decisiones. Este incentivo NO debe constituineddio principal de financiacion de los
sistemas de informacion municipal del sector;

Incentivos para la participacion de medios de coivarion para mejorar el
conocimiento y entendimiento del sectdEl- gobierno central destinara recursos via
CONASA para incentivar a los medios a participasn(gpago de anuncios, con la
publicacion de insertos y de tirajes especialas,l@a@mision de programas especiales de
radio y TV y con otras medidas complementarias)ogEsgjastos en medios de
comunicacion constituyen verdaderas inversiones lwemeficios dobles (se difunde
informacién y se cuenta con una posicion favorpbleparte de los propios medios)

7.4.32-Propuestas para el Traspaso de Sistemas d8ANAA a
Municipalidades

La estrategia de descentralizacion del PEMAPS prepas siguientes condiciones para
la elegibilidad de una municipalidad en materia ttalspaso de los sistemas que
actualmente opera el SANAA:
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() Crear una Comisién Municipal de Traspaso, egmda del proceso pleno que
deberé efectuarse para el traspaso de los sisteprastacion de los servicios;

(i) Designar un funcionario que dependa de la Guini Municipal de Traspaso; €l
es el enlace técnico con SANAA,;

(iif) Publicar su politica municipal de APS;

(iv) Crear un Ente Prestador de los Servicios;

(v) Crear una Unidad de Supervision con participadale la sociedad, para vigilar a
los prestadores de servicios;

(vi) Acordar con SANAA detalladamente el plan ygaso de transferencia;

(vii) Acordar con SANAA la operacion transitoria dgstemas mientras se da el
traspaso; y

(viii) Contar con recursos financieros para el ptin transferencia y un fondo de
contingencia para cubrir los primeros 6 meses eeagfpii™;

(ix) Suscripcion de contratos y convenios; y

(x) Traspaso de los sistemas mediante acta notarial

7.4.33-Fondo Nacional para Traspaso de Sistemas (F8) en el seno del
FHAS

El FNTS tendra como propdsito apoyar financierametttraspaso de los 33 sistemas
hoy dia a cargo del SANAA. Se estima que el forlerara en total (no simultdneamente
en espacio y tiempo) durante su vida util un mageoximado de 35.5 millones de
Ddélares para pasivo laboral y 9 millones de Délamao fondos para preparar y ejecutar
el traspaso de sistemas y efectuar la reingerdetiSANAA.

Los recursos, en términos financieros, ademas dedsiersos origenes ya citados,
tendran distinta naturaleza para con su uso yhlgaziones que de tal uso se deriven.
Son recursos que deben preverse en cuanto a seofgnsu periodo de desembolso se
estima aproximadamente tres afos.

7.4.34-Recursos para el Pago del Pasivo Laboral

Los recursos para sufragar el pasivo labayaé(no tienen porque desembolsarse en una
sola presentacion y para todos los casos labojglesden tener caracter a fondo perdido
0 bien recuperarse en un 50% en términos realesy@duun periodo de 30 afios, si se
decidiese agregar un cargo modesto de tan soOlo 18 tarifa de agua potable y
saneamiento, en las poblaciones de mas de 7,0@@ritab que seran beneficiadas con el
traspaso de los sistemas. Si ese sobre cobro%lelella tarifa se hiciere a toda la
poblacion de Honduras, se recuperaria el montord®siseado para el pasivo laboral en
un lapso similar al sefialado.

Si bien el monto de recursos para cubrir el pataoral es razonablemente fijo en
términos reales, existen grandes opciones parapuolanipositivamente el flujo de caja

®1 Este dltimo punto debe tener un giro distinto para evitar que se convierta en cuello de botella de la descentralizacion o
en pretexto para no descentralizar los sistemas. Los riesgos son claros
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con criterios de bonos, de incentivos a los empigade pagos en especie (muy exitoso
en otras latitudes), con pagos en certificadosargago papel quirografarario suscrito por

el Gobierno Central (a través de la instancia adadtque correspondiere) o algun otro

instrumento versétil de los existentes en los nimsae deuda y mercados de dinero. En
buena medida, se esta al encuentro de un fluj@jdeacmodo — mas extendido pero sin

incurrir en elevados costos de amortizacion — pacerle frente al repago de los fondos
de traspaso y en la medida de lo posible teneriwgtos diferidos para su repago, con

el propdsito de ayudar al financiamiento de eseaidd. Los criterios financieros sobre el

particular se manejan en otro apartado del presiEtienento.

7.4.35-Propuesta de Acciones para Encarrilar el Tigpaso de Sistemas

El SANAA ya deberia contar desde octubre, 2004 goa estrategia de traspaso,
debidamente programada en el tiempo, para dar omiepto al Reglamenfb. Esta
tarea es urgente pero a la vez, por ser la basenaesstructura de actividades, debe
guedar realizada con elevada eficiencia.

Por lo tanto, el PEMAPS propone que dado que elA&Sdebia haber sido informado
de dicha estrategia y calendario; por tanto, pésparar este proceso crucial, ERSAPS
deberd demandar que se le presenten en un lapsw giebera rebasar el mes de abril de
2005, el documento oficial por cada una de las owpaidades que deberan ser
receptoras del traspaso de los sistemas, que hegiadp debidamente suscrito por las
partes (SANAA y la municipalidad correspondientd)cual contenga en forma clara y
precisa las estrategias, actuaciones, calendaresuysos necesarios pactados con todas
y cada una de las municipalidades que deberdeceptoras del traspaso de sistemas.

La estrategia referida debe incluir el acuerdo femiha determinada para la firma del
contrato de prestacion transitoria de los servipmsparte de SANAA para cumplir con
la Ley. También debe incorporar las necesidadesnypoomisos de apoyo técnico y
administrativo ex ante, durante y ex post al trasp&RSAPS debera quedar en caracter
de supervisor del cumplimiento de los documentogmendados.

82 E| Articulo 59 ( 7ransferencia de los Sistemas) sefiala que: “....El SANAA deberd, dentro de los
doce meses iniciales del plazo para la transferencia acordar con cada Municipalidad cuyo sistema
de agua y/o saneamiento opere, la estrategia y el calendario para llevar a cabo la
transferencia...:”

29¢



7.4.36-Etapas para el Traspaso de Sistemas
Las etapas estan descritas ehdala 7.3

Tabla 7. 3-Etapas para el Traspaso de Sistemas

Etapa Propuesta

(Crucial desde el punto de vista politico y admmaisto) Explicaciéon
detallada a las municipalidades acerca de las eazpnocesos, alcances y
limitaciones, beneficios y costos inherentes aago de sistemas que
debera realizar el SANAA con apoyo de CONASA, ERSARauxilio
experto externo que estos decidan. En esta fagsageran dudas y
problemas de interpretacion, alcances y limitagameel proceso de
traspaso de sistemas. Durante esta fase se réaizaoceso de
saocializacion de los temas referidos con Alcaldtasporaciones

Primera Municipales, responsables de servicios publicagyzas vivas existentes en
el municipio.

Revisién general de obligaciones y derechos adakes aspiran las partes|y
en el andlisis del acervo juridico y documentatpigente a la elaboracion
del borrador de acuerdo entre las partes. FirmAaerdo General de
Voluntades y Compromisentre SANAA y la Municipalidad que
corresponda. Los contenidos particulares que eseasdin a dichécuerdo
Generalseran suscritos conforme se desarrollen las esafmecuentes.

Suscripcion de acuerdos basicos para construie siegbestos, los acuerdos
Segunda | de mayor envergadura.

Tercera Preparacion y suscripcion del contrato de prestetcamsitoria de los
servicios del SANAA a la municipalidad

Cuarta Determinacion bilateral y desarrollo de los compuies y arreglos
organizacionales, logisticos y operativos paradogt traspaso del sistema,

Quinta Elaboracién de documentos, revision del sistera aaspasado y
realizacién de reparaciones, preparacion del dondel Ente Prestador, y
evaluacion de necesidades financieras para ebsagpprimera fase de
operacion descentralizada del sistema

Sexta Traspaso del Sistema, seleccion de modelo de gest#acion del Ente
Prestador, y consecucion de fondos de traspasmygprimera fase de
operacién descentralizada del sistema

Séptima | Firma y certificacion del traspaso e inicio de @p#n del sistema
descentralizado
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7.4.37-Resumen por Etapa de Instrumentacion de la E
de Descentralizacion y Fortalecimiento Municipal

strategia

Dada la profusion de propuestas en las actividades Descentralizacion y
Fortalecimiento Municipal, se presenta el siguigegimen. Otras propuestas detalladas
como el traspaso cas